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Madde: Dayanak, Amag ve Kapsam

Bu Yonerge, STAR Sosyal Beseri Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi Calisma
Yonetmeligi geregince hazirlanmistir.

Bu ydnerge, itiraz ve sikayetlerin kapsami, komitenin isleyisi ve alinacak kararlarla ilgili
usul ve esaslari belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

Bu yonerge, STAR'In degerlendirme ve akreditasyon sirecleriyle ilgili yapilan tim itiraz ve
sikayetleri kapsar.

Madde: Tanimlar

-itiraz: Bir kurulusun, degerlendirme veya akreditasyon kararlarina karsi resmi olarak
yaptigl basvurudur.

-Sikayet: Bir birey veya kurulusun, hizmet kalitesi veya sureglerle ilgili memnuniyetsizligini
ifade ettigi bildirimdir.

-Komite: itiraz ve sikayetlerin degerlendiriimesi amaciyla olusturulan bagimsiz calisma
grubudur.

Madde: itiraz ve Sikayetlerin Kapsami

itirazlar, degerlendirmeleri, degerlendirme sonuclarini ve STARAK akreditasyon kararlarini
kapsar. Itirazlar, yalnizca STAR’In bazi bilgi hatalari ya da yirirlikte olan 6lcit, yonetmelik
veya yonergelere aykirt degerlendirmeler sonucu olusan bir STARAK akreditasyon
kararinin uygun olmadigi gortsine dayandirilabilir.

Sikayetler, hizmet kalitesi, calisan davranislari, sireclerdeki aksakliklar ve benzeri konulari
kapsar.

Madde: itiraz ve Sikdyet Siirecleri

STARAK karar tarihinden itibaren 1 ay icinde Lisans Programi adina Rektorlik/Fakilte
Yénetimi itirazlarini; itiraz ve Sikdyet Komitesine hitaben itiraz@star.org.tr elektronik
posta adresine gondermelidir.

Paydaslar sikayetlerini; itiraz ve Sikyet Komitesine hitaben sikayet@star.org.tr elektronik
posta adresine gondermelidir.

Tam itiraz ve sikayetler kayit altina alinir ve bir referans numarasi ile takip edilir.

Komite, basvuruyu aldiktan sonra en geg 7 is glinl icinde toplanir. Basvurular, basvuru
sahibine yazili olarak bildirilir ve stire¢ hakkinda bilgilendirilir.

Madde: itiraz ve Sikdyetler icin Degerlendirme Siireci

Komite, basvuruyu aldiktan sonra gerekli tim bilgi ve belgeleritoplar ve inceler. Gerekirse,
basvuru sahibi veya ilgili diger kisilerle gériismeler yapilir.
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5.2. Komite, en ge¢ 1 ay iginde itiraz veya sikayet ile ilgili gbrtisini STAR Yonetim Kurulu'na
sunar.

5.3. itiraz sirecinde komite tarafindan yapilacak degerlendirmelerin kapsami sunlardir:

-Itirazin reddedilmesine yénelik goriis

-Itirazin kabul edilmesi ve ilgili kararin yeniden degerlendirilmesine iliskin goriis
-llgili stireclerde diizeltici veya dnleyici tedbirlerin alinmasina iliskin goris
-Degerlendirme sureglerinin tekrarlanmasina iliskin goris

5.4. itiraz ve Sikdyet Komitesi, 1 ay icerisinde gelen sikayetlerin ilgili Kurul, Komite ve
Degerlendirme Takimi Uyeleriyle STAR Calisanlari tarafindan cevaplanmasini takip eder.

6. Madde: Karar ve Uygulama

6.1. Karar mercii STAR Yonetim Kurulu’dur. Yonetim Kurulu kararlari baglayicidir ve ilgili tim
birimler tarafindan uygulanir.

6.2. STAR Yoénetim Kurulu, Rektodrlik veya Fakilte Yonetiminin itirazi ile itiraz ve Sikayet
Komitesi gortsini dikkate alarak 1 ay icinde itiraz ile ilgili karar alir.

6.3. Kararlar, alinan 6nlemler ve yapilan dizeltici/onleyici faaliyetler, ilgili kayitlarda belgelenir.
6.4. STAR Yonetim Kurulu kararlarina itiraz edilemez.
7. Madde: Cikar Catismasi Durumunda izlenecek Yol

7.1. Her komite Gyesi, cikar catismasi potansiyelini goz oniinde bulundurarak bagimsiz ve
tarafsiz hareket etmek zorundadir.

7.2. Komite Uyeleri, basvurularla ilgili olasi c¢ikar catismalarini komiteye derhal bildirmekle
yukdmladar.

7.3. Bildirilen cikar catismasi durumunda, ilgili Uye basvuruya dair degerlendirme ve karar
sureglerinden cekilir.

7.4. Cekilen Uyenin yerine, yedek lye olarak belirlenen Uye komiteye dahil edilir.

7.5. Cikar catismasi ile ilgili tim surecler, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
kayit altina alinir ve gerekli durumlarda basvuru sahibi ile paylasilir.

8. Madde: Gizlilik ve Tarafsizlik

8.1. Komite Uyeleri, basvurularla ilgili tim bilgileri gizli tutmakla yukimladar.

8.2. Komite, tim basvurulari tarafsiz ve adil bir sekilde degerlendirmekle sorumludur.
9.  Madde: Yururlak

9.1. BuYonerge, STAR Yonetim Kurulu tarafindan onaylandigi tarihte yirarltGge girer.



