SOSYAL BESERI
TEMEL BiLIMLER
AKREDITASYON ve
RATING DERNEGI

2025 YILI DEGERLENDIRME FORMLARI ANALIZ RAPORU

Bu rapor, 2025 yilinda STAR tarafindan yiritilen akreditasyon silirecinde kullanilan 4 farkh
degerlendirme formuna (FORM 1, FORM 2, FORM 3, FORM 4) ait geri bildirim verilerinin analizine
dayanmaktadir. Her bir form, degerlendiricilerden toplanan gorislerle STAR'In degerlendirme ve
akreditasyon uygulamalarinin etkinligini, tutarhhgini ve gelistirilmesi gereken alanlari gdstermektedir.

A. FORM 1 - DIS DEGERLENDIRME EKiBi DEGERLENDIRMESI

Verilere Genel Bakig
- Form 1 kapsaminda toplam 9 degerlendirme alani icin 39 kurum tarafindan puanlama yapilmistir.
Ortalama puan 4.70’tir. Bu deger, 100 Gzerinden %94’liik bir memnuniyet diizeyine karsilik gelmektedir.
- En ylksek ortalama, “Cikis bildiriminin sozli olarak yapilmasi” alaninda 4.91 ve “Yerleske ziyareti
takvimi ve planina uyulma durumu” alaninda 4.82; en disik ortalama ise “Degerlendirme takimi

v

Uyelerinin teknik yeterliligi” alaninda 4.55"tir.
Guclii Yanlar

e Genel Memnuniyet Diizeyi Yiiksek:
Form 1 kapsaminda 9 degerlendirme alaninda 39 kurum tarafindan yapilan puanlamalar sonucunda
ortalama puanin 4,70 olmasi, yerleske ziyareti ve degerlendirme siirecinin genel olarak yiiksek diizeyde
memnuniyetle karsilandigini géstermektedir.

e Cikis Bildirimi Siireci Etkin:
En ylksek ortalamanin 4,91 ile “Cikis bildiriminin sozli olarak yapilmasi” alaninda elde edilmesi,
degerlendirme takimlarinin temel bulgulari acik, dengeli ve yanlis anlasilmaya mahal vermeyecek
bicimde aktarma konusunda gli¢lii oldugunu ortaya koymaktadir.

e Ziyaret Plani ve Zaman Yonetimi Basaril:
“Yerleske ziyareti takvimi ve planina uyulma durumu” alaninda elde edilen 4,82’lik yliksek ortalama,
planlanan oturumlara riayet, siire yonetimi ve olasi degisikliklerde 6n bilgilendirme sireclerinin etkin ve
dizenli sekilde ylrttuldiglint géstermektedir.

Gelistirilmesi Gereken Yonler

e Teknik Yeterlilik Algisi Gorece Daha Diisiik:
En disik ortalamanin 4,55 ile “Degerlendirme Takimi Uyelerinin teknik yeterliligi” alaninda elde
edilmesi, olcltlere ve rehberlere hakimiyet, program baglamini anlama, kanit okuma ve uygun soru
yoneltme yetkinliklerinin gelistirmeye acik bir alan oldugunu géstermektedir.

e Egitim ve Tazeleme ihtiyaci:
Bu bulgu, degerlendirme takimi Uyelerine yonelik 6l¢it temelli egitimlerin, uygulamaya doénik orneklerle
desteklenmesi ve tazeleme egitimlerinin glglendirilmesinin sirecin niteligini daha da artirabilecegine
isaret etmektedir.



B. FORM 2 — TAKIM iCi iC DEGERLENDIRME

Verilere Genel Bakig

- Form 2'de 12 degerlendirme alani kapsaminda, degerlendirme takimi Uyelerine iliskin olarak
toplam 232 adet degerlendirme kaydi elde edilmistir. Ortalama genel puan 4.89’dur. Bu deger, 100
tizerinden %97,8'lik bir memnuniyet diizeyine karsilik gelmektedir.

- Form 2 kapsaminda elde edilen ortalama puanlarin 4,85-4,94 araliginda yogunlastigi gorilmdastar.
Bu durum, degerlendirici performansina iliskin geri bildirimlerin tim olgltlerde oldukg¢a yiksek bir
memnuniyet diizeyine isaret ettigini gdstermektedir. Ol¢iitler arasinda belirgin bir kopukluk veya diisiik
performans alani bulunmamaktadir.

- Yerleske Ziyareti strecine iliskin degerlendirme sonuglari incelendiginde, oOzellikle 5 alanda;
tarafsizlik, nezaket, yapici tutum, ekip uyumu ve planlara uyum basliklarinda oldukga yliksek
memnuniyet dizeyine (4,90 Ustd) ulasildigi gorilmektedir. En yiksek ortalama “Yerleske ziyareti
esnasinda nezaket kurallari cercevesinde hareket etti. “alaninda 4.94 ve “Yerleske ziyareti esnasinda
tarafsiz hareket etti. “alaninda 4.93; gérece en disiik ortalama ise “Bu gorevin gerektirdigi bilgi diizeyine
sahipti.” alaninda 4.85'tir.

Gugla Yonler

e Yiiksek Genel Memnuniyet Diizeyi:
Form 2 kapsaminda elde edilen 4,89’luk genel ortalama ve bunun %97,8 memnuniyet diizeyine karsilk
gelmesi, degerlendirme takimlarinin yerleske ziyareti stirecini genel olarak etkili, uyumlu ve profesyonel
bir sekilde yuruttigiini gostermektedir.

e Takim i¢i Performans Tutarl:
Ortalama puanlarin 4,85-4,94 araliginda yogunlasmasi, olciitler arasinda belirgin bir performans farki
olmadigini; degerlendirme takimlarinin genel olarak homojen ve dengeli bir ¢calisma sergiledigini ortaya
koymaktadir.

e Takim igi Profesyonel Etik ve Tarafsizlik Algisi Gok Giiglii
Ozellikle tarafsizlik (Ort. 4,93) ve nezaket kurallari cercevesinde hareket edilmesi (Ort. 4,94) alanlarinda
ulasilan yiiksek ortalamalar, degerlendirme takimi tyelerinin birbirlerini etik, adil ve profesyonel bireyler
olarak algiladigini gostermektedir. Bu durum, ekip i¢i given ortaminin gliclii olduguna isaret etmektedir.

e Olumlu iletisim ve Ekip Uyumu:
Yapici tutum, ekip i¢ci uyum ve ziyaret planina uyum basliklarinda 4,90'in lizerinde elde edilen
ortalamalar, degerlendirme sirecinin is birligi, karsilikli saygi ve koordinasyon icinde yuritialdGgini
gostermektedir.

Gelistirilmesi Gereken Yoénler

e Alan Bilgisi ve Uzmanlik Algisinin Giiglendirilmesi:
Her ne kadar yiksek bir memnuniyet diizeyine isaret etse de gorece en dislik ortalamanin “Bu gorevin
gerektirdigi bilgi dlizeyine sahipti.” (Ort. 4,85) Olcitiinde yer almasi, degerlendirme takimi Gyelerinin
bilgi ve deneyimlerinin ekip arkadaslar tarafindan tam olarak hissedilemeyebildigini gostermekte ve
degerlendirme takimi Uyelerinin alan bilgisi, glincel mevzuat ve program o6zelliklerine iliskin
uzmanliklarinin daha gorinir hale getirilebilecegini disindiirmektedir.

¢ Bilgi Aktariminin ve Gerekgelendirme Diizeyinin Artinlmasi:
Takim Uyelerinin, olcltlere ve degerlendirme cergevesine iliskin yorumlarini ekip ici tartismalarda daha
acik, gerekceli ve referansli bicimde ifade etmeleri, teknik katkinin gérinrligina artirabilir.



C. FORM 3 —TAKIM BASKANI GOZUNDEN DEGERLENDIRME

Verilere Genel Bakig

Takim baskanlarinin degerlendirme stirecine iliskin deneyimlerini ve gézlemlerini yansitan 3 acgik uglu
alanda verilen yanitlar degerlendirilmis; degerlendirme siirecinin genel isleyisine iliskin gorisler, siirecin
etkinligi ve nesnelligi ile gelistirmeye acik alanlara yonelik 6neriler tematik bir yaklasimla ele alinmistir.

“Degerlendirme Siirecine iliskin Genel Goriisler” kapsaminda elde edilen geri bildirimler:

Takim baskanlarinin geri bildirimleri, degerlendirme siirecinin genel olarak planli, sistematik ve basarili
bir sekilde yuaratilduginid gostermektedir. Yerleske ziyaretleri siirecin objektifligi ve kanita dayal
degerlendirme yapilabilmesi agisindan onemli bir katki sunmaktadir. Bununla birlikte, ozellikle tek
program ziyaretlerinde slire planlamasinin yetersiz kaldigl, 6n hazirlik ve dokiimantasyon siireglerinin
giclendirilmesine ihtiyac oldugu ve yeni olcitlerin uygulanmasinda sadelestirme ve netlestirme
gerekliligi bulundugu goérilmektedir. Bu alanlarda yapilacak iyilestirmelerin degerlendirme sirecinin
etkinligini ve slirdiirilebilirligini daha da artiracagi degerlendirilmektedir.

“Degerlendirme Siirecinin Etkinligi, Objektifligi ve Profesyonelligi” kapsaminda elde edilen geri
bildirimler:

Takim baskanlarinin geri bildirimleri, degerlendirme sirecinin genel olarak etkin, objektif ve
profesyonel bir cercevede yiritildiginia gostermektedir. Alan uzmanhgina dayali, kanita dayal ve
yapici degerlendirme yaklagsimi siirecin givenilirligini artirmaktadir. Bununla birlikte, yeni o6lgitlerin
uygulanmasina iliskin gegis slreci, 6lgiit seviyelerinin netligi ve zamanlama planlamasi gibi alanlarda
yapilacak iyilestirmelerin  strecin  tutarliigini  ve anlasiirigint  daha da giglendirecegi
degerlendirilmektedir.

“Degerlendirme Calismalari, Etkinlikleri, Programlari, Egitimleri veya Organizasyonlan” kapsaminda
elde edilen geri bildirimler:

Takim baskanlarinin geri bildirimleri, degerlendirme siirecinin genel isleyisinden yilksek dizeyde
memnuniyet duyuldugunu, ancak olciit yapisi ve ODR hazrlik siireci gibi alanlarda yapilacak
iyilestirmelerin degerlendirme kalitesini daha da gliclendirecegini gostermektedir.

Sonuc¢ olarak, takim baskanlarinin geri bildirimleri, degerlendirme sirecinin genel olarak planli,
sistematik ve profesyonel bir c¢ercevede yiritildigini ortaya koymaktadir. Ancak olgltlerin
yorumlanmasi, ODR beklentilerinin netligine iliskin rehberligin artiriimasi, degerlendiriciler arasi
tutarhihg destekleyecektir.

D. FORM 4 — AKREDITASYON SURECI GENEL MEMNUNIYET

Verilere Genel Bakis
- Form 4 kapsaminda toplam 12 degerlendirme alani i¢in 30 kurum tarafindan puanlama yapilmistir.
Ortalama puan 4.08’dir. Bu deger, 100 (izerinden %82’lik bir memnuniyet diizeyine karsilik gelmektedir.
- Form 4 kapsaminda, akreditasyon slireci tamamlandiktan sonra kurumlar tarafindan siirecin farkl
boyutlarina iliskin yapilan degerlendirmeler incelendiginde, genel olarak olumlu bir memnuniyet
dizeyine isaret eden bir dagilim gézlenmektedir. Degerlendirme alanlarina iliskin ortalama puanlarin
3,59 ile 4,41 araliginda yogunlastigl gorilmektedir.
- En yiksek ortalama, “STAR kurumsal web sayfasi bilgi paylasiminin yeterliligi” alaninda 4.40; en
diisiik ortalama ise “lyilestirmeye acik alanlarin tespitinin dogrulugu” alaninda 3.59’dur.



Gugla Yonler

¢ Genel memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi:
Form 4 kapsaminda elde edilen 4,08 ortalama puan (%82 memnuniyet), kurumlarin STAR akreditasyon
slrecini genel olarak olumlu ve tatmin edici buldugunu géstermektedir.

e Bilgi paylasimi ve erisilebilirlik:
“STAR kurumsal web sayfasi bilgi paylasiminin yeterliligi” alaninin en yiiksek ortalamaya (4,40) sahip
olmasi, kurumlarin sirece iliskin bilgilere erisim, seffaflik ve yonlendirme agisindan STAR’I yeterli
buldugunu ortaya koymaktadir.

Gelismeye Acgik Yonler

o lyilestirmeye agik alanlarin tespitine iliskin beklentiler:
“lyilestirmeye acik alanlarin tespitinin dogrulugu” bashiginin en diisiik ortalamaya (3,59) sahip olmasi,
kurumlarin geri bildirimlerin daha net ve somut olmasina yonelik beklentilerinin bulunduguna isaret
etmektedir.
e Geri bildirimlerin derinligi ve yol géstericiligi:
Buna ek olarak, bazi degerlendirme alanlarinda ortalamalarin genel memnuniyet dizeyinin altinda
kalmasi, akreditasyon sirecinin kurumlarin i¢ kalite glivence sistemlerine daha glicli bir rehberlik
sunacak bicimde yapilandirilabilecegini gostermektedir.

GENEL SONUC VE ONERILER

2025 Yil Degerlendirme Formlari Analiz Raporu kapsaminda incelenen Form 1, Form 2, Form 3 ve
Form 4’e ait geri bildirimler, STAR akreditasyon siirecinin farkh paydaslar tarafindan nasil algilandigini
cok boyutlu bir bakis acisiyla ortaya koymaktadir. Kurumlar, degerlendirme takimi lyeleri ve takim
baskanlarindan elde edilen nicel ve nitel veriler birlikte ele alindiginda; siirecin genel olarak ylksek
diizeyde memnuniyet yarattigi, profesyonel ve sistematik bir cercevede yirituldigl gortlmektedir.
Bununla birlikte, 6zellikle rehberlik ve o6l¢itlerin uygulanmasi gibi alanlarda gelistirmeye acik yonler de
belirginlesmektedir.

Guglii Alanlar

Analiz sonuglari, STAR akreditasyon stirecinin givenilirlik, profesyonellik ve etik standartlar agisindan
gliclh bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Form 1 ve Form 2 verileri, degerlendirme sirecinin
sahada etkin bicimde ylratialdugind; yerleske ziyaretleri, cikis bildirimi sireci ve ekip igi is birliginin
yiiksek memnuniyet diizeyleriyle desteklendigini ortaya koymaktadir. Ozellikle degerlendiricilerin
tarafsizligl, nezaket kurallari cercevesinde hareket etmeleri, yapici tutumlari ve ekip uyumu hem
kurumlar hem de takim yeleri tarafindan giigli bicimde vurgulanmistir.

Form 3 kapsaminda takim baskanlarinin geri bildirimleri de siirecin kanita dayali, planh ve
profesyonel bir cercevede yiritaldigini teyit etmektedir. Ayrica Form 4 sonuglari, kurumlarin
akreditasyon siirecini genel olarak olumlu degerlendirdigini; STAR'In kurumsal iletisimi ve web sayfasi
Uzerinden saglanan bilgi paylasiminin erisilebilir ve yeterli bulundugunu gostermektedir.



Gelismeye Acik Alanlar

Dort formun birlikte degerlendirilmesi, bazi alanlarda iyilestirme ihtiyacina isaret etmektedir. Form 1
ve Form 2'de teknik yeterlilik ve bilgi diizeyi basliklarinin gérece daha disiik ortalamalara sahip olmasi,
degerlendiricilerin sahip olduklari uzmanligin saha uygulamalarinda ve ekip ici degerlendirmelerde
daha goriinir hale getirilebilecegini dislindiirmektedir.

Form 3 ve Form 4 verileri, yeni Olgltlere gegis slrecinde, iyilestirmeye agik alanlara iliskin geri
bildirimlerin daha acik ve yol gosterici hale getirilmesine yonelik gelistirme alanlari bulundugunu
gostermektedir.

Oneriler

Elde edilen bulgular dogrultusunda, STAR akreditasyon siirecinin niteligini daha da gliclendirmek
amaciyla asagidaki oneriler 6ne ¢itkmaktadir:
Degerlendirme takimi Uyelerine yonelik olcit temelli, uygulamali ve 6rnek vaka iceren egitimlerin
artiriimasi.
Olcitlerin ve uyum seviyelerinin daha sade, net ve tutarli bicimde tanimlandigi rehber dokiimanlarin
gelistirilmesi.
iyilestirmeye agik alanlara iliskin geri bildirimlerin, daha somut, gerekgeli ve yonlendirici bir dil ile
sunulmasi.
ODR hazirlik siirecinde kurumlara yénelik rehberlik ve bilgilendirmenin giiclendirilmesi; beklentilerin
daha acik sekilde ifade edilmesi.

Sonug

Sonug olarak, 2025 yili degerlendirme formlarindan elde edilen bulgular, STAR akreditasyon siirecinin
genel olarak yliksek memnuniyet yaratan, givenilir ve profesyonel bir yapiya sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Degerlendirme takimlarinin saha uygulamalari, etik durusu ve ekip i¢ci uyumu siirecin en
gugl yonleri arasinda yer almaktadir. Buna karsilik, 6lglitlerin uygulanmasi, geri bildirimlerin derinligi
gibi alanlarda yapilacak iyilestirmeler, akreditasyon siirecinin kurumlar agisindan daha anlasilir, yol
gosterici ve gelistirici bir nitelik kazanmasina katki saglayacaktir. Bu cercevede, elde edilen geri
bildirimlerin sistematik bigimde degerlendiriimesi ve iyilestirme c¢alismalarina yansitilmasi, STAR
akreditasyon sisteminin surdirilebilir  gelisimi  acisindan  6nemli  bir firsat sunmaktadir.



