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SUNUS

STAR, Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi, Tirkiye ve Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti‘'nde sosyal, beseri ve temel bilimler lisans programlarinin
degerlendirilmesi ve akreditasyonu igin kurulmus bir kalite degerlendirme ajansidir. 2020
yitlinda kurulan STAR’In temel amaci, lisans programlarinin gelisiminin tesvik edilmesi, strekli
iyilestirilmesi ile beraber egitim-6gretim kalitesinin glivence altina alinmasina katkida
bulunmak ve egitimde mikemmeliyet vizyonunun gerceklesmesine hizmet etmektir.

Bu vizyon gergevesinde STAR, isletme, uluslararasi ticaret, yonetim bilisim sistemleri,
iktisat/ekonomi, finans, bankacilik, calisma ekonomisi, kamu yonetimi, siyaset bilimi ve
uluslararasi iliskiler alaninda lisans programlarinin degerlendirme ve akreditasyon
faaliyetlerini yuritmektedir. Bu raporda kisa unvan olarak ‘STAR’ kullaniimistir. STAR, 2020
yilinda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan tescil edilmistir. Bu tarih itibariyle
gerekli calismalar yuratilmis ve akreditasyon basvurulari alinmaya baslanmistir.

Bu raporda ilgili donemde STAR tarafindan gergeklestirilen faaliyetlere yer verilmistir.
Raporun ‘Kurumsal Bilgiler’ baslikli béliminde STAR’In misyon, vizyon ve kalite politikasi,
organizasyon yapisi ve i¢ kalite glivencesi calismalari yer almaktadir. ‘Faaliyetler’ bélimiinde
ise akreditasyon bilgileri, degerlendirici egitimleri, bilgilendirme egitimleri, uluslararasi
faaliyetler, iyilestirme faaliyetleri bashklari altinda 2023 vyilinda yapilan faaliyetler
O0zetlenmistir. ‘Kurumsal Yetkinlik ve Faaliyetlerin Degerlendirilmesi’ béliminde ise bir kalite
kurulusu olarak STAR’In gliclii ve gelismeye acik yonleri, performans olcitleri yoniinden
verimlilik durumu ve tiim bunlarin 1s1ginda bir genel degerlendirmeye yer verilmektedir.

Dr. ismail ERKAM TUZGEN
Baskan
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1. GIRIS

Bu raporda, STARIn 2023 yilinda yiriittiigi ¢calismalar sunulmustur. Rapor, YOKAK'In
‘Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin Yetkilendirilmesi, Taninmasi ve izlenmesine
iliskin Kilavuz’unda yer alan ilkeler ve oélgiitler esas alinarak hazirlanmistir. Sosyal, beseri ve
temel bilimlere iliskin egitimin akreditasyonu igin hazirlk ¢alismalari 2020 ocak ayinda STAR
blinyesinde baslamistir. STAR, 2020 yili Mart ayinda kurulus calismalarini tamamlamis, 8
Temmuz 2020 tarihinde YOKAK tarafindan isletme ve Yénetim Bilimleri lisans programlarini
akredite eden bir kurulus olarak taninmistir. Bu dénemde 2 yillik gegerlilik stresi ile Tescil
Belgesi almasi uygun bulunmustur. Daha sonra dénemde YOKAK'In degerlendirmeleri
sonucunda akredite edilen Programlara iliskin alan genislemesi yapilmis ve Tescil Belgesi
08.07.2022 tarihinde 2 yil daha uzatilmasina karar verilmistir.

STAR bir ulusal dis degerlendirme kurulusu olarak halen Tiirkiye ve Kuzey Kibris’ta lisans
programlari degerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerini ylritmektedir. Bu kapsamda yapilan
faaliyetlerin getirdigi is hacminin her gecen glin katlanarak artmasi, sistemin genisletilmesini
zorunlu hale getirmistir. Nitekim STAR s6z konusu faaliyetlerin omurgasini olusturan ziyaret
ekiplerinde gorev alacak takim baskanlari ve degerlendiricilerin sayi ve kalitesini artirmak icin
diizenli olarak egitim faaliyetlerini stirdirmektedir. Bunu da her yil Egitim Takvimi adi altinda
web sayfasinda ilan etmektedir. Halen isletme, Uluslararasi Ticaret, Yonetim Bilisim Sistemleri,
iktisat/Ekonomi, Finans, Bankacilik, Calisma Ekonomisi ve Endustri iligkileri, Kamu Yénetimi,
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler Lisans Programlarinin degerlendirme ve akreditasyon
faaliyetlerini ylritmektedir.

Akredite edilmek icin basvuran ve akredite edilen program sayisi henliz istenen diizeye
ulasmamis olmakla birlikte, YOK’iin Giniversiteleri degerlendirme oélgiitleri icerisinde akredite
edilen program sayisinin yer almasi, OSYM kilavuzunda akredite edilen programlarin
belirtilmesi, Turkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) logosunun kullanim sartinin ana 6gesi olarak
program akreditasyonun gosterilmesi, YOKAK'In Universitelerde gerceklestirdigi kalite
iyilestirme calismalari ve STAR'In bilgilendirme faaliyetleri sosyal, beseri ve temel bilimlere
iliskin lisans programlarinin da konuya olan ilgisini arttirmistir. 2023 yilinda, 7 adet
bilgilendirme egitimi 7 adet akademik degerlendirici egitimi, 2 adet 6zdegerlendirme raporu
hazirlama egitimi ve 2 adet 6grenci degerlendirici egitimi yapilmistir. Bunlarin bir kismi yiz
yuze bir kismi ise online ortamda gergeklestirilmistir. Akademik degerlendirici egitimine 388
akademisyen katilirken, 197 6grenci de 6grenci degerlendirici egitimine katilmig ve 70 6gretim
elemani da 6zdegerlendirme raporu hazirlama egitimi almistir.

2023 yilinda ilk defa Degerlendiriciler Cahstayr yapilmistir. S6z konusu c¢alistay Aralik
2023 tarihinde 40 STAR Akademik Degerlendirici Uyesinin katilimiyla online olarak
degerlendirme olclitleri ve slirecler hakkinda bilgi alisverisi yapilmasiyla gerceklestirilmistir. V.
Dekanlar Konseyi Calistayl da her yil yapilan faaliyetlerden bir digeridir. Ayrica STAR 2023
yiinda ‘ESG: Guidelines for Universities and Quality Assurance Agencies in Achieving Their
Goals’ adi altinda bir uluslararasi konferans online olarak diizenlemistir. 2021 yilinda 11
Kurumdan/Universiteden 23 Program, 2022 yilinda 8 Kurumdan 24 Program, 2023 yilinda ise
12 Kurumdan 28 Program akreditasyon basvurusunda bulunmustur. Bugiine kadar toplam 32
farkli Kurumdan 75 Programin basvurusu bulunmaktadir. Rapor donemi itibari ile 23
Programin akreditasyon slrecleri tamamlanmistir. 32 Programin saha ziyareti ise



tamamlanmis 2024 vyilinda ise kalan 12 Programinda saha ziyareti calismalari devam
etmektedir.

2.  KURUMSAL BILGILER
2.1. Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasi

Misyon: STAR’In misyonu, surekli gelisimi destekleyen kanit temelli akreditasyon yoluyla
ogrenci yetistirmede milkemmeliyete ulasmaya katkida bulunmaktir.

Vizyon: Sosyal, Beseri ve Temel Bilim egitiminde mikemmeliyettir.

STAR’In performans gostergelerinin yer aldigi 2023-2027 dénemi stratejik plani web
sayfasinda yayinlanmistir (https://www.star.org.tr/belgeler/stratejik-plan). STAR’In misyon
ve vizyonu ile deger ve kalite politikalari kapsaminda belirlemis oldugu Stratejik Amaclari
ve bunlarailiskin Stratejik Hedefleri sunlardir:

AMAC 1: Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi.

Hedef 1.1. Kurumsal taninirhgi artirmak.

Hedef 1.2. Ulusal ve uluslararasi diizeyde toplantilar diizenlemek ve katilmak.
Hedef 1.3.  Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine Giyelik basvurusunda bulunmak.

Hedef 1.4. Kalite yonetim sisteminin tim Kurul ve Komitelerde islevsel hale gelmesini
saglamak.

Hedef 1.5. Degerlendirme ve akreditasyon siireglerin dijitallestirmek.

AMAC 2: Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlari Egitiminin Sirekli
iyilestirilmesi

Hedef 2.1. Akreditasyon verilen Lisans Programi sayisini artirmak,

Hedef 2.2. Egitimlerin strekli iyilestirmelerini saglamak,

Hedef 2.3.  Egitimlerin kalite glivencesini saglamak.

AMAC 3: Akreditasyon Siireglerinin lyilestirilerek Niteligi Artirmak

Hedef 3.1. Degerlendirme ve Akreditasyon sireglerini iyilestirmek,

Hedef 3.2. Adil ve seffaf bir degerlendirme ve akreditasyon sirecini ylritmek,
Hedef 3.3. Degerlendirici ve Ogrenci Degerlendirici Egitimleri yapmak.

AMAC 4: Paydaslarla isbirligini Artirmak

Hedef 4.1. Akreditasyon Kuruluslariile isbirligi yapmak,

Hedef 4.2. Mesleki Orgitleri ile isbirligi yapmak,

Hedef 4.3. Degerlendirme ve akreditasyon sirecleri iyilestirme calismalarini Paydaslarla
isbirligi icinde surdirmek.


https://www.star.org.tr/belgeler/stratejik-plan

Asagidaki tablolarda STAR’In stratejik ama¢ ve hedeflerine ulasma durumlari
gorilmektedir. Tabloda yer alan kirmizi renkler, ulasilamayan hedefleri gdstermektedir.

AMAC 1
Hedefler Performans Géstergesi 2023
PG 1.1.1. Gergeklestirilen Dekanlar Konseyi 21
Hedef 1.1. Kurumsal taninirhgi artirmak Galistay sayisi
PG 1.1.2. STAR'In taninma duizeyi (%) 25/25
PG 1.2.1. Ulusal diizeyde diizenlenen toplanti 1/0
sayisl
Hedef 1.2. Ulusal ve uluslararasi diizeyde Y
toplantilar dizenlemek ve katiimak .
PG 1.2.2. Ulusal ve uluslararasi diizeyde katilim 2/2
saglanan toplanti sayisi
Hedef 1.3. Uluslararasi Akreditasyon PG 1.3.1. Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine 1/6
Birliklerine Gyelik basvurusunda bulunmak yapilan basvuru sayisi
PG 1.4.1. Kalite streclerine iliskin bilgilendirme 2/7
Hedef 1.4. Kalite ydonetim sisteminin tim toplantilari sayisi
Kurul ve Komitelerde islevsel hale
gelmesini saglamak PG 1.4.2. Kurul ve Komitelerde sunulan i¢ kalite
glvencesi iyilestirme raporu sayisi 1/2
PG 1.5.1. Degerl i kredi
Hedef 1.5.Degerlendirme ve akreditasyon G > . eger endirme V.(.E e 'redltasY.orj . .
. N . sureglerin dijital platform tzerinden yirittlmesi 10/0
sureglerin dijitallesmesi
orani (%)

Bu slirecte Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi kapsaminda PG1.5.1 nolu performans
gostergesinde ekonomik nedenlerle herhangi bir faaliyet yirttilememistir. Bununla beraber
PG1.1.1. Dekanlar Konseyi bu dénemde 1 kere yapilmistir. PG 1.3.1. Uluslararasi Akreditasyon
Birliklerine yapilan basvuru sayisi 6ngorilen hedefin ¢ok lizerinde gerceklesmistir. Hedef 1.4.
Kalite yonetim sisteminin tim Kurul ve Komitelerde islevsel hale gelmesini saglamak seklindeki
hedefe ilgili performans Olcgitlerinde de gorildtugl Gzere ulasilmistir. Bu donem Kurumsal
taninirlik calismalari acgisindan o6zellikle uluslararasi alanda daha hizh ilerledigi bir dénem
olmustur. Buna ilave olarak ulusal anlamda c¢alismalar da istenen seviye heniz
yakalanamamistir.  Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine Gyelik basvurusunda bulunmak
seklindeki hedefleri tutturuldugu gorilmektedir.



AMAC 2

Hedefler Performans Gostergesi 2023
PG 2.1.1. Akreditasyon igin basvuran Lisans Programi sayisi 20/29
PG 2.1.2. Akreditasyon verilen Lisans Programi 10/23
PG 2.1.3. Akreditasyon verilen Lisans Programi orani (% 50/79
Hedef 2.1. Akreditasyon verilen Y & (%) /
Lisans Programi sayisini artirmak | pG 2.1.4. Kurum egitimlerine katilan Lisans Programi sayisi 15/29
PG 2.1.5. Kurum egitimlerine katilan Ogretim Uyesi sayisi 40/388
PG 2.2.1. Genel degerlendirmeler sonrasindaki Zayiflik
e 22/20
bildirimi ortalamasi
PG 2.2.2. Degerlendirme Olgiitlerinin ve Yénergelerinin 4/4
giincellenmesi icin yapilan toplanti sayisi
PG 2.2.3. STAR degerlendirme ve akreditasyon siireglerinin
Hedef 2.2. Egitimlerin iyilestirilmesi igin yapilan toplanti sayisi 3/3
surekli iyilestirmelerini
saglamak PG 2.2.4. Degerlendirici ve Ogrenci Degerlendirici 2/
egitimlerinin iyilestirilmesi icin yapilan toplanti sayisi
PG 2.3.1. i¢ Kalite Giivencesi Sistemini iyilestirmek (izere 11
Komitelerin yaptigl toplanti sayisi
PG 2.3.3. Degerlendirici sayisi 20/45
PG 2.3.4. Ogrenci Degerlendirici sayisi 10/15

Hedef 2.3. Egitimlerin Kalite
guvencesi saglamak

PG 2.3.5. Paydaslarin, degerlendirme ve akreditasyon
suregleri ile ilgili memnuniyet diizeyi belirlemek igin 1/12
yapilan anket sayisi

Lisans Programlan Egitiminin Siirekli lyilestirilmesi kapsamindaki hedeflerin genel
olarak gerceklestigi soylenebilir. Akreditasyon verilen lisans programi sayisini artirmak
hedefine ulasildigl performans gostergelerinden anlasiimaktadir. 2023 yili igin 20 Lisans
Programi basvurusu ongoridlmis ancak gerceklesen bunun Ustliinde olmustur. PG 2.1.3.
Akreditasyon verilen Lisans Programi orani (%) performans gostergesinde oran %79’dur.
Burada akredite edilen lisans program sayisi icerisinde (23) gecen seneden basvuran ancak bu
raporlama doneminde akredite olan programlar yer almaktadir. Egitimlere katilim diizeyinde
tatminkar seviyede oldugu gortlmektedir. Egitimlerin kalite glivencesini saglamak hedefinde
beklenenin lzerinde bir degerlendirici katilimi oldugu tespit edilmistir. Egitimlerin slrekli
iyilestirilmesini saglamak adina da stratejik planda 6ngorilen hedefler tutturulmustur.



AMAC 3
Hedefler Performans Gostergesi 2023
PG 3.1.1. Degerlendirme ve akreditasyon siregleri igin 2/10
Hedef 3.1. Degerlendirme ve Degerlendiricilerden gelen 6neri sayisi ortalamasi
akreditasyon siireglerini
iyilestirmek PG 3.1.2. Degerlendirme siiregleri icin Lisans 42
Programlarindan gelen 6neri sayisi ortalamasi
PG 3.2.1. Degerlendirme Takim Uyelerinin performans
. . N . 0 50/100
Hedef 3.2. Adil ve seffaf bir diizeyleri orani (%)
degerlendirme ve akreditasyon
sureci saglamak PG 3.2.2. Tutarlilik Komitesi tarafindan diizeltiimesi talep 5/6
edilen rapor sayisi
PG 3.3.1. Degerlendirici Adayi sayisi 20/48
PG 3.3.2. Ogrenci Degerlendirici Adayi sayisi 10/246
Hedef 3.3. Degerlendirici ve . o o
Ogrenci Degerlendirici PG 3.3.3. Egitim alan Akademik Degerlendirici 60/95
Egitimleri Adaylarinin memnuniyet orani (%)
PG 3.3.4. Egitim alan Ogrenci Degerlendirici Adaylarinin
. 60/94
memnuniyet orani (%)

Akreditasyon Siireglerinin lyilestirilerek Niteligin Artirllmasi kapsaminda cesitli
platformlarda alinan geri bildirimler araciligiyla 6neriler degerlendirilmistir. Adil ve seffaf bir
degerlendirme ve akreditasyon silireci saglandigina iliskin hedeflerin tutturuldugu
gorilmektedir. Ozellikle degerlendirme takim tyelerinin performanslari siirekli izlenmektedir.
Hem akademik degerlendirici hem de 6grenci degerlendirici egitimleri hedeflenenden ¢ok
daha yliksek oranda gercgeklestirilmistir. Bununla beraber bu egitimleri alanlarin memnuniyet
dizeyleri oldukga ylksektir.

AMAC 4

Hedefler Performans Gostergesi 2023

PG 4.1.1. YOKAK ve Ulusal Akreditasyon Kuruluslari

toplantilarina katihm sayisi 1/3

PG 4.1.2. Uluslararasi Akreditasyon Birlikleri

Hedef 4.1. Akreditasyon Kurul, Birlik ve
toplantilarina katilim sayisi

Kuruluslarrile is birligi yapmak

1/2

PG 4.1.3. YOKAK ve Ulusal Akreditasyon Kuruluslari
ve Uluslararasi Akreditasyon Birlikleri ile toplantilar 1/1
veya calistaylar diizenlemek

Hedef 4.2. Meslek Orgiitleri ile is birligi PG 4.2.1. Alana iliskin Meslek Orgiitleri ile yapilan

1
yapmak toplanti sayisi /0




PG 4.3.'1. Degerlendirme ve akreditasyon siregleri 11
ile ilgili I¢ Paydaslarla yapilan toplanti sayisi
Hedef 4.3. Degerlendirme ve
akreditasyon sureglerinin iyilestirme PG 4.3.2. Degerlendirme ve akreditasyon siregleri 11
¢alismalarini  Paydaslarla is birligi ile ilgili Dis Paydaslarla yapilan toplanti sayisi
icinde yapmak
PG 4.3.3. Degerlendirme ve akreditasyon stiregleri
S . 60/80
ile ilgili Paydas memnuniyet orani (%)

Paydaslarla isbirligini Artirma kapsaminda akreditasyon kurul, birlik ve kuruluslari ile
is birligi yapma hedefinde raporlama yilinda ongorilerin yakalandigl gorilmektedir. Bu
surecte Ozellikle dis akreditasyon kuruluslariyla yapilan toplantilar ve konferanslar buna
katkida bulunmustur. Ancak meslek orgitleri ile isbirligi yapma noktasinda stratejik plana
uyulamamistir. Bunun disindaki hedeflerin yakalandigi gérilmektedir. Buna gore paydas
memnuniyet oraninin yiksek oldugu anlasilmistir.

Kalite Politikasi

Benimsemis oldugu kalite politikasi ile STAR; Sosyal Beseri ve Temel Bilimler Lisans
Programlarinin kalitesini ylkseltmek ve beklentilerini karsilamak, kendi ¢alismalarini sirekli
iyilestirmek, bu calismalari toplam kalite felsefesi dogrultusunda yiritmek, degerlendirme ve
akreditasyon calismalarinin kalitesini en Ust seviyede tutmayi hedeflemektedir. Bu hedeflere
ulasmak icin sahip oldugu degerler ise hizmet odaklilik, strekli 68renme, deger yaratma, is
birlikleri gelistirme, etik davranis, seffaflik ve hesap verebilmedir. Bu degerler asagida kisaca
aciklanmistir;

Hizmet Odakhlik: STAR Gorevlileri, degerlendirme ve akreditasyon calismalar
kapsaminda tim Lisans Programlariyla saygili ve hizmet odakh bir iliski kurar ve surdirr.
Onlarin glincel gereksinim ve beklentilerine duyarhdir. Hizmetlerin kalitesini en son
degerlendirenin hizmeti alan Lisans Programinin oldugunun bilincindedir.

Surekli Ogrenme: Siirekli 6grenme, siirekli iyilestirme icin n kosuldur. Bu nedenle STAR
hem kendi etkinliklerinden ve performansindan hem benzer akreditasyon kuruluslarinin
deneyimlerinden sirekli 6grenir. STAR Gorevlilerinin gelisimi, kendi potansiyellerinin
timundn farkina varmalarina ve kullanmalarina ortam yaratacak sekilde, desteklenir ve tesvik
edilir. STAR bu kapsamda 14 6gretim Uyesini gdzlemci olarak saha ziyaretlerine yollamistir.
Buradaki ana amagc sirekli 6grenme ve iyilestirme motivasyonudur.

Deger Yaratma: STAR, isletme ve Yénetim Bilimleri Lisans Programlari basta olmak iizere,
Paydaslara katma deger yaratacak hizmetler sunar. Hizmetin katma degeri, dogrudan
geribildirim yolu ile izlenir. Ozellikle, Degerlendirme Takimlari, isletme ve Yénetim Bilimleri
Lisans Programlarinin degerlendirme calismalarinin stirekli iyilestirilmesi icin faydal bir
geribildirim saglamaya calisir. Bu amacla hem Programlara hem de Takim baskani ve lyelerine
Dis Degerlendirme Formu, Akreditasyon Siireci Geri Bildirim Formu, ic Degerlendirme Formu
ve Kalite Glvence Yonergesi gibi anketler uygulanmakta ve degerlendirilerek izlenmektedir.

is birlikleri Gelistirme: Sunulan degerin en (st diizeye ulastirilmasi ve basarinin
artirilmasi is birliklerinin gelistirilmesine baglidir. Bu nedenle STAR, ulusal ve uluslararasi
akreditasyon kuruluslariyla is birligi firsatlarini arar ve gelistirir. Stirdurtlebilir bir is birligi icin,


https://docs.google.com/document/d/1gDcYm8bhwgVzyXvNGYjbcZZYAzmDUez7/edit#heading=h.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1Qlx5dv-0fSVkWolVXYXkfBoE1Eg7GtqE/edit#heading=h.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1sYgEv4fOYTLgkyRzkVd475WgYVdIWAYp/edit#heading=h.gjdgxs
https://docs.google.com/document/d/1J3AyyHFzP-zG2JS4DUVqbu01bV7jhvqe/edit

is birligi ortaklari arasinda paylasiimis hedeflerin olmasi, uzmanliklarin, kaynaklarin ve
bilgilerin karsilikh paylasildigi, birlikte calismaya ve birbirleri arasinda karsilikli gliven, saygi ve
acikhga dayanan bir iliski kurulmasi esastir. STAR bu kapsamda CEENQA, IKCA, NCPA ve HEA
gibi akreditasyon ajanslariyla is birligi anlagsmalari imzalamis ve tam Uyelik gergeklestirmistir
(Uluslararasi_Uyelikler). Bu anlamda ESG standartlarinin ulusal akreditasyon ajanslari
tarafindan nasil yorumlanmasi gerektigi ile ilgili de uluslararasi konferans diizenlemistir. Bu
faaliyet ile STAR'In taninirhiginin 6nemli derecede arttig1 dustintilmektedir.

Etik Davranis: STAR Gorevlileri, paydaslara karsi sorumluluk sahibi bireyler olarak, seffaf
ve hesap verebilmeye hazir, yliksek diizeyde bir etik yaklasimi benimsemistir. Bu nedenle STAR
Gorevlileri, STAR Etik Kurallar Yonergesi ¢cergevesinde gikar geligkisi yaratmaktan kaginarak
profesyonelce davranis sergiler. Bu kapsamda hem Programlar ile hem de degerlendiriciler ile
etik kurallara iliskin anlagmalar imzalanmakta ve ayrica KVKK mevzuatina da uyum
saglanmaktadir.

Seffaflik ve Hesap Verebilme: STAR, degerlendirme ve akreditasyon calismalari basta
olmak lzere, tiim faaliyet ve calismalari hakkinda paydaslari ve kamuyu bilgilendirme ve hesap
verme sorumlulugunu tasir. Bu kapsamda STAR hem faaliyet raporlarini hem de mali
raporlarini web sayfasi aracihgiyla paylasmaktadir. https://www.star.org.tr/belgeler/faaliyet-
raporlari, https://www.star.org.tr/belgeler/mali-raporlar).

Bu degerlerle STAR Kalite Glivence Sistemi, kurum icerisindeki kalite sistem faaliyetlerini
ifade etmektedir. Bu faaliyetler kapsaminda islemler Kalite Glvence Komitesi tarafindan
yapilmaktadir. Akreditasyon faaliyetlerinin daha etkili ve verimli hale getirebilmek igin
Yiksekogretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi gereklerine uygun bir kalite glivence sistemi
olusturulmustur. Akreditasyonlarin gegerli ve tutarl olabilmesini saglamak amaci ile Tutarlik
Komitesi, Aday Belirleme Komitesi, Arsivleme Komitesi, Egitim Komitesi, Kalite Glvence
Komitesi, Olciitler Komitesi, Sirekli lyilestirme Komitesi, itiraz ve Sikdyet Komitesi,
Uluslararasilasma Komitesi akreditasyon sireglerine dahil edilmektedir.

Akreditasyon, degerlendirme ve kalite sonuglarinin kalitesi, ayni veya farkli metotlari
kullanarak artirilmaya calisiimaktadir. Yiiksekégretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi’'ne uygun
olarak, eksik olan dokiimanlarin hazirlanmasi, degisimi, saklanmasi ve eksik olan dokiimanlarin
temini ile ilgili kalite prosedirleri olusturulmus ve surekliligi saglanmistir. STAR
dokiimantasyon sistemi Ek - A’da verilen listeye gore tutulmaktadir. STAR’da hazirlanan
dokliimanlar ve kalite dokimanlari yonetim kurulunun onayina miteakip vyurdrlige
girmektedir.


https://www.star.org.tr/kurumsal/Uluslararas%C4%B1%20%C3%9Cyelikler
https://docs.google.com/document/d/13iP9k6bvuTTYHG5M6tWP8XP8nWGQj_Mp/edit
https://www.star.org.tr/belgeler/faaliyet-raporlari
https://www.star.org.tr/belgeler/faaliyet-raporlari
https://www.star.org.tr/belgeler/mali-raporlar

2.2. ORGANIZASYON YAPISI

STAR, Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler egitimi alaninda program degerlendirme ve
akreditasyon hizmeti sunarak egitim sistemine daha nitelikli mezunlar kazandirmak amaciyla
kurulmus dernek statlisline sahip bagimsiz bir sivil toplum 6rgttidir. STAR In organizasyon
semasl Sekil — 1’de gosterilmistir (https://www.star.org.tr/kurumsal/hakkimizda).

STAR Genel Kurulu

STAR Yonetim Kurulu

Genel Sekreter

Akademik Danigma

lktisadi Isletme Kurulu
STARAK Komiteler

Sosyal, Beseri ve Temel Bilimier
Lisans Programlar Degerlendirme Aday Belirleme Komitesi
ve Akreditasyon Kurulu
Arsivieme Komites|
Egitim Komitesi
Kalite Guvence Komitesl
Itiraz ve Sikyet Komitesi
Olgutler Komitesi
Surekli lyilestirme Komitesl

Tutarhlhik Komitesi

Uluslararasitagma Komitesi

Yonetim Kurulu

STAR yonetim kurulu, tiazik, yonetmelik ve bu yonetmelik uyarinca hazirlanan
yonergelerle belirledigi degerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerini yerine getirirken lic temel
hedefe ulasmayi amaglamaktadir. Bunlardan birincisi akreditasyon basvurusu yapan sosyal,
beseri ve temel bilimler lisans programlari arasindan degerlendirme ol¢iitlerinden saglayanlari
belirlemek; ikincisi degerlendirme oOlcltlerini saglayan ve akreditasyon verilen lisans
programlari konusunda paydaslari bilgilendirmek ve internet sitesinde yayinlamak; ve
sonuncusu ise sosyal, beseri ve temel bilimler lisans programlari kalitesinin ylikseltilmesine ve
surekli iyilestiriimesine katki saglamaktir. Yonetim Kurulu, baskan, baskan yardimcisi, genel
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sekreter, sayman, Giyeden olusan en yetkili icract kuruldur. Tablo-1'de 12 Mart 2021’de yapilan
Genel Kurul’da Gg yil stireyle segilen Yonetim Kurulu tyeleri gdsterilmektedir.

Tablo-1: Yénetim Kurulu Uyeleri

Gorev Unvan Adi-Soyadi

Baskan Doktor ismail Erkam TUZGEN
Baskan Yardimcisi Dogent Doktor Turgay GECER

Uye Dogent Doktor Mehmet Fatih AYSAN
Sayman Arastirma Gorevlisi Halil ibrahim ALEGOZ
Genel Sekreter is Adami Mira¢ Talha DURMUS

Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlari Akreditasyon Kurulu (STARAK)

Turkiye Cumbhuriyeti ve Kuzey Kibris Tidrk Cumhuriyeti'nde Yiksekdgretim Kurulu
tarafindan taninan Yiksekogretim Kurumlarinin sosyal, beseri ve temel bilimler lisans
programlarinin degerlendirme ve akreditasyonunu yapmak ve akreditasyona karari vermek
Uzere STAR Yonetim Kurulu tarafindan kurulmustur. STAR Yoénetim Kurulu tarafindan, lisans
programlarinin degerlendirilmesi ve akreditasyon galismalarini yiritmek amaciyla; biri meslek
orgutl temsilcisi, biri is insani, biri 6grenci/yeni mezun ve digerleri akademik Uye olmak tzere
en az yedi Gyeden olusan bir Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlari Akreditasyon
Kurulu (STARAK) olusturmustur.

Yénetim Kurulu Baskani, belirlenen STARAK Uyesine gérev mektubu génderir. STARAK
Uyesinin gérev siiresi iki yildir ve gérev siiresi dolan liye yeniden gérevlendirilebilir. Yonetim
Kurulu, STARAK Uyelerinden birini Baskan ve birini Baskan Yardimcisi olarak belirler. STARAK
Uyeleri, sosyal, beseri ve temel bilimler alanlarinda egitim-6gretim deneyimi veya is
tecriibesine sahip olmalidir. Genel Kurul Uyeleri, Yonetim Kurulu Uyeleri, Akademik Danisma
Kurulu Uyeleri, tiim Komite Uyeleri, tiim Degerlendirme Takimi Uyeleriile STAR Calisanlari, bu
gorevlerinde bulunduklari siirece STARAK Uyesi olamaz.

STARAK, Yonetim Kuruluna karsi sorumludur. STARAK‘In isleyisinden Baskan
sorumludur. Baskan Yardimcisi, Baskanin bulunmadigi durumlarda Baskanlhga vekalet eder.
STARAK ile Yénetim Kurulu ve STARAK Uyeleri arasinda her tiirlii iletisimi Baskan saglar.
STARAK, bir yil icerinde en az dort toplanti yapar. STARAK toplantilari ve akreditasyon karari
Uyelerin salt cogunlugunun katihmiyla yapilir, diger kararlar ise toplantiya katilan STARAK
Uyelerinin salt ¢cogunlugu ile alinir. Sosyal, beseri ve temel bilimler egitim programlarinin
degerlendirme sireclerinde gerekli olan kararlar dernegin bagimsiz organi olan STAR
Akreditasyon Kurulu tarafindan alinir. STAR'In toplam 9 (yesi farkli kurum ve sektoérlerin
temsilcilerinden olusmaktadir. Bu temsilciler farkh yiksekégretim kurumlarindan ve farkli
anabilim dallarindan olmak lizere toplam yedi (6) 6gretim lyesi, sektor temsilcisi olarak bir (1)
is insani ve fakilte temsilcisi olarak bir (1) 6grenci tiye bulunmaktadir. STARAK 2023’te alinan
kararla 3 ayda bir toplanir. Kurul, 2023 yilinda toplam 23 Program icin akreditasyon karari
almistir.
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Tablo-2: Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlari Akreditasyon Kurulu (STARAK)

Gorev Unvan Adi-Soyadi

Baskan Profesodr Doktor Dilek DEMIRBAS
Baskan Yardimcisi Profesor Doktor Ahmet Faruk AYSAN
Uye Profesor Doktor Hatice KARAHAN

Uye Profesor Doktor Ahmet Vecdi CAN

Uye Profesdér Doktor Nihat ALAYOGLU

Uye Profesdr Doktor Ahmet Vedat AKGIRAY
Uye is insani Mehmet BUYUKEKSI
Uye Profesdr Doktor Mustafa TUMER
Ogrenci Uye Ogrenci Hiseyin Caner OZKAN

AKREDITASYON VE SUREKLI GELISiM DESTEK BiRIMLERI

STAR’In program degerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerinin yiritiilmesine katkida
bulunmak Uzere aktif halde 9 komitesi bulunmaktadir. Yénetim Kurulu’na bagli olarak galisan
Komiteler, fonksiyonel olarak STARAK ile is birligi icindedir. Bu komitelerde gérev yapanlarin
demografik dagihmina bakildiginda bunlardan %22’si Prof. Dr., %17’si Dog. Dr., %36’s1 Doktor
Ogretim Uyesi ve %25’i de 6grenci tiyedir. Toplam komitelerde gérev yapanlarin sayisi 40'tir.

Grafik-1: Komite Uyeleri Demografik Dagilimi

® Prof. Dr. Dog¢. Dr. Dr. Ogr. U Ogrenci

9, 25%

B

13;36%

STAR Yonetim Kurulunun, komitelerin timu ile es zamanh alti ayda bir yapmayi
planladigi toplantilarindan ilki, 8 Haziran 2023 tarihinde gergeklestirmistir. Toplantida, her
komitenin gecmis alti aylik dénemde yaptiklarini ve gelecek alti aya yonelik planladiklarini
diger komiteler ile paylasilmistir. ikinci toplanti planlanmis ama gerceklestirilememistir.
Yapilan bilgilendirme toplantilari ile tim komitelerin ulasilamayan performans gostergeleri
hakkinda bilgi sahibi olmalari ve ulasilamayan hedefler icin yeni planlamalar yapilmasinda
katki vermelerini saglamistir. Komite baskanlari kendi aralarinda yilda en az iki defa toplanir
ve matbu tutanaklarla bu toplantilardaki glindem maddeleri ve alinan tavsiye kararlari STAR’a
iletirler. Bu raporlama doneminde de her komite en az 2 toplanti tutanagi iletmistir (6rnek
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toplanti_tutanagi). Dernegin mali islerinin yiritiilebilmesi icin 2020 yilinda STAR iktisadi
isletmesi kurulmustur. Bu tarihten itibaren dernegin tiim mali islemleri Yonetim Kuruluna bagh
bu isletme tarafindan yiritilmektedir. STAR iktisadi isletmesi, Yonetim Kurulu tarafindan
atanan bir isletme miduri tarafindan yonetilmektedir.

Aday Belirleme Komitesi

Yonetim Kurulu tarafindan, Degerlendirme Takimlari olusturmak amaciyla, biri 6grenci
Uye olmak Uzere (¢ Gyeli bir Aday Belirleme Komitesi olusturulmustur. Yonetim Kurulu
Bagkani, belirlenen Aday Belirleme Komitesi Uyesine gérev mektubu génderir. Aday Belirleme
Komitesi Uyesinin gorev siiresi iki yildir ve gorev siiresi dolan Uye yeniden gérevlendirilebilir.
Yénetim Kurulu, Aday Belirleme Komitesi Uyelerinden birini Aday Belirleme Komitesi Bagkani
olarak belirler. Aday Belirleme Komitesi Uyesi, Komite Uyeliginden ayrilabilir. Komite 2023
yilinda STAR’In gergeklestirdigi degerlendirici egitimlerinde aday degerlendiricilerin
belirlenmesi calismalarinda bulunmustur.

Tablo-3: Aday Belirleme Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Ad-Soyadi

Baskan Dogent Doktor Ali Osman KUSAKCI
Uye Doktor Ogretim Uyesi Burcu TOSUN

Uye Doktor Ogretim Uyesi Gézde MORGUL
Ogrenci Uye Ogrenci irem Su AYDIN

Arsivieme Komitesi

Yonetim Kurulu tarafindan, STAR’in faaliyetleri ile ilgili tim bilgi ve belgelerin
arsivlenmesi amaciyla, biri 6grenci lye olmak Ulzere Ug¢ Uyeli bir Arsivieme Komitesi
olusturulmustur. Yénetim Kurulu Baskani, belirlenen Arsivieme Komitesi Uyesine gérev
mektubu génderir. Arsivieme Komitesi Uyesinin gérev siiresi iki yildir ve gérev siiresi dolan
Uye yeniden goérevlendirilebilir. Yonetim Kurulu, Arsivieme Komitesi Uyelerinden birini
Arsivleme Komitesi Baskani olarak belirler. Arsivieme Komitesi Uyesi, Komite Uyeliginden
ayrilabilir.

Tablo-4: Arsivieme Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Adi-Soyadi

Baskan Doktor Ogretim Uyesi Ahmet KAPLAN
Uye Doktor Ogretim Uyesi Mesut SAYIN

Uye Docent Doktor Mehmet BABACAN
Ogrenci Uye Ogrenci Simge Ceylan ORAL
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Egitim Komitesi

Yonetim Kurulu tarafindan, STAR'In egitim ¢alismalarini yiritmek amaciyla, biri 6grenci
Uye olmak Ulzere (g Gyeli bir Egitim Komitesi olusturulmustur. Yonetim Kurulu Baskani,
belirlenen Egitim Komitesi Uyesine gérev mektubu génderir. Egitim Komitesi Uyesinin gérev
stiresi iki yildir ve goérev siiresi dolan Uye yeniden gérevlendirilebilir. Yénetim Kurulu, Egitim
Komitesi Uyelerinden birini Egitim Komitesi Baskani olarak belirler. Egitim Komitesi Uyesi,
Komite Uyeliginden ayrilabilir.

Komitenin faaliyet alani, egitimlere yonelik ihtiya¢ analizlerini gerceklestirmek, egitim
programlarini/takvimini diizenlemek, bu programlari degerlendirmek ve bu faaliyetlere
yonelik sirekli izleme, degerlendirme ve gelistirme ¢alismalarini gergeklestirmektir. 2023
yilinda 14 adet egitim diizenlenmistir. Bu egitimlerden 5 tanesi yiiz ylize verilmistir. Verilen
tim egitimlerin sonunda egitimin etkinligini degerlendirebilmek amaciyla anketler
uygulanmistir ve sonuclari degerlendirilmistir. Anketlerin iceriginde hem egiticilerin
performansi hem de slirec¢ analiz edilmistir. Ayrica egitimlere katilmak isteyen herkesten KVKK
kapsaminda gerekli feragatnameler alinmis ve arsivlenmistir.

Tablo-5: Egitim Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Ad-Soyadi

Baskan Profesdr Doktor Dilaver TENGILIMOGLU

Uye Doktor Ogretim Uyesi Nuran H. BELET

Uye Doktor Ogretim Uyesi Sahver OMERAKI CEKIRDEKCI
Ogrenci Uye Ogrenci Irmak GOZE

Kalite Gliivence Komitesi

Yonetim Kurulu tarafindan, degerlendirme ve akreditasyon siireclerinin kalite glivence
calismalarini yaritmek amaciyla, biri 6grenci Gye olmak Uzere Ug Uyeli bir Kalite Glvence
Komitesi olusturulmustur. Kalite Giivence Komitesi Uyeleri, Yonetim Kurulu tarafindan
belirlenir. Yonetim Kurulu Baskani, belirlenen Kalite Giivence Komitesi Uyesine gérev mektubu
génderir. Kalite Glivence Komitesi Uyesinin gorev siiresi iki yildir ve gérev siiresi dolan Uye
yeniden gorevlendirilebilir. Yénetim Kurulu, Kalite Giivence Komitesi Uyelerinden birini Kalite
Giivence Komitesi Baskani olarak belirler. Kalite Giivence Komitesi Uyesi, Komite Uyeliginden
ayrilabilir. ilgili rapor déneminde komitenin kalite giivencesini saglamaya yonelik gelistirdigi
degerlendirme anketleri, kamuya acikladigi raporlar bulunmaktadir. Bunlarin izleme ve
degerlendirme faaliyetleri ylritilmekte ve raporlanmaktadir.

Tablo-6: Kalite Giivencesi Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Ad-Soyadi
Baskan Profesor Doktor Cetin BEKTAS
Uye Profesor Doktor Hatice AYDIN
Uye Doktor Ogretim Uyesi Orhan POLAT
Ogrenci Uye Ogrenci Leyla KOCAKAYA
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itiraz ve Sikayet Komitesi

Yonetim Kurulu tarafindan, Rektorliik veya Fakiilte yonetiminden gelen itirazlari ve dis
paydaslardan gelen sikayetleri incelemek amaciyla, biri 6grenci lye olmak lzere (g Uyeli bir
itiraz ve Sikayet Komitesi olusturulmustur. itiraz ve Sikayet Komitesi Uyeleri, Yénetim Kurulu
tarafindan belirlenir. Yénetim Kurulu Baskani, belirlenen itiraz ve Sikayet Komitesi Uyesine
gdrev mektubu goénderir. itiraz ve Sikyet Komitesi Uyesinin gérev siiresi iki yildir ve gérev
siiresi dolan Uye yeniden goérevlendirilebilir. Yonetim Kurulu, itiraz ve Sikdyet Komitesi
Uyelerinden birini itiraz ve Sikdyet Komitesi Baskani olarak belirler. Komite tarafindan 2023
yilinda herhangi bir itiraz veya sikayet olmadigi raporlanmistir.

Tablo-7: itiraz ve Sikayet Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Adi-Soyadi

Baskan Profesor Doktor Nazim EKREN

Uye Profesér Doktor Mustafa AYKAC

Uye Doktor Mefule FINDIKCI ERDOGAN
Ogrenci Uye Ogrenci Feyza COLAK

Ol¢iitler Komitesi

Yonetim Kurulu tarafindan, olgitleri belirlemek ve glincellemek amaciyla, biri 6grenci
iye olmak {zere ii¢ tyeli bir Olgiitler Komitesi olusturulmustur. Olcitler Komitesi Uyeleri,
Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir. Yénetim Kurulu Baskani, belirlenen Olciitler Komitesi
Uyesine gérev mektubu génderir. Olgiitler Komitesi Uyesinin gorev siiresi iki yildir ve gérev
siiresi dolan Uye yeniden gérevlendirilebilir. Yonetim Kurulu, Olgiitler Komitesi Uyelerinden
birini Olciitler Komitesi Baskani olarak belirler. Olgiitler Komitesi Uyesi, Komite Uyeliginden
ayrilabilir.

2023 yilinda akreditasyon siireclerinde kullanilan degerlendirme 6l¢ttlerine iliskin geri
bildirimler Olgiitler Komitesi tarafindan Olgiit Degerlendirme Anketi 2023 ile alinmistir. Bu
anket ilk defa 2023 yilinda kullaniimistir. Anket igeriginde Olgltliin gerekliligi, yeterliligi,
anlasilirhgi ve akreditasyon sirecince katkisi seklinde 4 kisim bulunmaktadir. Alinan cevaplarla
birlikte bu degerlendirmeler Dekanlar Konseyi Calistayi V ve Degerlendiriciler Calistay1 2023’te
analiz edilerek degerlendirilmistir. 2023 yilinda ol¢ltler komitesi bircok defa toplanmis ve
alinan geri bildirimleri degerlendirerek onerilerini Yonetim Kuruluna sunmustur. Yapilan
degerlendirmeler sonucu 2024 yilinda kullanilacak olan &lgltlerde bazi glincellemeler
yapilmistir. Giincelleme yapilan olcitler web sayfasinda 2024 koduyla yayimlanmistir.

Tablo-8: Ol¢iitler Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Adi-Soyadi

Baskan Profesor Doktor Sayim YORGUN

Uye Doktor Ogretim Uyesi Saban Onur VIGA

Uye Doktor Ogretim Uyesi Hiiseyin Emrah KARAOGUZ
Ogrenci Uye Ogrenci Mesut SENGUL
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Sirekli iyilestirme Komitesi

Yonetim Kurulu tarafindan, degerlendirme ve akreditasyon calismalarinin sirekli
ivilestirilmesi amaciyla ii¢ Gyeli bir Strekli lyilestirme Komitesi olusturulmustur. Yénetim
Kurulu Baskani, belirlenen Sirekli iyilestirme Komitesi Uyesine gérev mektubu génderir.
Siirekli lyilestirme Komitesi Uyesinin gorev siiresi iki yildir ve gorev siiresi dolan Uye yeniden
gorevlendirilebilir. Yonetim Kurulu, Siirekli iyilestirme Komitesi Uyelerinden birini ‘Siirekli
lyilestirme Komitesi Baskani’ olarak belirler. Siirekli lyilestirme Komitesi Uyesi, Komite
Uyeliginden ayrilabilir.

Tablo-9: Siirekli lyilestirme Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Adi-Soyadi

Baskan Profesor Doktor ilhan EGE

Uye Docent Doktor Emre Esat TOPALOGLU
Uye Docent Doktor Serkan SAHIN

Ogrenci Uye Ogrenci Dinemis YAVUZ

Tutarlilik Komitesi

Yonetim Kurulu tarafindan, Degerlendirme Takimlari tarafindan hazirlanan Kesin
Degerlendirme Raporlarinin tutarlilik kontrollerini yapmak amaciyla, biri 6grenci iye olmak
Uzere Ug¢ Uyeli bir Tutarhlik Komitesi olusturulmustur. Yonetim Kurulu Baskani, belirlenen
Tutarlilik Komitesi Uyesine gérev mektubu génderir. Tutarliik Komitesi Uyesinin gérev siiresi
iki yildir ve gérev siiresi dolan Uye yeniden gorevlendirilebilir. Yonetim Kurulu, Tutarlilik
Komitesi Uyelerinden birini Tutarlilik Komitesi Baskani olarak belirler. Tutarlilik Komitesi Uyesi,
Komite Uyeliginden ayrilabilir.

Tutarlilk komitesi 2023 degerlendirme vyili igerisinde programlarin akreditasyon
degerlendirmesi sonucunda raporlarin ekip ici, ddnem ici ve donemler/yillar arasi olmak tizere
tutarlilik ve yazim kontrollerini yapmistir. Kurumda ziyaret ekibi tarafindan degerlendirilen
farkli programlara ait raporlar arasindaki tutarliik kontrol edilerek ekip ici tutarlilik; ayni
donemde farkh ekipler tarafindan hazirlanan raporlar arasindaki tutarliik kontrol edilerek
donem ici tutarliik ve farkli dénemlerde hazirlanan raporlar arasindaki tutarhliklar kontrol
edilerek doénemler/yillar arasi tutarlilk saglanmaya calsilmistir. 2023 yilinda 23 adet
akreditasyon degerlendirme raporu tutarlilik incelemesinden gegcmistir.

Tablo-10: Tutarlilik Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Ad-Soyadi

Baskan Dogent Doktor Gizem VERGILI

Uye Dogent Doktor Ummii Giilsiim ZOR
Uye Doktor Ogretim Uyesi Murad CANBULUT
Ogrenci Uye Ogrenci Stiheda KARAGOZOGLU
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Uluslararasilasma Komitesi

Yonetim Kurulu tarafindan, STAR’In uluslararasi iliskilerini yuritmek amaciyla, biri
ogrenci liye olmak Uzere Ug Uyeli bir Uluslararasilasma Komitesi olusturulmustur. Yonetim
Kurulu Bagkani, belirlenen Uluslararasilasma Komitesi Uyesine gérev mektubu génderir.
Uluslararasilasma Komitesi Uyesinin gérev siiresi iki yildir ve gérev siiresi dolan Uye yeniden
gorevlendirilebilir.  Yonetim Kurulu, Uluslararasilasma Komitesi Uyelerinden birini
Uluslararasilasma Komitesi Baskani olarak belirler. Uluslararasilasma Komitesi Uyesi, Komite
Uyeliginden ayrilabilir.

Uluslararasilasma komitesi tarafindan raporlama déneminde bir uluslararasi konferans
dizenlenmistir. Bununla beraber uluslararasi taninirlik ve is birligi calismalari yaritilmas ve 3
ENQA dyesi ajansla ikili is birligi anlasmalari imzalanmis ve bir ajansa da tam Uyelik
gerceklestirilmistir. Bu donemde cesitli platformlarda uluslararasi komite baskani STAR’|
temsil ederek is birligi siireglerini genisletme galismalari devam etmektedir.

Tablo-11: Uluslararasilasma Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Ad-Soyadi

Baskan Profesor Doktor Hasan Ali BICAK
Uye Doktor Ogretim Uyesi Sara SELAHI

Uye Doktor Ogretim Uyesi Bezhan RUSTAMOV
Ogrenci Uye Ogrenci Muharrem DOGE

Stratejik Plan Hazirlama ve Gelistirme Komisyonu

Stratejik Plan Hazirlama Komisyonunu 2022 yilinda STAR Yonetim Kurulu karariyla
olusturulmus bir komisyondur. Komisyonun amaci STAR’In ilgili alt komisyon ve birimleriyle is
birligi icerisinde gelecek bes yil icin STAR’In faaliyetlerine yon vermede etkili ve 6nemli adimlari
iceren bir stratejik plan hazirlamaktir.

Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu, belirlenen is akis semasi ve ¢alisma takvimine uygun
olarak gerekli calismalara baslamistir. Bu c¢abalarin bir pargasi olarak, paydaslardan
akreditasyon siireciyle ilgili girdi toplamak amaciyla hem STAR'in avantajli niteliklerini hem de
iyilestirme firsatlari sunan alanlari kapsayan bir anket formile edilmistir. Daha sonra alinan
yanitlara gore bir SWOT analizi yapilmistir. Artik stratejik plana iliskin veri toplama ve analiz
asamasl tamamlanarak STAR'In gelecege yonelik hedef stratejilerinin gelistiriimesine onculik
edilmistir. Yonetim kurulunun 2023'ten 2027'yve kadar olan sireyi kapsayan stratejik plani
onaylamasinin ardindan plan, 1 Ocak 2023 tarihinde belirlenen web sitesinde kamuoyunun
bilgisine sunulmustur. Komisyon stratejik hedeflerin basariya ulasmasi konusunda
calismalarina devam etmekte ve izleme faaliyetlerini yerine getirmektedir.
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Tablo—12: Stratejik Plan Hazirlik Komisyonu

Unvan Ad-Soyadi

Profesér Doktor Ali BAYRAKDAROGLU
Profesér Doktor Hasan Ali BICAK
Profesér Doktor Mustafa SAGSAN
Dogent Doktor Turgay GECER
Doktor Ogretim Uyesi Gosenay ASLAN

Abdiilkadir CELEBI

3.  FAALIYETLER
3.1. Akredite Program Bilgileri

2020 yilinda kurulan STAR, ilk dis degerlendirme ve akreditasyon calismalarina 5
Universite ile baglamis ve 2022 yilinda 5 farkl alanda toplam 9 programi akredite etmistir Dis
degerlendirme ve akreditasyon hizmetini sunmaya devam eden STAR’da, 2023 yilinda
akreditasyon verilen program sayisi 23’ye ¢ikmis, ancak alan sayisi farkhlasmamistir. Grafik-
2’de basvuru vyillarina gore akredite olan programlar ve bunlarin bagh olduklari
Kurum/Universite sayisi ile akreditasyon verilen farkli alan sayisi gérilmektedir
(https://www.star.org.tr/akreditasyon/akreditasyon-listesi).

Grafik-2 : 2022-2023 Yillari Arasi Akreditasyon Faaliyetleri
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Kurum Akredite Program Sayisi Alan Sayisi
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2023 yilinda gerceklestirilen degerlendirme ve akreditasyon faaliyetleri kapsaminda
akreditasyon sirecine kabul edilen programlara bakildiginda bu dénemde 14 Kurumdan 44
program degerlendirme basvurusunda bulunmus ve siire¢c devam etmektedir (akreditasyon-
degerlendirme-sureci-devam-eden-programlar). Bunlarin tamami ilk basvuru niteligindedir.
STAR’da ara degerlendirme yapilmamaktadir. Basvuru yapan 3 Kurumdan toplamda 5
programin basvurusu cesitli nedenlerle kabul edilmemistir. Saha ziyareti gerceklestirilen
programlara bakildiginda 24 Kurumda 58 programin yerinde incelenmesi tamamlanmistir
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(2022 yilindan kalan saha ziyaretleri de buna dahil edilmistir). Bu siiregte halen 1 Kurumda 5
programin saha ziyareti gerceklestiriimek Uzere siirecte beklemektedir. Yerleske ziyareti
yapilan programlarin agirlikli olarak isletme, iktisat, siyaset bilimi ve kamu ydnetimi ve
uluslararasi iliskiler programlaridir. 11 Kurumdan 23 Program STAR Akreditasyon Kurulu
(STARAK) tarafindan akredite edilmistir. Akreditasyon alan programlarin bagh oldugu
Kurumlarin 8 tanesi devlet Gniversitesine 15 tanesi ise vakif Gniversitesine baghdir (Grafik-3).

Grafik-3 : Programlarin Universitesi Tiirlerine Gére Dadilimi

m Devlet = Vakif = Toplam

Grafik-4’te akredite edilen programlarin program sayisina gore azalarak siralanislarini
gostermektedir. Buna gore isletme (15), Uluslararasi Ticaret ve Finansman (3), Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik (2), Yonetim Bilisim Sistemleri (2) ve Uluslararasi Ticaret ve isletmecilik (1)
programlari yer almaktadir.

Grafik-4: Programlarin Alanlara Gére Dagilimi
Uluslararasi Ticaret ve Finansman ﬂ""”""””m 3
Uluslararasi Ticaret ve isletmecilik  [JI[lll 1

Yonetim Bilisim Sistemleri [l 2

Uluslararasi Ticaret ve Lojistik ﬂ""”"ﬂ] 2

isletme
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2023 yilinda akreditasyona basvuran ve halen sirecleri devam eden programlarin
alanlara gore dagilimi asagida listelenmistir.

Tablo—13: 2023 Yilinda Siiregleri Devam Eden Programlarin Alanlara Gére Dagilimi

isletme

iktisat

Kamu Yonetimi

Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi
Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Uluslararasi iliskiler

Finans ve Bankacilk

= N U NN WUl W o N

Yonetim Bilisim Sistemleri

3.2. Degerlendirici Egitimleri

STAR, akreditasyon ve degerlendirme faaliyetleri yaninda sosyal, beseri ve temel bilimler
lisans programlari egitiminin surekli iyilestiriimesi, akreditasyon slreclerinin iyilestirilerek
niteliginin artirilmasi, degerlendirme ve akreditasyon sirecleri iyilestirme c¢alismalarini
paydaslarla isbirligi icinde strdlirmek gibi sorumluluklari da bulunmaktadir. STAR’In program
degerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerinin omurgasini 6nemli bir i¢ paydas olan
degerlendiriciler olusturmaktadir.

STAR, Degerlendirici Adaylari Egitimleri ile degerlendirme ve akreditasyon hizmeti
sunacagi alanlari kapsayan degerlendirici aday havuzu olusturmayi planlamaktadir. Bu sayede
havuzda yer alan degerlendirici adaylarinin dizenli olarak egitimlere katilimlarinin saglanmasi
ve egitimlere katilmis olan adaylara da tazeleme egitimleri verilerek yetkin degerlendirici ve
ogrenci degerlendiricilerin yetistirilmesi amaglanmaktadir. STAR akademik ve 6grenci
degerlendiricileri gonilliler arasindan secilir ve ihtiyaca gore acilan degerlendirici egitimi
programlarina alinarak hizmete hazirlanir. Ayrica degerlendiriciler ihtiya¢ halinde hizmet igi
egitime de tabi tutulmaktadir. 2022 yilindan itibaren degerlendirici egitimleri STAR Egitim
Komisyonu tarafindan diizenlenmektedir.

STAR Egitim Komisyonu 2023 yil igerisinde artan degerlendirici ihtiyacini karsilamak
Uzere 9 degerlendirici egitimi dizenlemistir (2023 yili egitimlerin listesi). Bunlarin 7’si
akademik degerlendirici egitimi 2’si de 06grenci degerlendirici egitimidir. Degerlendirici
Egitimleri genel olarak Degerlendirme Olgiitleri, Degerlendirme Siirecleri, Akreditasyon Egitim
Surecleri ve Akademisyen Degerlendirici Egitimi seklinde dort ana baslikta verilmistir. 28 Ocak
2023 tarihinde istanbul'da 53 Ogretim Uyesinin katildig1 yiz yiize Degerlendirici Egitimi
diizenlenmistir. 4 Mart 2023 tarihinde istanbul'da 12 Ogretim Uyesinin katildigi ileri seviye
Degerlendirici Egitimi diizenlenmistir. 11 Mart 2023 tarihinde 157 Ogrencinin katildig online
Ogrenci Degerlendirici Egitimi diizenlenmistir. Ankara ilinde 18 Mart 2023 tarihinde 30
Ogretim Uyesinin katildigi yiz yiize Degerlendirici Egitimi tamamlanmistir. 25 Mart 2023
tarihinde Online Degerlendirici Egitimi de yapilmis ve tiim Tirkiye’den 157 Ogretim Uyesi
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katihm gostermistir. Turkiye’nin ticlincii biiyiik sehri olan izmir'de 29 Nisan 2023 tarihinde 12
Ogretim Uyesinin katildig1 yiiz yiize Degerlendirici Egitimi diizenlenmistir. Bagvuruda bulunan
programlar icin 6 Mayis 2023 tarihinde 48 Ogretim Uyesinin katildigi online Ozdegerlendirme
Raporu Hazirlama Egitimi dlizenlenmistir. Yogun talep Uzerine 22 Mayis 2023 tarihinde
Ankara'da 12 Ogretim Uyesinin katildig1 yiiz yiize olarak yapilan ikinci bir Degerlendirici Egitimi
dizenlenmistir. Tirkiye capinda 14 Haziran 2023 tarihinde online olarak ikinci bir egitim
diizenlenmis ve bu egitime 112 6gretim Uyesi katilim saglamistir. 14 Haziran 2023 tarihinde 40
Ogrencinin katildigi ikinci online Ogrenci Degerlendirici Egitimi diizenlenmistir.

Egitimler sonunda 388 06gretim elemani, 197 6grenci degerlendirici sertifikalarini
almiglardir. Verilen tim egitimlerin sonunda egitimin etkililigini tespit edebilmek amaciyla
anketler uygulanmistir ve degerlendirilmistir.

STAR'In misyon ve hedefleri dogrultusunda isletme, Uluslararasi Ticaret, Yonetim Bilisim
Sistemleri, iktisat/Ekonomi, Finans, Bankacilik, Calisma Ekonomisi, Kamu Y&netimi, Siyaset
Bilimi ve Uluslararasi iliskiler lisans programlarinin degerlendirme ve akreditasyon siireglerinin
etkin bir sekilde yirutilmesi adina degerlendirici havuzu genisletilmis, degerlendirici ve
ogrenci degerlendiriciler slire¢ hakkinda bilgilendirilmistir.

STAR Stratejik Planinda 2023 vyili igin 6grenci degerlendirici egitimine katilmasi
hedeflenen 6grenci degerlendirici adayl sayisi 10’dur. Yapilan egitim sonucu belirlenen
gosterge hedefine ulasiimistir, (gerceklesen 197). Egitime katilan 6grencilerin egitimden
memnuniyet orani 5 Uzerinden 4.69’dir. Benzer sekilde STAR Stratejik Planinda 2023 yili igin
akademik degerlendirici egitimine katilmasi hedeflenen rakam 40 iken gerceklesen 388’dir.
Belirlenen gobsterge hedefine ulasildigi gorilmektedir. Egitime katilan akademik
degerlendiricilerin egitimden memnuniyet orani 5 lizerinden 4.77'dir.

3.3. Bilgilendirme/Gelistirme Egitimleri

STAR kuruldugu yildan itibaren program degerlendirme ve akreditasyon hizmeti
sundugu paydaslarinin s6z konusu slrece hazirlanmasi icin bazi egitim etkinlikleri
gerceklestirmistir. Bunlar temelde i¢c paydaslara ve dis paydaslara verilen egitim hizmetleri
olmak tizere iki gruba ayrilir. i¢ paydaslara yénelik egitim faaliyetlerinin en dnemlisi, yukarida
sdzl edilen diizenli Degerlendirici Egitimleridir. i¢ paydaslara verilen bilgilendirme amagli
egitim faaliyetleri ise mevcut ekip baskanlari ve degerlendiricileri yeni gelismelerden haberdar
etmek ve gelistirmek icin yapilan egitim faaliyetleridir. Bu kapsamda 2023 yilinda takim
ziyarete gitmeden once Yerleske Ziyareti ve Ziyaret Sonrasi islemler Egitimi ve Takim
Bagkanlari Egitimi her ziyaretten 6nce yapiimistir. 2024 yilinda daha genis yelpazede tazeleme
egitimi yapilmasi planlanmistir.

Dis paydaslara yonelik egitim faaliyetleri ise kurumlari kalite glivencesi ve akreditasyon
kaltara/bilinci ile zenginlestirmek akreditasyon stirecine hazirlamak icin yapiimaktadir. Bu
kapsamda Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Egitimi ve Bilgilendirme Egitimi yapilmistir. 6
Mayis 2023 tarihinde 48 Ogretim Uyesinin katildigi online Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama
Egitimi diizenlenmistir. 5 Temmuz 2023 tarihinde de 22 Ogretim Uyesinin katildigi ikinci bir
Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Egitimi ile siirec tamamlanmistir. Ayrica 10 Kasim 2023
tarihinde Altinbas Universitesine, 5 Haziran 2023 tarihinde Haci Bayram Veli Universitesine,
14 Eyliil 2023 tarihinde Tekirdag Namik Kemal Universitesine, 21 Aralik 2023 tarihinde Yeni
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Yiizyil Universitesine akreditasyon hazirlik/bilgilendirme egitimi verilmistir. Bununla birlikte 09
Aralik 2023 tarihinde V. Dekanlar Konseyi Calistayi diizenlenmis ve bu calistaya 30 Ogretim
Uyesinin  katilmistir. Ayrica degerlendiricilerle &lcit ve siire¢ gelistirme amaciyla
Degerlendiriciler Calistayl, 23 Aralik 2023 tarihinde 40 STAR Degerlendirici Uyelerinin
katilimiyla online olarak yapilmis ve degerlendirme 6lgutleri ve stregler hakkinda bilgi alisverisi
gercgeklestirilmistir.

STAR, akreditasyona basvuran programlara, 2023 yilinda ilk defa hazirlik siireclerine
destek olmak lizere Mentorlik uygulamasi baglatmistir. Mentorlik havuzu STAR’In takim
baskanlari/deneyimi olan kidemli degerlendiricilerinden olusturulmustur. Bir programa
danismanlik yapan 6gretim Uyesine, degerlendirme sirecinde danismanlik yaptigi programin
degerlendirme takiminda gorev verilmemistir. Danismanlik toplantilari, online olarak her iki
tarafin uygun gilin ve saatinde ortalama birer saatlik toplantilar seklinde ytritilmastir. Bu
slirecte, verilen bilgi acisindan Mentorler arasinda uyumu saglamak (izere Mentorler
WhatsApp Grubu kurulmus ve programlardan gelen bazi sorularin ve yanitlarin paylagimi bu
grup aracihgl ile yapilmistir. Ziyaretler tamamlandiktan sonra programlarin Mentorlik
hizmetinden memnuniyetleri degerlendirilmistir. Ancak anket sonuglari, programlarin
Mentorlik hizmetinden memnuniyetinin ¢ok yliksek dizeyde olmadigini gostermistir (1-5
derecelendirme Gzerinden 3,00).

STAR bir taraftan diizenli olarak degerlendirici egitimleri yaparak dis degerlendirme ve
akreditasyon faaliyetleri icin gereksinim duydugu egitilmis insan gilclini saglarken, diger
taraftan da i¢c ve dis paydaslari bilgilendirme/gelistirme amacgh bir dizi egitim faaliyeti
dizenlemistir. Boylece bundan sonraki yillarda yuritecegi faaliyetler icin daha nitelikli bir
insan gicilne sahip olma yolunda énemli adimlar atilmaktadir.

3.4. Uluslararasilasma Faaliyetleri

STAR, tim faaliyetlerinde bagh oldugu ulusal ve uluslararasi ¢ati kuruluslar tarafindan
belirlenen ilke ve esaslara uygun olarak hareket etmektedir. Bu baglamda uluslararasilasma
son derece onemli hale gelmistir. Uluslararasilasma STAR icin 6nemli bir motivasyon
kaynagidir. STAR, 2023 yilinda uluslararasilasma yolunda su gelismeleri kaydetmistir:

Uluslararasilasma komitesi 2023 yilinda 4 adet toplanti yapmis ve bircok yenilige de imza
atmistir. Uluslararasilasma ¢abalari neticesinde STAR ile Kazakistan’in Kalite Glivence Kurumu
IKCA ile gergeklestirilen isbirligi anlasmasi imzalanarak Yonetim Kurulu tarafindan
onaylanmistir. Ayrica Uluslararasilasma Komitesi, Rus kalite ajansi olan NCPA (The National
Centre for Public Accreditation, Russia) ile 2023 yili temmuz ayi itibariyle ikili is birligi anlagsmasi
imzalanmistir. NCPA bir ENQA (yesidir. Bununla beraber Bosna Hersek’in kalite ajansi olan
HEA (Agency for Development of Higher Education and Quality Assurance of Bosnia and
Herzegovina) ile STAR arasinda 2023 yili Agustos ayi itibariyle bir tane daha ikili is birligi
anlasmasi imzalanmistir. Ayni sekilde HEA bir ENQA Gyesidir.

Komite Subat ayinda alinan Yonetim Kurulu karari geregi CEENQA ile tam uyelik
calismalarini baslatmis ve 2023 yili ortasinda calismalar neticesinde CEENQA, STAR'I tam
Uyelige mart ayinda kabul etmistir. STAR'In 2023 yilinda katildigi CEENQA faaliyetlerine iki ayda
bir yapilan paylasim toplantilarina katilim gostererek devam ettirmektedir. Ayrica 20 Eylil
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2023 tarihindeki paylasim toplantisina konusmaci olarak katilinmis ve STAR’in sliregleri tim
Uyelere aktarilmistir. Bu da STAR’In taninirhgi agisindan énemli bir adim olmustur.

Bununla beraber Komite 4 Ekim 2023 tarihinde online olarak ESG: Guidelines for
Universities and Quality Assurance Agencies in Achieving Their Goals isimli konferans
dizenlemistir. Bu konferans 156 kisinin katilimiyla gergeklesmistir. Katilimcilarin %30’u
yabanci uyrukludur. Online olarak yapilan konferansta ESG: Universiteler ile Kalite Giivence
Ajanslarinin Hedeflerini Ulasmalarinda Kilavuz olmasi tartisilmistir. Konusmacilar arasinda
ENQA, FIBAA, ASIIN, AQAS ve SAAHE’nin temsilcileri yer almistir. Konferansta YOKAK da
kurumsal olarak bulunmus ve agilis konusmasi yapmistir.

3.5. lyilestirme Faaliyetleri

Kalite Guvence Komitesi dizenli toplantilar planlayarak alt ¢alisma alanlarini
belirlemistir. 2023 yili Tematik Analiz Raporu’nu hazirlamistir. Bu rapor STAR tarafindan
degerlendirme ve akreditasyon islemlerinin ulusal kalite glivencesinin ulusal ve uluslararasi
standartlarda gelismesini saglamak amaciyla hazirlanmistir. Hazirlanan Tematik Analiz Raporu
sayesinde STAR’In ulusal 6lcekte kalite glivencesinin durumunu ortaya koyarken mevcut
politikalarin gézden gecirilmesi ve gelecek donemlere ait planlarin gelistiriimesine imkan
saglamistir. Bu baglamda ilgili raporlar hem dis degerlendirme sirecini aydinlatmakta hem de
kalite glvencesi anlayisinin en ©6nemli bilesenlerinden biri olan sarekli gelisimi
desteklemektedir.

2022 yih icerisinde toplam 2 toplanti yapilmis ve toplantilarda alinan kararlar tutanak
altina alinmistir. Ayrica komite 2023 yili i¢in yapilan degerlendirmeler kapsaminda program
baskanina uygulanan saha ziyareti sonrasi Dis Degerlendirme formlarini, tim siire¢ sonunda
ilgili programin bagh bulundugu fakiilte dekanina akreditasyon siireci geri bildirim formlarini,
degerlendirme takiminin kendi icinde uyguladigi i¢c degerlendirme formlarini ve takim
baskanina yerleske ziyareti sonrasi lisans programi geri bildirim sorularini uygulanarak bunlara
iliskin analizleri gerceklestirmistir.

Buna gore 2023 yilinda yapilan degerlendirmelerde profesyonellik ve yeterliliklerine
iliskin olumlu sonuglar alinmis, yerleske ziyaretinin kapsami ve ziyaret sirasinda takimin ilgili
slreclerdeki performansi olumlu karsilanmistir. Akreditasyon sireci geri bildirim formu
degerlendirmelerinde programlara verilen egitimlerin yeterli oldugu ve programla kurulan
kurumsal iletisim diizeyinin tatmin edici oldugu 6zellikle vurgulanmistir. Takim baskanlarindan
alinan yerleske ziyareti sonrasi lisans programi geri bildirim sorularina verilen cevaplarda
degerlendirilecek programlarin  baskanlari daha detayli bir egitimden gecirilmesi,
degerlendiricilerle iletisim saglanmasinda gecikmeler yasandigi 6zellikle vurgulanmistir. Ayrica
o0zdegerlendirme raporlarinda icindekiler kisminin mutlaka eklenmesi gerektigi de ifade
edilmistir. Bununla beraber program yetkilileri siirecte programa verilen mentor hizmetinin
kapsami ve uygunlugu noktasinda bazi sikintilarin oldugunu vurgulamislardir.

2023 yilinda Surekli lyilestirme Komitesi tarafindan iyilestirme dnerisi olarak programlar
icin bir Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzunun hazirlanmasi gerektigi ifade edilmistir.
Siirecte Komitenin énerisi Egitim Komitesi tarafindan karsilanmis ve Ozdegerlendirme Raporu
Hazirlama Kilavuzu hazirlanmistir. 2024 yilinda bu kilavuz kullanilarak 6zdegerlendirme
raporlari hazirlanacaktir.
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2023 yilinda Surekli iyilestirme Komitesinin bir diger 6nemli énerisi ise siireclere iliskin
bir kalite el kitabinin hazirlanmasidir. Yine bu 6neri Kalite Glvence Komitesi tarafindan yerine
getirilmis ve Sosyal Beseri ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi Kalite El Kitabi
hazirlanarak uygulamaya alinmistir. Bu Kalite El Kitabi STAR Sosyal Beseri ve Temel Bilimler
Akreditasyon ve Rating Dernegi'nde gerceklestirilen akreditasyon ve degerlendirme
dokiimantasyonu kapsar.

Siirekli fyilestirme Komitesi, programlarin ve degerlendiricilerin daha genis bir ifadeyle
tim paydaslarin akreditasyon ve degerlendirme sireclerine iliskim tim asamalari
gorebilecekleri ve bu siireclerde hangi birimlerin sorumlu oldugunu gdésteren Is Akis
Siireglerinin yayimlanmasini 6nermis ve bu éneri uygulamaya alinarak web sayfasinda is Akis
Surecleri yayimlanmistir. STAR, daha oOnce siire¢ bazinda degerlendirme ve akreditasyon
slrecleri yayimlanmisti. Komite tarafindan sireclerin takibi acisindan basvuruda bulunan
programlar icin Akreditasyon Takvimi hazirlanmasi 6nerilmis ve bu Oneri hazirlanarak web
sayfasinda Akreditasyon Takvimi basligi adi altinda verilmistir.

Ayrica 2022 yilindaki sosyal medyanin etkin kullanilamamasi, web sayfasinin ingilizce
versiyonun olmamasi, tematik analiz raporlarinin heniiz olusturulmamasi, kalite el kitabinin
olmamasi, kurul ve komitelerde 6grenci lyeliklerinin olmasi, dernegin yeni olmasi nedeniyle
taninirliginin ve yiiksekdgretimde kalite alaninda bilinirliginin kisitli olmasi, paydaslarin gorus
ve onerilerini stirekli olarak ilete bilecekleri ve sistematik olarak ele alindigi bir mekanizmanin
olmamasi gibi YOKAK izleme raporunda belirtilen hususlarda da iyilestirme calismalari
yapilmistir. Ornegin, bu anlamda sosyal medyanin etkin kullanilmasi anlaminda X platformu
kurulmus ve isletilmektedir. Web sayfasinin ingilizce versiyonu bu yil icinde tamamlanmustir.
STAR bilinyesindeki kurul ve komitelerinde 6grenci katimi yodnergelerle ve uygulama
asamalarinda saglanmistir. Kalite el kitabi yayimlanmistir. Tematik analiz raporu hazirlanmistir,
bundan sonraki slirecte de yayimlanmasi devam edecektir. Paydas gorislerinin sistematik
olarak alinabilecegi bir sistem (Geri Bildirim Yonetim Sistemi) kurulmus ve isletiimektedir. S6z
konusu iyilestirmeler yapilmis ve hali hazirda uygulamaya alinmistir.

STAR’In i¢ kalite glivence sistemi icinde slirdirilen iyilestirme ¢alismalari kapsaminda
STAR Yonetim Kurulu 2023 yilinda aldigi karar ile Tablo 15’te sunulan belgelerde giincellemeler
yapilmistir (https://www.star.org.tr/yonergeler).

Tablo-14: ilgili Yénetmelik, Yénerge ve Raporlarda 2023 Yilinda Yapilan Giincellemeler

STAR Akreditasyon Basvuru Yonergesi Sirim 1.3 _01_01 2024 yonetim kurulu tarafindan
kabul edilmesine karar karar verilmistir.

STAR Calisma Yonetmeligi Sirim 1.4 01_01_2024 vyonetim kurulu tarafindan kabul
edilmesine karar karar verilmistir.

STAR Degerlendirme Bedelleri Yonergesi Siriim 1.4_01_01_2024 yonetim kurulu tarafindan
kabul edilmesine karar karar verilmistir.

STAR Degerlendirme Olgiitleri Yonergesi Strim 1.5 _01_01_2024 ydnetim kurulu tarafindan
kabul edilmesine karar karar verilmistir.

STAR Degerlendirme Raporu Yonergesi Sirim 1.4 01 _01_2024 yoénetim kurulu tarafindan
kabul edilmesine karar karar verilmistir.
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STAR Degerlendirme Takimlari Yonergesi Striim 1.2_01_01_2024 yénetim kurulu tarafindan
kabul edilmesine karar karar verilmistir.

STAR Degerlendirme ve Akreditasyon Siirecleri Yonergesi Striim 1.4 _01_01_2024 yonetim
kurulu tarafindan kabul edilmesine karar karar verilmistir.

STAR Ozdegerlendirme Raporu Yénergesi Stirim 1.4 _01_01_2024 ydnetim kurulu tarafindan
kabul edilmesine karar karar verilmistir.

STAR Tutarliik Komitesi Yonergesi Strim 1.2_01_01_ 2024 y6netim kurulu tarafindan kabul
edilmesine karar karar verilmistir.

STAR Ogrenci Degerlendirici Raporu Siirim 1.4_01_01_2024 yénetim kurulu tarafindan kabul
edilmesine karar karar verilmistir.

STAR 7 G STAR Web Sayfasi Raporu Stirim 1.0_01_01 2024 yo6netim kurulu tarafindan kabul
edilmesine karar karar verilmistir.

STAR, 2023 yilinda Kurumlarla yaptigl Degerlendirme ve Akreditasyon Protokollinde
yapilan degisiklik ile Kesin Degerlendirme Raporundan c¢ikarilacak ve kamu yarari gozetilen
bilgilerin yer aldigi Degerlendirme Raporu Ozetini yayinlayacagini ilan etmistir. Bu kapsamda
ilgili faaliyet ddneminde yapilan akreditasyon sonucu web sayfasindan Degerlendirme Ozet
Raporu yayimlanmaya baslamistir (https://www.star.org.tr/akreditasyon/akreditasyon-
listesi).

Ayrica STAR, akreditasyon karari verilen programlardan akreditasyon siresinin gegerli
oldugu siire boyunca yapilacak planlamayi gosteren Akreditasyon Eylem Plani istemektedir.
Burada amag program kendisine yapilan elestirileri dikkate alarak gelecekte kalite agisindan
daha iyi bir duruma gelebilmek adina akreditasyon siiresi boyunca yapmay! planladig
onlemleri anlatmaktadir.

STAR'In akreditasyon sirecleri ile ilgili mevzuat, yonerge ve belgeleri cesitli yollarla
paydaslardan alinan geri bildirimlere gore 2023 yilinda da glincellenmis ve web sayfasinda
yayinlamistir. STAR degerlendirme siiregleri igin kolaylastirict tanimlamalar yaparak
Kurumlarin ve degerlendirme takimlarinin degerlendirme siireglerinde yasadiklari giglikler
goz oniline alinmigtir. Bu siireglere yonelik is akis semalari ve kontrol listeleri (degerlendirme
takimi_ve programa iliskin dékimanlar) hazirlanarak web sayfasindan duyurulmaktadir.
Gegmis yillarda yapilan hazirliklar ve giincellemeler sonucunda 2023 yilinda yalnizca is Akis
Sureclerinin gincellenmesine gereksinim duyulmustur (https://www.star.org.tr/kurumsal/is-
akis-surecleri).

Sosyal Beseri ve Temel Bilimlere iliskin iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi, isletme Fakdiltesi,
Yonetim Bilimleri Fakiiltesi, Siyasal Bilgiler Fakiltesi ve Uygulamali Bilimler Yiksekokulu gibi
farkli isim ve yapilarda kuruldugu icin tim isletme ve yonetim bilimleri lisans programlari
yoneticilerini bir cati altinda toplayan bir olusum bulunmamaktadir. Bu nedenle, STAR’In
dnemli bir paydasi olan isletme ve Y®netim Bilimleri Lisans Programi ydneticileriyle bilgi
alisverisi sadece akreditasyona basvuran programlarla sinirli kalmaktadir. Yonetim Kurulu, bu
eksikligi gidermek Uzere ilgili Lisans Programlarinin yoneticileri (Dekan/Muduir/Boliim Bakani)
ile ihtiyaca gore yilda bir ya da iki kez toplanti yapilmasi gortslini benimsemistir. 2022 yilinda
Dekanlar Konseyi Calistay 17 Aralik 2022 tarihinde 230 Dekan ve Ogretim Uyesinin katilmistir.
Bu seneki Dekanlar Konseyi Calistayr V, 9 Aralik 2023 tarihinde yiiz yiize Istanbul’da
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gerceklestirilmis (https://www.star.org.tr/egitimler-faaliyetler/dekanlar-konseyi-calistayi-v-
2Imj6PEmP) ve 30 6gretim lyesi katilmistir. Yapilan toplantilarda degerlendirme siiregleri,
degerlendirme Olgutleri ve tematik analiz sonuglari paylasiimistir.

STAR'In 2022 izleme raporunda gelismeye acgik yonler konusunda verilen geribildirimlere
yonelik 2023 yilinda yapilan ¢alismalari 6zetlersek;

Akreditasyon raporlarinin hazirlanarak internet sitesinden paylasilmasi yapilmaya
baglanmistir. STAR’In yeni olmasi nedeniyle taninirhiginin ve yiiksekégretimde kalite alaninda
bilinirliginin kisitl olmasi anlaminda sosyal medya hesaplarinin aktive edilmesi gergeklesmis
ve dizenlenen calistaylar, egitimler, konferanslar vb. ile taninirhgin artirilmasi yoluna
gidilmistir. STAR'In i¢ kalite glivencesi sisteminin henliz istenen seviyede olmasa da etkin
isletilmesi icin birtakim 6nlemler alinmistir (anketler, formlar, odak grup gorliismeleri ve
calistaylar vb.). Paydaslarin goris ve onerilerini strekli olarak iletebilecekleri ve sistematik
olarak ele alindigi bir mekanizma (Geri Bildirim Y&netim Sistemi) hayata gegirilmistir
(https://www.star.org.tr/iletisim). Uluslararasilasma faaliyetlerinde ikili anlasmalar yapiimis
buna ilaveten bir akreditasyon ajansina tam Uyelik gergeklestirilmistir.

4. KURUMSAL YETKINLIK VE FAALIYETLERIN DEGERLENDIRILMESi

4.1. Gelismeye Agik Yonler

STAR Stratejik Plani’'nda belirtilen Gelismeye Acik Yonler ajansin 2023-2027 yil strekli
gelisim ¢alismalarina esas teskil etmektedir. Bunlar;

= idari personelin sayica az olmasi,

= Dernegin i¢ kalite glivencesi sisteminin henlz etkin isletilememesi,

= Dernegin tim sireclerinin tanimlanmamis ve tim siiregler igin izleme, gézden gegirme
ve glincelleme asamalarinin dénemler itibariyle belirlenmemis olmasi,

= Gozden gecirme ve glincellemelerde dis paydaslarin katkisinin beklenenden az olmasi

= STAR’In kurumsal taninirliginin istenilen diizeyde olmamasi.

= Degerlendirme alt yapisinin dijital bir sistem lzerinden yuritilememesi

4.2. Giuglu Yonler

i¢ ve dis paydaslardan alinan goriislere gére olusturulan ve STAR Stratejik Plani’nda yer
verilen gl¢li yonler sunlardir:

. Kurumlarin kalite gelistirme siireglerine katki saglamasi

] Yonetmelik, yonerge ve usul esaslarla kalite glivence sisteminin tanimli olmasi
] Degerlendirme sirecine yonelik tanimli siireclerin olmasi

] Siureclerin komitelerce yirutilmesi

] Alan egitiminde ulusal standartlarin olusturulmasina katki saglanmasi
] Akreditasyon islemlerinin seffaf ve adil bir sekilde yuratilmesi,

] Kurumsal gelisimi artirmaya yonelik uzman kadroya sahip olmasi
] Akreditasyon konusunda yetkin bir kadroyla ¢calismasi
] Sirecg yonetiminin tanimh olmasi

] Akreditasyon sirecindeki 6lcttlerin stirekli gelistirilmesi
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4.3. Performans Olgiitleri

STAR, Yiiksekogretim Kalite Kurulunun belirlemis oldugu ve kilavuz icerisinde belirtilen;
akreditasyon orani, akreditasyon sirecinin ortalama tamamlanma siresi, ortalama
degerlendirici sayisi, bilgilendirme toplantisi sayisi ve degerlendirici egitimi sayisi olmak lzere
Olgltlere ait performans gostergelerinin 2023 yili sonu itibariyla durumu asagida 6zetlenmistir.

Tablo-15: STAR 2023 Performans Olgiitleri

Performans Olcitleri
Olcitler Cevaplar Aciklama

. L . Akreditasyon basvuru tarihi ile karar tarihi
Toplam Akreditasyon Stresi 372 gtin arasindaki sire giin olarak dikkate alinmahdir.

Toplam Akredit . . .
oplam Akreditasyon Toplam akreditasyon hizmeti sunulan program

Hizmeti Sunulan Program 66 adet . e

sayisini rakam ile belirtiniz.
Sayisi
Toplam Degerlendirici Sayisi 60 kisi Toplam Degerlendirici sayisi rakam ile belirtiimeli.
Toplam Aktif Program Sayisi 43 adet Toplam aktif program sayisi rakam ile belirtilmeli.
E;Ial:ndlrme Toplantisi 7 adet Bilgilendirme Toplantisi Sayisi rakam ile yazilmal
Degerlendirici Egitimi Sayisi 7 adet Degerlendirici Egitimi Sayisi rakam ile belirtilmelidir.

Tablo-16: STAR 2023 Performans Oranlari

Performans Oranlari

Oran Adi Oran Degeri Tanim
Akreditasyon Sirecinin Ortalama 5 64 Toplam akreditasyon siuresi / Toplam
Tamamlanma Siiresi ’ akreditasyon hizmeti sunulan program sayisi
Toplam Degerlendirici sayisi / Toplam Aktif

Ortalama Degerlendirici Sayisi 1,05 Program Sayisi

Tablo-17: STAR 2023 Akreditasyon Oranlari

Akreditasyon Oranlari

Program Adi Akredi;caeyI:?gram P'\r/lcfgzri:nvgjlr; Oran Degeri
isletme 15 15 1
Uluslararasi Ticaret ve Finansman 3 3 1
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 2 2 1
Yonetim Bilisim Sistemleri 2 2 1
Uluslararasi Ticaret ve isletmecilik 1 1 1
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4.4. DEGERLENDIRME

STARIn 2023 vyili faaliyetleri ile ilgili YOKAK tarafindan vyayinlanan Performans
Gostergeleri esas alinarak yapilan degerlendirmeler su sekildedir.

Hem (iniversitelerin hem de isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiiltelerinin daha kaliteli
egitim-0gretim slireclerine sahip olabilmek ve diger kurumlar ile rekabet edebilmek amaciyla
kalite slreclerine ve dolayisiyla akreditasyon siirecine verdikleri énem her gecen gilin
artmaktadir. Nitekim akreditasyon icin basvuru yapan program sayilarinda da artislar
gozlemlenmektedir. Yliksekogretim sistemindeki devlet ve vakif Universitelerinde
faaliyetlerine devam eden yaklasik 1.196 lisans programlari bulunmaktadir. 2023 yili itibariyle
bunlar icerisinde 32’sinin STAR’dan akredite oldugu gorilmektedir. Uluslararasi ajanslardan
akredite olanlar harig tutulmustur. Dolayisiyla toplam lisans programlarinin yaklasik %2,7’sinin
akredite oldugu ortaya cikmistir. ilerleyen yillarda akreditasyon oraninin daha da artacagi
distnidlmektedir.

Akreditasyon bagvuru tarihi ile karar tarihi arasindaki siire dikkate alindiginda faaliyet
raporu doneminde toplam akreditasyon siresi 372 giindiir. 2022 yilinda bu sire 536 gin
olarak gergeklesmistir. Akreditasyon sirecinin ortalama tamamlanma siresi ise faaliyet
donemi icin 5,64 giin/program olarak gerceklesmistir. Dolayisiyla bir program icin ortalama
akreditasyon sirecinin tamamlanma siresi gecen doneme gore iyilestirilmistir (59,56
gin/program).

2023 yilinda giincellenen aktif olarak degerlendirici havuzunda toplam 98 6gretim Uyesi
ve 261 6grenci degerlendirici olmak lzere toplamda 321 degerlendirici bulunmaktadir. Bu
faaliyet déneminde 15 6grenci degerlendirici ve 45 6gretim Uyesi degerlendirici aktif olarak
gorev almislardir. Ortalama degerlendirici sayisi bakimindan ise 2023 yilinda toplam 60
degerlendirici 66 programa hizmet vermistir. Buna gore hizmet gotiirtlen her programa diisen
degerlendirici sayisi 1,10 olmustur. 2023 yilinda toplam 66 programin akreditasyon siregleri
ylritilmektedir. Bunlardan 23 tanesinin slireci tamamlanmistir. 46 programin akreditasyon
sireci halen devam etmektedir (gecen faaliyet doneminde sirecin basladigi ancak 2023
bitenler dikkate alinmistir). isletme ve yénetim bilimlerine iliskin programlarin agirlikli olarak
%30 civarinda isletme programlari olusturmaktadir. Akreditasyon oranlarina bakildiginda 2023
yilinda akredite olan 23 programda isletme programlarinin agirhgi goérilmektedir.

2023 yilinda 7 bilgilendirme toplantisi yapilmistir. Bu toplantilara 100’in {izerinde
paydas katilmistir. Bunlarin ¢ok biyuk bir kismi dis paydaslardir. Bu gruba verilen egitim bir
yandan kendilerine kalite kiltlird ve bilinci kazandirmayi amaclarken, diger taraftan da
akreditasyon siirecine katilmalarina tesvik etmek amaclamaktadir. 2023 yilinda 5 akademik
degerlendirici, 2 6grenci degerlendirici egitimi yapiimistir. Bu egitimler sayesinde STAR
degerlendirici havuzuna 50 0Ogretim Uyesi degerlendirici, 150'nin Ulizerinde 06grenci
degerlendirici kazandirilmistir. Uzaktan 6gretim teknolojisi sayesinde cok verimli ve etkili
egitimler verilmistir. Senkron ve asenkron uygulamalar ile degerlendirici egitimi faaliyetleri her
gecen glin daha etkin hale gelmektedir.

28



5.  SONUC

Lisans programlarinin akreditasyonu icin YOKAK tarafindan yetkilendirilmis bir ulusal
kalite kurulusu olarak STAR; kalite sureglerine iliskin ilke ve esaslarinin yer aldig Kalite
Politikasini kamuoyuyla paylasmaktadir. Tim faaliyetlerinde bu politikalara uygun olarak
hareket etmekte ve bu ydnde ¢aba sarf etmektedir. Kurulan ‘i¢ Kalite Glivence Sistemi’ STAR'In
seffaf, adil, hesap verebilir ve glivenilir bir kalite kurulusu olarak faaliyet gostermesini glivence
altina almaktadir. Bu konuda cesitli raporlamalar ve dizenlemeler bulunmaktadir. Kalite
Glivencesi ve Siirekli lyilestirme Komitesi tarafindan yayimlanan raporlar bu alanda kaydedilen
gelismeleri kamuoyuyla paylasmayi saglamaktadir.

STAR’a, 2023 yilinda yeni olarak 12 yiksekdgretim kurumundan 28 lisans program
akreditasyon basvurusunda bulunmustur. STAR’In kurulusundan buyana toplam 32 farkl
yiksekogretim kurumundan 75 lisans programinin basvurusu bulunmaktadir. Rapor donemi
itibari ile 23 lisans programin akreditasyon siregleri tamamlanmistir. 32 lisans programin
yerleske ziyareti ise tamamlanmistir. Yapilan bilgilendirme toplantilari, sosyal, beseri ve temel
bilimler lisans programlarinin idarecileri ve 6gretim Uyelerinin akreditasyon konusunda
farkindaligin arttirilmasina katki saglamakta ve buna bagh olarak da her yil akreditasyona
basvuran program sayisinda 6nemli artislar gortilmektedir. Bu artisa ragmen, durum istenilen
dizeyde degildir. Basvuru sayisinin her yil artis gostermesi ve egitim faaliyetlerine katilim
oraninin yiksek olmasi STARIn temel amaci olan lisans egitiminin iyilestirilmesinde belirleyici
bir katki sagladigini gostermektedir. Degerlendirme icin basvuran program sayisinin artmasi
yani sira degerlendirici havuzunun da genisletilmesiyle birlikte 2023 déneminde, basvuru
yapan 28 lisans programin neredeyse tiiminiin degerlendirme basvurulari kabul edilmistir. Bu
yuksekogretim kurumlari icin 6n inceleme ve degerlendirmeler sonrasi ziyaret etme karari
alinmistir.

2023 yilinda slrekli gelisim/iyilesme ilkesi dogrultusunda bir takim gelistirme ¢alismalari
yapilmistir. Bunlarin agirlik merkezini daha ¢ok sistem, siireg ve iyilestirmeler olusturmaktadir.
Bu sayede STAR egitim faaliyetleri ve program degerlendirme kapasitesini arttirmistir. Bu
baglamda STAR vyeterli saha deneyimini de kazanmistir. Bunlarin sonuglari 2023 vyili
performans gostergelerine ¢ok olumlu bir sekilde yansimistir.

Degerlendirme ve akreditasyon siireclerinin basindan bu yana, tanimli paydaslardan
alinan geribildirimlerle takip edilen siireglerde raporda da agiklandigi Uzere onemli
ivilestirmeler yapilmistir. Ozellikle siirecleri sadelestiren ve kolaylastiran bu iyilestirmeler
akreditasyon kiltiriniin tabana yayilmasinda onemli katkilar saglamistir. 2023 déneminde
mentorliik uygulamasi lisans programlari cesaretlendiren bir uygulama olmustur.
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