FAALIYET RAPORU

Bu rapor, STAR’In 2025 yili boyunca
gerceklestirdigi akreditasyon, egitim, bilgilendirme ve kurumsal degerlendirme
¢alismalarini kapsamaktadir. https://www.star.org.tr/




SUNUS

Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi (STAR), Tirkiye ve Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti’nde sosyal, beseri ve temel bilimler alanindaki lisans programlarinin
degerlendirilmesi ve akreditasyonu amaciyla kurulmus bagimsiz bir kalite degerlendirme
ajansidir. 2020 yilinda kurulan STAR’In temel misyonu; lisans programlarinin gelisimini tegvik
etmek, slrekli iyilestirme kiltlirini giglendirmek ve egitim-6gretim kalitesini glivence altina
alarak egitimde mikemmeliyet vizyonunun hayata gegirilmesine katki sunmaktir.

Bu dogrultuda STAR; isletme, uluslararasi ticaret, yonetim bilisim sistemleri,
iktisat/ekonomi, finans, bankacilik, ¢alisma ekonomisi, kamu yonetimi, siyaset bilimi ve
uluslararasi iligskiler, ekonometri, istatistik, lojistik, maliye, muhasebe, insan kaynaklari,
pazarlama, girisimcilik, sigortacilik ve aktlierya gibi alanlarda lisans programlarina yonelik
degerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerini ylritmektedir. Bu raporda kurumumuz kisaca
“STAR” unvani ile anilmaktadir.

STAR, 2020 yilinda Yiiksekdgretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan tescil edilmis; bu
tarihten itibaren yUrittGgi hazirhk ve kurumsallasma c¢alismalariyla akreditasyon basvurularini
almaya baslamistir. Elinizdeki bu faaliyet raporu, 2025 vyili igerisinde STAR tarafindan
gerceklestirilen ¢alismalari batlncil bir cercevede sunmak amaciyla hazirlanmistir.

Raporun “Kurumsal Bilgiler” boliminde; STAR’In misyonu, vizyonu, kalite politikasi,
organizasyon vyapisi ve i¢ kalite glvencesi uygulamalarina yer verilmektedir. “Faaliyetler”
bolimiinde 2025 yilina iliskin akreditasyon suregleri ve verileri ile degerlendirici egitimleri,
bilgilendirme etkinlikleri, uluslararasi faaliyetler ve iyilestirme calismalari 6zetlenmektedir.
“Kurumsal Yetkinlik ve Faaliyetlerin Degerlendirilmesi” béliminde ise STAR’In gligli yonleri ve
gelisime acik alanlari, performans gostergeleri cercevesinde verimlilik degerlendirmesi ve bu
bulgular i1siginda genel bir degerlendirme sunulmaktadir.

STAR Akreditasyon, Tirk yiksekdgretiminde sosyal, beseri ve temel bilimler alaninda
mikemmeliyet ve sirdurilebilir kalite glivencesini desteklemek tizere yenilikgi, seffaf ve paydas
odakh ¢6ziimler Gretmeyi sirdirmektedir.

Dr. ismail ERKAM TUZGEN
Baskan
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1. GIRiS

Bu rapor, STAR'In 2025 yilinda gergeklestirdigi calismalari kapsamli bir sekilde
sunmaktadir. S6z konusu Rapor, YOKAK'in “Dis Degerlendirme ve Akreditasyon Kuruluslarinin
Yetkilendirilmesi, Taninmasi ve izlenmesine iliskin Kilavuz” unda belirtilen ilkeler ve élgiitler
dogrultusunda hazirlanmistir.

Sosyal, beseri ve temel bilimler alanindaki akreditasyon galismalari, 2020 yilinin ocak
ayinda STAR biinyesinde baslatiimis ve ayni yilin mart ayinda kurulus stireci tamamlanmustir.
STAR, 8 Temmuz 2020 tarihinde YOKAK tarafindan isletme ve Y®&netim Bilimleri lisans
programlarini akredite eden bir kurulus olarak taninmig ve 2 yillik gegerlilik stiresine sahip Tescil
Belgesi almistir. Daha sonraki degerlendirmeler sonucunda akredite edilen programlarin
kapsami genisletilmis, Tescil Belgesi 8 Temmuz 2022’de 2 yil daha uzatilmis ve nihayet 8
Temmuz 2024 itibariyla 5 yil gegerli olacak sekilde yeniden tescil edilmistir.

STAR, Tirkiye ve Kuzey Kibris’ta lisans programlarinin degerlendirme ve akreditasyon
faaliyetlerini ulusal bir dis degerlendirme kurulusu olarak stirdirmektedir. Artan is hacmi,
sistemin genisletilmesini zorunlu hale getirmis ve bu dogrultuda degerlendirici sayisini
artirmaya yonelik diizenli egitim faaliyetleri gergeklestirilmistir. Bu egitimler, her yil “Egitim
Takvimi” adi altinda STAR’In web sitesinde duyurulmaktadir.

8 Temmuz 2024 itibariyla STAR; isletme, Uluslararasi Ticaret, Yonetim Bilisim Sistemleri,
iktisat/Ekonomi, Finans, Bankacilik, Calisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri, Kamu Yonetimi,
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler, Ekonometri, istatistik, Lojistik, Maliye, Muhasebe, insan
Kaynaklari, Pazarlama, Girisimcilik, Sigortacilik ve Aktiierya lisans programlarinin degerlendirme
ve akreditasyon faaliyetlerini ylrtitmektedir. (Yetki Alanindaki Programlar)

Akredite edilmek icin basvuran program sayisi, heniiz istenilen seviyeye ulasmamis olsa
da YOK’iin iniversite degerlendirme dlgiitlerinde akredite edilen program sayisinin yer almasi,
YOK 2024-2028 Stratejik Planinda 693.1 nolu maddesinde yiiksekégretimde kurumsal
akreditasyon ile program akreditasyonun gerceklestirilecegine iliskin ylksekogretim
politikasinin bulunmasi, OSYM kilavuzlarinda akredite edilen programlarin belirtilmesi ve
Turkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) logosunun kullanim sartlarinin program akreditasyonuna
baglanmasi, sosyal, beseri ve temel bilimler lisans programlarina olan ilgiyi artirmistir. STARIn
bilgilendirme faaliyetleri de bu siirece katki saglamistir.

2025 yili icerisinde STAR Akreditasyon sirecleri kapsaminda, yliksekégretim kurumlarinin
akreditasyon farkindaligini artirmak, siireclere hazirliklarini desteklemek ve degerlendirme
kapasitesini gliclendirmek amaciyla farklh tirlerde bilgilendirme egitimleri, calistaylar ve
degerlendirici egitimleri dizenlenmistir. 2025 yili faaliyetleri kapsaminda STAR Akreditasyon
Kurulusu tarafindan toplam 24 egitim faaliyeti gerceklestirilmistir. Bu faaliyetler; 10
Bilgilendirme Egitimi, 8 Degerlendirici Egitimi, 3 Degerlendirici Tazeleme Egitimi ve 3 Kurumsal
Egitim Calistaydan olusmaktadir. Bilgilendirme Egitimlerinde katihmci sayisi, 29-116 Kkisi
arahginda gerceklesmistir. Degerlendirici Egitimlerinde katilimci sayisi 19-162 kisi araliginda
olmustur. Degerlendirici Tazeleme Egitimleri kapsaminda katilimci sayilari 31-57 kisi arasinda
degismistir. Calistay, katilimci sayisi ise 48—63 kisi araliginda gerceklesmistir. En yogun katilim
oranina sahip etkinlik tlri bilgilendirme ve degerlendirici egitimleri grubundadir.



2025 yilinda 2 Bolge Calistayi ve 1 Dekanlar Calistayl diizenlenmistir. Bélge Calistaylari; 14
Subat’ta 63 kisinin katilimiyla Marmara Bolgesi Program Akreditasyonlari Calistayi ve 3 Mayis’ta
48 kisinin katilimiyla Glneydogu Anadolu Bdlgesi Program Akreditasyonlari Calistayi
gercgeklestirilmistir. Dekanlar Konseyi Calistayr VII ise, 20 Aralik 2025 tarihinde 53 kisinin
katilimiyla yiz ylze yapiimistir.

2019’dan bu yana STAR’a yapilan akreditasyon basvurulariincelendiginde, 2021 yilinda 11
Universiteden 23 program, 2022 yilinda 8 dniversiteden 24 program, 2023 yilinda 12
Universiteden 28 program, 2024 yilinda 34 Universiteden 64 program ve 2025 yilinda 50 farkh
Universitenin 56 fakiltesinden 119 lisans programi basvurusu alinmistir. Bugline kadar
toplamda 88 farkh (niversiteden 258 program basvuruda bulunmus ve 139 programin
akreditasyon slrecleri tamamlanmistir. Ayrica, 2025 yilinda basvuran 119 programin saha
ziyaretleri tamamlanmistir.

2. KURULUS VE TARIHGE
Kurulus Bilgileri

Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi (STAR), Mart 2020
tarihinde istanbul'da dernek statiisiinde kurulmus bagimsiz bir sivil toplum 6rgiitiidiir. Kurulug
calismalarina Ocak 2019'da baslayan STAR, Tirkiye ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde
faaliyet gosteren sosyal, beseri ve temel bilimler alanindaki lisans programlarinin uluslararasi
standartlarda degerlendirilmesi ve akreditasyonu icin akademisyenler, sektor temsilcileri ve
kalite glivencesi uzmanlarindan olusan bir ekip tarafindan hayata gegirilmistir.

Kurulus Amaci ve Felsefesi

STAR, Turkiye yiksekogretim sisteminde sosyal, beseri ve temel bilimler alanindaki
lisans programlarinin alan odakl kalite glivencesi ihtiyacina yanit vermek lizere kurulmustur.
Kurumun temel amaci; programlarin egitim-6gretim kalitesini yikseltmek, mezunlarin istihdam
edilebilirligini glglendirmek, surekli iyilestirme kiltliriini yayginlastirmak ve tim paydaslara
glvenilir kalite bilgisi sunmaktir.

STAR'In kurulus felsefesi, seffaflik, hesap verebilirlik, paydas odaklilik ve sirekli gelisim
ilkeleri Gizerine insa edilmistir. Kurum kendisini yalnizca bir degerlendirme mekanizmasi degil,
programlarin gelisimine katki sunan, rehberlik eden ve mikemmeliyete giden yolda destekleyen
bir ortak olarak konumlandirmis; akreditasyonu bir amac¢ degil, kalite glivencesi ve stirekli
iyilestirmenin bir araci olarak gérmiustdr.

Onemli D6niim Noktalari

STAR'In kurulusundan bugline uzanan alti yillik gelisim strecinde, kurumun kimligini ve
konumunu belirleyen kritik doniim noktalari yasanmistir. Ocak 2019'da sosyal, beseri ve temel
bilimler alanindaki akreditasyon ihtiyacinin tespit edilmesiyle baslayan sire¢, Mart 2020'de
STAR'In resmi kurulusuyla somutlasmistir. 8 Temmuz 2020 tarihinde YOKAK tarafindan isletme
ve Yonetim Bilimleri lisans programlarini akredite eden kurulus olarak resmen taninmis ve 2
yillik Tescil Belgesi alinmistir. Bu tarih, STAR'In resmi akreditasyon faaliyetlerine baslamasi
acgisindan en 6nemli kilometre tasidir. 2020 yili sonunda 5 Universite ile ilk dis degerlendirme
¢alismalari baglatiimistir.



2021 yih, STAR'In ilk tam faaliyet yili olmus ve 11 Universiteden 23 programin basvurusu
alinarak kurumsal kapasite gelistirilmistir. 8 Temmuz 2022'de akredite edilen programlarin
kapsami genisletilmis, Tescil Belgesi 2 yil uzatilmig, 5 farklh alanda 9 program akredite edilmis ve
Degerlendirici Egitim Komisyonu kurulmustur. 2023 yili uluslararasilagsma yili olmustur. 2023 yili
STAR igin uluslararasilasma yili olmustur. Haziran 2023'te Almanya merkezli CEENQA tarafindan
tam Uyelige kabul edilmesi, STAR'In kiiresel kalite standartlarina uyumunu ve giivenilirligini
pekistirmistir. Ayni yil Kazakistan IKCA, Rusya NCPA ve Bosna-Hersek HEA ile ig birligi anlagsmalari
imzalanarak uluslararasi ag genisletilmistir. 1 Ocak 2023'te ilk 5 yillik Stratejik Plani'nin
yayimlanmasi, Kalite El Kitabi'nin hazirlanmasi ve 23 programin akredite edilmesi bu yilin dnemli
gelismeleridir. 4 Ekim 2023'te dizenlenen "ESG: Guidelines for Universities and Quality
Assurance Agencies in Achieving Their Goals" baslikli uluslararasi konferans, STAR'In kiresel
akreditasyon topluluguyla ilk ciddi etkilesim deneyimi olmustur.

8 Temmuz 2024 tarihinde YOKAK tarafindan 5 yil gecerli olacak sekilde yeniden tescil
edilmesi, STAR'In olgunlugunun resmi onayi olmustur. Bu yil yetki alani 6 yeni alan eklenerek
toplam 20 farkh alana genisletilmis, 34 Universiteden 64 programin basvurusu alinmis, 38
program akredite edilmis, "Yedi Bolge Yedi Cahlstay" programi baslatiimis ve Excel
Degerlendirme Algoritmasi uygulamaya alinmistir. 2025 yili dijital donisiim ve konsolidasyon
yil olmustur. 50 Universiteden 119 programin basvurusu alinmis, 61 program akredite edilerek
toplam akredite program sayisi 139'a ulasmistir. 17 Ekim 2025'te "Revisiting the ESG for
Improved Relevance and Clarity" baslkli uluslararasi konferans diizenlenmis ve bu etkinlik
STAR'In ESG standartlariyla olan etkilesiminin derinlestiginin 6nemli bir gostergesi olmustur. Bu
yil 24 egitim faaliyeti dlizenlenmis, 1.612 katilimciya ulasilmis ve 19 Ocak 2026'da STARNET
dijital sisteminin devreye girmesiyle dijital donisiim tamamlanmistir.

Bu alti yillik slirecte STAR, 5 Universite ile baslayan yolculugunu 88 farkl iniversiteden
258 program basvurusu alan ve 139 program akredite eden bir kuruma dénustiirmistir. YOKAK
verilerine gore Tirkiye'de en fazla akreditasyon veren besinci ajans konumuna ulasmis ve
sosyal, beseri ve temel bilimler alaninda kalite glivencesinin 6dnde gelen aktérlerinden biri haline
gelmistir.

Kurumsal Degerler ve Kiiltiir

STAR'I diger akreditasyon kuruluslarindan ayiran en 6nemli 6zellik, benimsedigi alti
temel deger ve bu degerler etrafinda olusturdugu kiltlrdur. Seffaflik ve hesap verebilirlik: Tim
faaliyet raporlari, mali raporlar, yonergeler ve kararlar web sayfasi araciligiyla kamuyla
paylasilir, her karar gerekgeleriyle birlikte aciklanir. Hizmet odaklilik: Degerlendirme sirecleri
programlari denetlemek degil, gelisimlerine katki sunmak i¢in tasarlanmistir. Stirekli 68renme:
Kurum hem kendi deneyimlerinden hem de ulusal ve uluslararasi uygulamalardan o6grenir,
gorevlilerinin gelisimini destekler. Deger yaratma: Degerlendirme takimlari programlara yapici
ve faydali geri bildirimler sunar, siiregler diizenli olarak izlenir. is birlikleri gelistirme: CEENQA,
IKCA, NCPA ve HEA gibi kuruluslarla gicli aglar olusturulmustur. Etik davranis: STAR Etik
Kurallar Yonergesi cercevesinde hareket edilir, ¢cikar catismasindan kacinilir ve her asamada
profesyonel davranis sergilenir.

Bu degerler sistemi, STAR'In katilimci, seffaf, hesap verebilir, 6grenen ve gelisen
organizasyon kimliginin temelini olusturur. Bu kiltir sayesinde STAR, kisa sirede Tirk



yuksekogretim sisteminde sosyal, beseri ve temel bilimler alaninda kalite glivencesinin dnde
gelen aktorlerinden biri haline gelmistir.

Gincel Durum

Buglin STAR, 20 farkli alanda 75 lisans program tiirliniin degerlendirme ve akreditasyon
faaliyetlerini yiritmektedir. isletme, Uluslararasi Ticaret, Yonetim Bilisim Sistemleri, iktisat,
Finans, Bankacilik, Calisma Ekonomisi, Kamu Y&netimi, Siyaset Bilimi, Uluslararasi iliskiler,
Ekonometri, istatistik, Lojistik, Maliye, Muhasebe, insan Kaynaklari, Pazarlama, Girisimcilik,
Sigortacilik ve Aktlierya bu alanlarin baslicalaridir. Kurulusundan bu yana 88 farkl tiniversiteden
258 program basvuruda bulunmus ve 139 programin akreditasyon slireci basariyla
tamamlanmistir. YOKAK verilerine gére STAR, Tiirkiye'de en fazla akreditasyon veren besinci
ajans konumundadir.

STAR, ulusal dizeyde glcli bir akreditasyon altyapisina sahip olmanin yani sira
uluslararasi platformlarda da taninan bir kurumdur. Sirekli gelisim ve iyilestirme anlayisiyla
hareket eden, degerlerine bagl, paydas odakh ve seffaf kurumsal kimligiyle STAR, Tirk
yuksekogretiminde kalite glivencesinin gelismesine dnemli katkilar sunmaya devam etmektedir.

3. KURUMSAL BILGILER

3.1 Misyon, Vizyon ve Kalite Politikasi
Misyon

STAR, Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler lisans programlarinin sirekli gelisimini
desteklemek icin, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleriyle kanita dayali akreditasyon ve
degerlendirme suregleri ylritir. Egitim kalitesini artirarak, yenilik¢i modelleri tesvik etmek,
mezunlarin istihdam edilebilirligini glgclendirmek ve programlarin kiresel standartlara
uyumunu saglamak temel amactir.

Vizyon

STAR, Turkiye ve KKTC'deki Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler lisans programlarinda kalite
ve mikemmeliyetin ©nclisii olmayr hedeflemektedir. Kiresel standartlarla uyumlu
degerlendirme faaliyetleriyle akademik diinyaya ve topluma nitelikli bireyler kazandirarak
sosyal refahi artirmayi amaclar.

STAR’In performans gostergelerinin yer aldigl 2023-2027 dénemi stratejik plani web
sayfasinda yayinlanmistir (Stratejik Plan). STAR'In misyon ve vizyonu ile deger ve kalite
politikalari kapsaminda belirlemis oldugu Stratejik Amaclari ve bunlara iliskin Stratejik
Hedefleri sunlardir:

AMAC 1: Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi.

Hedef 1.1. Kurumsal taninirhg artirmak.

Hedef 1.2. Ulusal ve uluslararasi diizeyde toplantilar diizenlemek ve katilmak.

Hedef 1.3. Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine Gyelik basvurusunda bulunmak.

Hedef 1.4. Kalite yonetim sisteminin tim Kurul ve Komitelerde islevsel hale gelmesini
saglamak.



AMAC 2: Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlari Egitiminin Sirekli

lyilestirilmesi

Hedef 2.1. Akreditasyon verilen Lisans Programi sayisini artirmak,

Hedef 2.2.  Egitimlerin surekli iyilestirmelerini saglamak,

Hedef 2.3.  Egitimlerin kalite glivencesini saglamak.

AMAC 3: Akreditasyon Siireglerinin iyilestirilerek Niteligi Artirmak

Hedef 3.1. Degerlendirme ve Akreditasyon siireglerini iyilestirmek,

Hedef 3.2.  Adil ve seffaf bir degerlendirme ve akreditasyon siirecini yliritmek,

Hedef 3.3. Degerlendirici ve Ogrenci Degerlendirici Egitimleri yapmak.

AMAC 4: Paydaslarla isbirligini Artirmak

Hedef 4.1. Akreditasyon Kuruluglari ile isbirligi yapmak,

Hedef 4.2. Degerlendirme ve akreditasyon siregleri iyilestirme galismalarini Paydaslarla

isbirligi icinde yapmak.

Asagidaki tablolarda STAR’In stratejik amacg ve hedeflerine ulasma durumlari gérilmektedir.

AMAC 1
Hedefler Performans Gostergesi 2025
(Beklenen /Gergeklesen)
Hedef 1.1. Kurumsal taninirlig PG 1.1.1. Gergeklestirilen Dekanlar Konseyi Calistay sayisi 1/1
artirmak PG 1.1.2. STAR’In taninma dizeyi (%) 55/68
Hedef 1.2. Ulusal ve uluslararasi PG 1.2.1. Ulusal diizeyde diizenlenen toplanti sayisi 2/7
diizeyde
toplantilar dizenlemek ve PG 1.2.2. Ulusal ve uluslararasi diizeyde katilim saglanan 5/7
katilmak toplanti sayisi
Hedef 1.3. Uluslararasi . e
Akreditasyon Birliklerine ayelik ES Vlljfl:lls.al,lllstljslarara5| Akreditasyon Birliklerine yapilan 1/0
basvurusunda bulunmak ? y
Hedef 1.4. Kalite ybnetim PG 1.4.1. Kalite sireglerine iliskin bilgilendirme 3/4
. N toplantilari sayisi
sisteminin tiim Kurul ve
Koumltelerde islevsel hale gelmesini PG 1.4.2. Kurul ve Komitelerde sunulan ig kalite glivencesi
saglamak —_—
iyilestirme raporu sayisi 1/2

Kurumsal yapinin gelistirilmesi kapsaminda degerlendirilen performans gostergeleri, bu
donemde cesitli sonuglar ortaya koymustur. PG 1.1.1 kapsaminda Dekanlar Konseyi toplantisi,
2024 yilinda giincellenen performans hedefi kapsaminda bir kez gerceklestirilmistir. Tasarruf
tedbirleri ve kurumsal ihtiyaclar dikkate alindiginda, Dekanlar Konseyi'nin yilda bir kez
yapilmasinin daha sirdurlebilir ve uygun bir uygulama olacagi degerlendirilmistir.

PG 1.1.2 kapsaminda STAR'In taninirlik diizeyi hedeflenen %55'in oldukga UGzerinde bir
performans sergileyerek yaklasik %70'e ulasmistir. Bu durum, STAR'In ulusal ve uluslararasi
diizeydeki goranrliginin artirilmasinda kayda deger bir ilerleme kaydettigini gostermektedir.



YOKAK verilerine gére STAR, toplamda en fazla akreditasyon veren 5. akreditasyon ajansi
konumundadir. Ancak, taninirhk hedefinin daha da ileriye tasinmasi adina daha genis kapsamli
iletisim ve tanitim stratejileri uygulanmaktadir. Ozellikle uluslararasi arenada daha sik adindan
s0z edilecek faaliyetlere 6nem verilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi dilizeyde toplantilar dizenlemek ve katilmak kapsaminda
belirlenen performans gostergeleri, donem sonunda hedeflerin asildigini géstermektedir. PG
1.2.1 kapsaminda ulusal diizeyde diizenlenen toplanti sayisi hedeflenen 2'nin lizerinde 7 olarak
gerceklesmistir. Benzer sekilde, PG 1.2.2 ile uluslararasi dizeyde diizenlenen veya katilinan
toplanti sayisi beklenen 5'in Gzerinde 7'ye ulagmistir.

STAR'In toplanti diizenleme ve toplantilara katim kapasitesini bu dénemde belirgin
bicimde artirdigi, paydaslarla etkilesimi ve kurumsal goriintirligu guglendirdigi anlagiimaktadir.
Buna paralel olarak, gelecek donemde hedeflerin gerceklesme dizeyiyle daha uyumlu ve
Olceklenebilir bigcimde glincellenmesi ile nicel artisin ¢ikti/etki odakli gostergelerle
desteklenmesi dnerilmektedir. Ornegin, is birligi Gretimi, ortak etkinlik ¢iktilari ve stirdirilebilir
aglar gibi nitel gostergeler eklenebilir.

STAR, 2023 vyili Haziran ayi itibariyla Almanya merkezli Orta ve Dogu Avrupa
Yiksekogretim Kalite Kuruluslari Birligi CEENQA (Central and Eastern European Network of
Quality Assurance Agencies in Higher Education) tarafindan tam Uyelige kabul edilmistir.
Bununla birlikte, Hedef 1.3 kapsaminda belirlenen “uluslararasi akreditasyon birliklerine Gyelik
basvurusu” hedefi ilgili donemde gerceklestirilememistir. Planlanan hedefe ulasilamamis olsa
da, STAR’In uluslararasi is birliklerini gl¢lendirmeye yonelik ¢alismalari son iki yilda ivme
kazanmis; nicel gostergelere tam olarak yansimamakla birlikte, uluslararasilasma stratejileri
sonu¢ odakl bicimde gozden gecirilerek uygulamaya alinmistir. Bu kapsamda vydritilen
¢alismalar surdirilmekte olup, yakin donemde somut ilerlemeler 6ngériilmektedir.

Hedef 1.4 dogrultusunda, kalite yonetim sisteminin tim Kurul ve Komitelerde islevsel
hale getirilmesi hedefi, ilgili performans gostergeleriyle de uyumlu bir sekilde bu dénemde
basariyla yerine getirilmistir. Bu, STAR'In i¢ yOnetim sireclerini etkin bir sekilde gelistirdigini ve
bu alandaki hedeflerine ulastigini gostermektedir.

Bu dénemde, kurumsal taninirligi artirmaya yonelik calismalar uluslararasi diizeyde daha
hizli bir ilerleme gdstermistir. Ozellikle uluslararasi platformlarda STAR'In goriiniirligi ve etkisi
artarken, ulusal dizeyde de belirli bir basari seviyesine ulasiimistir. Ancak, Uluslararasi
Akreditasyon Birliklerine tyelik basvurusu hedefleri tam anlamiyla gergeklestirilememistir. Bu
durum, uluslararasi alanda hedeflenen is birlikleri ve taninirlik sireclerinin siirdirilebilir
kilinmasi adina daha fazla ¢aba ve kaynak gerektirdigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, bu dénem hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde 6nemli kazanimlarin
elde edildigi, paydas katiliminin daha da ileri diizeylere cekildigi ancak belirli alanlarda
eksikliklerin bulundugu bir stire¢ olarak degerlendirilebilir. STAR'In taninirlik diizeyindeki %70'e
ulasan artis, paydas toplantilarinin hedeflerin Uzerinde gerceklesmesi ve kalite yonetim
sureglerinin etkinlestiriimesi 6nemli kazanimlar arasinda yer almakla birlikte, eksik kalan
hedeflerin strdirilebilir ve stratejik bir planlama ile ele alinmasi gerekmektedir.



AMAGC 2

Performans Gostergesi

Hedefl 202
L (Beklenen /Gergeklesen) 025
PG 2.1.1. Akreditasyon igin basvuran Lisans Programi sayisi 40/136
PG 2.1.2. Akreditasyon verilen Lisans Programi 30/61
. . . o
Hedef 2.1. Akreditasyon PG 2.1.3. Akreditasyon verilen Lisans Programi orani (%) 75/88
verilen Lisans Programi PG 2.1.4. Kurum egitimlerine katilan Lisans Programi sayisi 20/44
sayisini artirmak
oo . T 50/67
PG 2.1.5. Kurum egitimlerine katilan Ogretim Uyesi sayisi (o{t )
PG 2.2.1. Genel degerlendirmeler sonrasindaki Zayiflik bildirimi 15/7
ortalamasi
PG 2.2.2. Degerlendirme Olcitlerinin  ve Yénergelerinin 4/4
glincellenmesi icin yapilan toplanti sayisi
Hedef 2.2 PG 2.2.3. STAR degerlendirme ve akreditasyon siireglerinin
Egitimlerin stirekli lyilestirilmesi igin yapilan toplanti sayisi (STAR) 3/11
|y|[e§t|rmeler|n| PG 2.2.4. Degerlendirici ve Ogrenci Degerlendirici egitimlerinin
saglamak S o 2/2
iyilestirilmesi icin yapilan toplanti sayisi
PG 2.3.1. i¢ Kalite Giivencesi Sistemini iyilestirmek {izere 2/2
Komitelerin yaptig toplanti sayisi
PG 2.3.3. Degerlendirici sayisi 40/104
Hedef 2.3. Egitimlerin PG 2.3.4. Ogrenci Degerlendirici sayisi 30/31
Kalite givencesi saglamak PG 2.3.5. Paydaslarin, degerlendirme ve akreditasyon
stregleri ile ilgili memnuniyet dlizeyi belirlemek icin yapilan 1/25

anket sayisi

Lisans Programlari

Egitiminin Surekli lyilestiriimesi kapsaminda degerlendirilen
performans gostergeleri, STAR'In 2025 yilinda 6nemli basarilar elde ettigini géstermektedir. PG
2.1.1 kapsaminda, akreditasyon icin basvuran lisans programi sayisi hedeflenen 40 program
yerine 136'ya ulasmis ve STAR'In kurumsal taninirhginin ve sektérdeki givenilirliginin onemli
Olclide arttigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, PG 2.1.2 ile akreditasyon verilen lisans
programi sayisi beklenenin iki katini asarak 61'e ulasmistir. Bu durum, artan basvuru hacminin

etkin bir sekilde yonetildigini gostermektedir.

PG 2.1.3 kapsaminda akreditasyon orani hedeflenen %75'in lzerinde %88 olarak
gerceklesmistir. Bu oran, hem degerlendirme siireglerinin kalitesinin yikseldigini hem de
basvuru yapan programlarin hazirhk dizeyinin arttigini gostermektedir. Egitim sireclerine
katihmda da belirgin ilerlemeler kaydedilmis; PG 2.1.4 kapsaminda lisans programi katilimi

hedeflenen 20'nin iki katindan fazlasina ulasarak 44 olmustur.




PG 2.1.5 ile 6gretim Uyelerinin egitimlere katilimi beklenenin lGzerinde gergeklesmistir
(toplam katihm 971). PG 2.2.1 kapsaminda genel degerlendirmeler sonrasinda bildirilen zayiflik
sayisi, belirlenen Ust sinir olan 15'in altinda kalarak 7 olmustur. Bu durum, degerlendirilen
programlarin kalitesinin arttigini ve STAR'In verdigi egitimlerin etkili oldugunu gostermektedir.

Degerlendirme suireglerine yonelik ¢calismalarda ilerlemeler dikkat gekmektedir. PG 2.2.2
ile degerlendirme 6lgltleri ve yonergelerinin glincellenmesi igin planlanan 4 toplantinin tamami
gerceklestiriimis ve akreditasyon sisteminin temelini olusturan bu sire¢ basariyla
tamamlanmistir. PG 2.2.3 kapsaminda STAR degerlendirme ve akreditasyon sireglerinin
iyilestirilmesine yonelik toplantilar beklenenin ¢ok Gzerinde, 11 olarak gergeklestirilmistir.

PG 2.2.4 ile degerlendirici ve 6grenci degerlendirici egitimlerinin iyilestirilmesine yonelik
toplantilar planlandigl sekilde tamamlanmigtir. Bu sonuglar, STAR'In silreg¢ iyilestirme
konusundaki kararliigini ve sistemli yaklasimini ortaya koymaktadir. Kalite glvencesi
hedeflerinde de kayda deger basarilar elde edilmistir. PG 2.3.1 kapsaminda i¢ kalite glivencesine
iliskin hedefler yerine getirilmis, komite toplantilari belirlenen sayida gergeklestirilmistir.
Degerlendirici sayisinda PG 2.3.3 kapsaminda kayda deger bir artis gortlmus, hedeflenen 40
yerine 104 degerlendirici havuza dahil edilmistir. Bu artis, STAR'In degerlendirme kapasitesini
dnemli dlciide giiclendirdigini géstermektedir. Ogrenci degerlendirici sayisi ise PG 2.3.4 ile
hedeflenen diizeyde 31 olarak gerceklesmistir. PG 2.3.5 kapsaminda paydas memnuniyetini
belirlemeye ybnelik 25 anket ¢alismasi gergeklestirilerek STAR'In paydas geri bildirimlerine
verdigi onem vurgulanmistir. Egitimlerin strekli iyilestiriimesini saglamak ve kalite glivencesini
saglamak adina 6nemli ilerlemeler kaydedildigi gériilmektedir.

STAR, 2025 yilinda akreditasyon basvurulari, verilen akreditasyonlar, egitim siireclerine
katihm, degerlendirici kapasitesi ve paydas memnuniyet dl¢limleri gibi tim temel gostergelerde
onemli ilerlemeler kaydetmis, hemen hemen biitin gostergelerde hedeflerin lizerine ¢ikmistir.
Ozellikle akreditasyon oraninin %88'e yiikselmesi, bagvuru sayisinin ti¢ katindan fazla artmasi ve
paydas memnuniyet anketlerinin 25 kat artisla uygulanmasi, kurumsal glvenilirligin ve paydas
odakh yaklasimin gliclendigini goéstermektedir. STAR'In bu dénemde belirledigi hedefleri blyuk
Olglide asmasi, slrdurilebilir biylime ve kalite odakh yaklasimin basariyla uygulandiginin
gostergesidir.

AMAC 3
Performans Gostergesi
202
fe e (Beklenen /Gergeklesen) 025
PG 3.1.1. Degerlendirme ve akreditasyon siregleri igin 2/9
Hedef 3.1. Degerlendirme ve Degerlendiricilerden gelen 6neri sayisi ortalamasi
akreditasyon sireclerini
ivilestirmek PG 3.1.2. Degerlendirme slregleri icin Lisans 2/7
Programlarindan gelen Oneri sayisi ortalamasi
PG 3.2.1. Degerlendirme Takim Uyelerinin performans 70/98
Hedef 3.2. Adil ve seffaf bir dlzeyleri orani (%)
degerlendirme ve akreditasyon
siireci saglamak PG 3.2.2. Tutarlilik Komitesi tarafindan diizeltilmesi talep 4/16
edilen rapor sayisi
Hedef 3.3. Degerlendirici ve PG 3.3.1. Degerlendirici Adayi sayisi 40/141
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Ogrenci Degerlendirici PG 3.3.2. Ogrenci Degerlendirici Adayi sayisi 14/105
Egitimleri

PG 3.3.3. Egitim alan Akademik Degerlendirici Adaylarinin

memnuniyet orani (%) 80/95

PG 3.3.4. Egitim alan Ogrenci Degerlendirici Adaylarinin

memnuniyet orani (%) 80/95

Akreditasyon sireclerinin iyilestirilerek niteligin artirilmasi kapsaminda degerlendirilen
performans gostergelerinde, STAR'In degerlendirme ve akreditasyon siireglerini iyilestirme ve
bu slreclerin niteligini artirma hedefinde 6nemli ilerlemeler kaydettigi gorilmektedir. PG 3.1.1
dogrultusunda, degerlendirme ve akreditasyon siregleri icin degerlendiricilerden gelen 6neri
sayisl ortalamasi hedeflenen 2'nin ¢ok Uzerinde, 9 olarak gergeklesmistir. Bu durum,
degerlendiricilerin slreclerin iyilestiriimesinde etkin bir sekilde rol aldigini ve STAR'In bu
Onerilerden yararlanarak streclerini gelistirme imkani buldugunu ortaya koymaktadir. Benzer
sekilde, PG 3.1.2 ile lisans programlarindan gelen 6neri sayisi ortalamasi beklenenin lzerinde
gercekleserek 7 olmustur. Bu sonug, lisans programlarinin sireg iyilestirmeye katki saglama
noktasinda aktif bir rol (Ustlendigini gostermektedir. Degerlendiricilerden ve lisans
programlarindan gelen yiksek oneri sayilari, bir yandan etkin bir geri bildirim mekanizmasinin
calistigini gosterirken, diger yandan siireglerde gelismeye agik yonlerin bulunabilecegi seklinde
de yorumlanabilir. Bu iki gostergede STAR’In paydaslariyla birlikte hareket ettiginin agik
gOstergesidir.

Adil ve seffaf bir degerlendirme sireci hedefi dogrultusunda, PG 3.2.1 kapsaminda
degerlendirme takim Uyelerinin performans diizeyleri orani hedeflenen %70'in ¢ok lizerinde
%98 olarak gergeklesmistir. Bu, STAR'In degerlendirici ekiplerinin etkin bir sekilde g¢alistigini ve
sireclerde yiksek bir basari sergiledigini gostermektedir. Ancak, PG 3.2.2 kapsaminda tutarlilik
komitesi tarafindan diizeltilmesi talep edilen rapor sayisi, hedeflenen 4'iin lizerinde 16 olarak
gerceklesmistir. Bu durum, rapor hazirlama silireclerinde tutarlihgin artirilmasi ve rapor
kalitesinin iyilestiriimesi gerektigini ortaya koymaktadir. Artan rapor diizeltme talepleri,
degerlendirme slireclerinde standartlarin daha etkin bir sekilde uygulanmasi ihtiyacina isaret
etmektedir.

Egitim slireclerinde de 6nemli basarilar kaydedilmistir. PG 3.3.1 ile degerlendirici adayi
sayisi beklenenin ¢ katindan fazla artarak 141'e ulasmistir. PG 3.3.2 kapsaminda 6grenci
degerlendirici adayi sayisi ise hedeflenen 14 yerine 105 olarak gerceklesmis ve STAR'In egitim
slreclerinin genis bir katiimci kitlesine ulastigini ortaya koymustur. Bu artislar, STAR'In
degerlendirici havuzunu gliclendirme stratejisinin basarili oldugunu gostermektedir. Egitimlerin
kalitesini 6lcen memnuniyet oranlarinda da dikkat ¢ekici bir basari saglanmistir. PG 3.3.3 ile
akademik degerlendirici adaylarinin memnuniyet orani %95 olarak gergeklesmis, PG 3.3.4
kapsaminda 6grenci degerlendirici adaylarinin memnuniyet orani da %95 olarak kaydedilmistir.
Her iki grupta da hedeflenen diizeylerin lzerinde gerceklesen memnuniyet oranlari, STAR'In
egitim sireclerinin yiksek kalitede oldugunu ve katilimcilar Gizerinde olumlu etki yarattigini
gostermektedir.

STAR, 2025 yilinda akreditasyon siireglerini iyilestirme, adil ve seffaf bir degerlendirme
sureci saglama ve egitim sureglerinin niteligini artirma hedeflerinde 6nemli basarilar elde
etmistir. Degerlendirme takim Uyelerinin performansinin %98'e ulagsmasi, degerlendirici ve
ogrenci degerlendirici sayilarindaki kayda deger artis ve %95'lik memnuniyet oranlari, STAR'In
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bu alandaki giiclii konumunu yansitmaktadir. Ote yandan, tutarlilik komitesinin diizelttigi rapor
sayisindaki belirgin artis, rapor hazirlama slreglerinde kalite ve tutarhlik yoninde stratejik
iyilestirme yapilmasi gerektigini gostermektedir. Bu eksikliklerin giderilmesi ve mevcut
basarilarin surdurdlebilir kilinmasi icin odaklaniimasi gereken temel alanlar net bir sekilde
ortaya citkmaktadir.

AMAC 4
Performans Gostergesi
Hedefl 202
edefler (Beklenen /Gerceklesen) 025
PG 4.1.1. YOKAK ve Ulusal Akreditasyon Kuruluslari 23
toplantilarina katihm sayisi
Hedef 4.1. Akreditasyon Kurul, Birlik PG 4.1.2. Uluslararasi Akreditasyon Birlikleri 1/

ve Kuruluslarrile is birligi yapmak toplantilarina katilim sayisi

PG 4.1.3. YOKAK ve Ulusal Akreditasyon Kuruluslari
ve Uluslararasi Akreditasyon Birlikleri ile toplantilar 1/1
veya c¢alistaylar diizenlemek

PG 4.3.1. Degerlendirme ve akreditasyon stregleri ile

ilgili ic Paydaslarla yapilan toplanti sayisi 3/11
Hedef 4.3. Degerlendirme ve
akreditasyon sireglerinin iyilestirme PG 4.3.2. Degerlendirme ve akreditasyon siregleri ile 2/7
¢alismalarini Paydaslarla is birligi ilgili Dis Paydaslarla yapilan toplanti sayisi
icinde yapmak

PG 4.3.3. Degerlendirme ve akreditasyon siregcleri ile 75/92

ilgili Paydas memnuniyet orani (%)

Paydaslarla is birligini artirma kapsaminda degerlendirilen performans gostergeleri,
STAR'In akreditasyon sureglerini gelistirmek adina ulusal ve uluslararasi is birligi hedeflerinde
dnemli ilerlemeler kaydettigini gdéstermektedir. PG 4.1.1 dogrultusunda, YOKAK ve ulusal
akreditasyon kuruluslarinin toplantilarina katiim hedeflenen 2'nin (zerinde 3 olarak
gerceklesmistir. Benzer sekilde, PG 4.1.2 kapsaminda uluslararasi akreditasyon birliklerinin
toplantilarina katihm hedefin dort katina ulasarak 4 olmustur. STAR'In uluslararasi
gorundrligund artirma ve is birligini gelistirme cabalari bu sonuclarla somut hale gelmistir.
Ayrica, PG 4.1.3 ile YOKAK, ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslari ile toplantilar veya
calistaylar dizenleme hedefi planlandigi sekilde gerceklestirilmistir. STAR'In bu donemde
ulusal ve uluslararasi is birligi etkinliklerini aktif bir sekilde hayata gecirdigi gérilmektedir.

Paydas katiimi hedeflerinde kayda deger basarilar elde edilmistir. PG 4.3.1
dogrultusunda, degerlendirme ve akreditasyon sirecleri ile ilgili ic paydaslarla yapilan
toplanti sayisi 11 olarak gerceklesmistir. Bu durum, STAR'In i¢ paydas katilimini etkili bir
sekilde sagladigini géstermektedir. is birligi calismalarinin yogun bir sekilde yiritildigi bu
slrecte, dis paydaslarla yapilan toplantilar da PG 4.3.2 kapsaminda beklenenin Ui¢ katindan
fazla artarak 7'ye ulasmistir. Dis paydaslarla iletisimin glgclendirilmesi ve is birliginin
genisletilmesi bu sonugclarla somutlasmistir.

PG 4.3.3 ile paydas memnuniyet orani hedeflenen tzerinde %92 olarak gerceklesmistir.
Paydaslarin STAR'In sireglerine ylksek dizeyde olumlu geri bildirim verdigi ve
memnuniyetin glgli oldugu acikga gorilmektedir. Bu sonug, STAR'In paydas odakli
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yaklasiminin ve sireg gelistirme ¢alismalarinin etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

STAR, 2025 yilinda paydaslarla is birligini artirma hedefinde tim gostergelerde énemli
basarilar elde etmistir. Ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluglarina katilimda
beklentilerin asilmasi, is birligi etkinliklerinin diizenlenmesi, i¢ ve dis paydaslarla yapilan
toplantilardaki artis ve %92'ye ylkselen paydas memnuniyeti, STAR'In paydas odakli
yaklagiminin guglendigini géstermektedir. Bu donemde belirlenen hedeflerin tamaminda
basari saglanmasi, is birligi stratejilerinin strdirilebilir sekilde uygulandiginin ve kurumsal
itibarinin giiglendiginin dnemli bir gostergesidir.

STAR, 2025 yili performans sonuglarina dayanarak stratejik planini degerlendirirken glicli
yonlerini strdirmeyi ve iyilestiriimesi gereken alanlarda gerekli aksiyonlari almayi
hedeflemektedir. Bu dogrultunda stratejik planin performans gostergelerindeki gliclii yonler su
sekilde siralanabilir:

Glglii Yonler:

Kurumsal Taninirhgin Siirekli Artisi: PG 1.1.2 kapsaminda STAR'In taninirhk dizeyi
hedeflenen (izerinde %68'e ulagsmistir. En fazla akreditasyon veren ilk 5. akreditasyon ajansi
icinde olan STAR, ulusal ve uluslararasi gorlnurliglini giclendirmeye devam etmektedir. Bu
basariyl surdirmek adina uluslararasi platformlarda daha aktif rol alinmasi ve iletisim
stratejilerinin gesitlendirilmesi 6nerilmektedir.

Akreditasyon Siireglerinde istikrarli Bilyiime: PG 2.1.1 ve PG 2.1.2 kapsaminda
akreditasyon basvuru sayisinin hedefin Ui¢ katindan fazlasina (136) ve verilen akreditasyon
sayisinin iki katina (61) ulasmasi, STAR'In sektordeki glvenilirliginin somut gostergesidir.
Ozellikle PG 2.1.3 ile akreditasyon oraninin %88'e yiikselmesi hem degerlendirme siireglerinin
kalitesini hem de basvuru yapan programlarin hazirlik diizeyinin arttigini géstermektedir. Bu
basarinin siurdurilebilirligi icin kapasite planlamasi yapilmali ve degerlendirme siireglerinin
kalitesinden 6diin verilmemelidir.

Paydas Katilimi ve Memnuniyetin Artirillmasi: PG 4.3.3 kapsaminda paydas memnuniyet
orani %92 gibi ylksek bir seviyeye ulagsmistir. Bu durum, STAR'In sireglerinde paydas
memnuniyetine verdigi 6nemin bir gostergesidir. Ayrica, PG 4.3.1 ve PG 4.3.2 ile i¢ ve dis
paydaslarla yapilan toplanti sayilarinin hedeflerin ¢ok tizerinde gerceklesmesi (11 ve 7), paydas
katihminin sistematik hale geldigini gostermektedir. Bu basariyi sirdlirmek adina paydaslarla
dizenli iletisim kanallarinin giiclendirilmesi ve geri bildirim mekanizmalarinin etkin kullanimi
devam ettirilmelidir.

Uluslararasi Goriinirliigiin Giiglendirilmesi: PG 4.1.2'de uluslararasi akreditasyon
birliklerinin toplantilarina katihm hedefin dort kati olarak gerceklesmistir. PG 1.2.2 ile ulusal ve
uluslararasi diizeyde katiim saglanan toplanti sayisinin 7'ye ulasmasi, STAR'In uluslararasi
diizeydeki is birligi potansiyelini ortaya koymaktadir. Bu alandaki ¢alismalar devam ettirilmeli,
uluslararasi is birlikleri ¢esitlendirilmeli ve bu katilimlarin somut c¢iktilara dondstiridlmesi icin
stratejik planlamalar yapilmahdir.

Egitim ve Memnuniyet Calismalari: PG 3.3.3 ve PG 3.3.4 kapsaminda degerlendirici
adaylarinin memnuniyet oranlarinin her ikisinin de %95 gibi yiiksek seviyelerde olmasi, STAR'In
egitim slireclerindeki basarisini yansitmaktadir. PG 2.3.5 ile paydas memnuniyet anketlerinin 25
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kez uygulanmasi, geri bildirim mekanizmalarinin etkin isledigini gostermektedir. Egitim
iceriklerinin surekli glncellenmesi ve katilimcilarin ihtiyaclarina yonelik diizenlemelerin
yapilmasi, bu basarinin strdurilebilirligini saglayacaktir.

Degerlendirici Havuzunun Giiglendirilmesi: PG 3.3.1 ve PG 3.3.2 kapsaminda bu
donemde degerlendirici adayi sayisinin 141'e ve 6grenci degerlendirici adayi sayisinin 105'e
ulasmasi, STAR'In bu alandaki basarisini gostermektedir. PG 2.3.3 ile toplam degerlendirici
sayisinin  104'e yikselmesi, artan akreditasyon talebini karsilayabilecek kapasitenin
olusturuldugunu ortaya koymaktadir. Degerlendiricilerin niteliklerini artirmaya yonelik egitim
ve sertifikasyon programlarinin gesitlendirilmesi faydali olacaktir.

Kalite Yonetim Sisteminin Etkinlestirilmesi: PG 1.4.1 ve PG 1.4.2 kapsaminda kalite
sureglerine iliskin bilgilendirme toplantilarinin ve i¢ kalite glivencesi iyilestirme raporlarinin
hedeflerin lizerinde gergeklesmesi, STAR'In i¢ yonetim siireglerini sistematik olarak gelistirdigini
gostermektedir. Bu basarinin slirdirdlmesi, kurumsal siirdirdlebilirlik agisindan kritik 6nem
tasimaktadir.

Dijitallesme Siiregleri: daha 6nce hedef 1.5 kapsaminda degerlendirme ve akreditasyon
sureglerinin dijitallestirilmesi hedefi stratejik plandan ¢ikariimis olmakla birlikte, artan basvuru
sayllari ve is yuki gbz onine alindiginda, sireglerin verimliligini artirmak icin teknolojik
altyapinin gliclendirilmesi ve kismen de olsa dijital ¢ozlimlerin entegre edilmesi ¢calismalari 2025
yilinda buylk oranda tamamlanmistir. 19 Ocak 2026 yili itibariyle sistem STARNET dijital sistemi
olarak kullanilmaya baslanmistir. S6z konusu bu durum hem operasyonel verimliligi artiracak
hem de paydas deneyimini iyilestirecektir. Ayrica arsiv olusturma konusunda énemli bir adim
atilmistir.

iyilestirilmesi Gereken Alanlar ve Oneriler:

Tutarlihlk Komitesi Raporlari: PG 3.2.2 kapsaminda tutarlilk komitesi tarafindan
dizeltilmesi talep edilen rapor sayisi hedeflenen 4'lin lzerinde 16 olarak gerceklesmistir. Bu
artis, rapor hazirlama sireglerinde kalite ve tutarllik eksikliklerini géstermektedir. Bu sorunun
¢O6zUimu icin degerlendiricilere yonelik rapor yaziminda daha detayl rehberlik saglanmali,
standart raporlama sablonlari gelistiriimeli ve gerektiginde ek egitimler diizenlenmelidir. Ayrica,
rapor kalitesini artirmak icin mentorluk programlari veya hakemli degerlendirme siirecleri
uygulanabilir.

Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine Uyelik: PG 1.3.1 kapsaminda Uluslararasi
Akreditasyon Birliklerine yapilan basvuru hedefi bu donem icin gerceklestirilememistir. Bu
durum, uluslararasi alanda hedeflenen kurumsal taninirlik ve is birliklerinin strdirilebilir
kilnmasi adina daha stratejik ve planli bir yaklasim gerektirdigini gostermektedir. Uyelik
sireclerinin gereksinimleri detayli analiz edilmeli, eksik alanlar belirlenmeli ve bu alanlarda
gliclendirilmeye yonelik bir yol haritasi olusturulmalidir. Bu hedefin gerceklestirilmesi, STAR'In
uluslararasi taninirhginin artmasi acisindan kritik Gnem tasimaktadir.

Oneri Sayilarinin  Degerlendirilmesi: PG 3.1.1 ve PG 3.1.2 kapsaminda
degerlendiricilerden ve lisans programlarindan gelen 6neri sayilarinin hedeflerin ¢ok lizerinde
olmasi (9 ve 7), bir yandan etkin geri bildirim mekanizmasini gosterirken, diger yandan
sireclerde gelismeye acik alanlarin bulunduguna isaret etmektedir. Bu Onerilerin sistematik
olarak analiz edilmesi, kategorize edilmesi ve onceliklendirilmesi gerekmektedir. Tekrarlayan
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oneriler, slireglerdeki yapisal sorunlara isaret ediyor olabilir ve bu alanlarda iyilestirme
yapilmasi 6nerilmektedir.

Hedef Belirleme ve Olgeklendirme: PG 1.2.1 ve PG 1.2.2 kapsaminda toplanti sayilarinin
hedeflerin ¢ok Uzerinde gergeklesmesi (her ikisi de 7), bir yandan basariy1 gosterirken, diger
yandan hedef belirleme sireglerinin gergekgi ve dlgeklenebilir bir sekilde gdzden gegirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Gelecek dénemde hedeflerin gergeklesme trendleriyle daha
uyumlu belirlenmesi ve nicel gostergelerin yani sira nitel/etki odakli gostergelerin (is birligi
anlasmalari, ortak proje ciktilari, stirdtrulebilir aglar) eklenmesi 6nerilmektedir.

STAR, 2025 yilinda elde ettigi basarilari stirdurilebilir kilmak ve gelistirilmesi gereken
alanlarda ilerleme kaydetmek igin stratejik planini daha da giiglendirebilir. is birligi aglarinin
genigletilmesi, egitim sireglerindeki tematik alanlara egilerek kaliteye yonelik galismalarin
sirdurdlmesi, raporlama sireclerinin iyilestirilmesi ve uluslararasi taninirhgin artirilmasina
yonelik somut adimlar atilmasi, STAR'In akreditasyon sireclerinde ulusal ve uluslararasi
diizeydeki etkisini artirmasina katki saglayacaktir. Ozellikle kurumsal taninirhgin %68'e, paydas
memnuniyetinin %92'ye ve akreditasyon oraninin %88'e ulagsmasi gibi gliglii gdstergeler, STAR'In
dogru yolda ilerledigini gostermektedir. Bu kazanimlarin korunmasi ve gelistiriimesi, stratejik
onceliklerin net bir sekilde belirlenmesi ve kaynaklarin etkin kullanimi ile mimkin olacaktir.

Kalite Politikasi

Benimsemis oldugu kalite politikasi ile STAR; Sosyal Beseri ve Temel Bilimler Lisans
Programlarinin kalitesini ylikseltmek ve beklentilerini karsilamak, kendi calismalarini strekli
iyilestirmek, bu calismalari toplam kalite felsefesi dogrultusunda ylriutmek, degerlendirme ve
akreditasyon calismalarinin kalitesini en Ust seviyede tutmayi hedeflemektedir. Bu hedeflere
ulasmak icin sahip oldugu degerler ise hizmet odaklilik, siirekli 6grenme, deger yaratma, is
birlikleri gelistirme, etik davranis, seffaflik ve hesap verebilmedir. Bu degerler asagida kisaca
aciklanmistir;

Hizmet Odakhlik: STAR Gorevlileri, degerlendirme ve akreditasyon c¢alismalari
kapsaminda tim Lisans Programlariyla saygili ve hizmet odakli bir iliski kurar ve strdirir.
Onlarin glincel gereksinim ve beklentilerine duyarlidir. Hizmetlerin kalitesini en son
degerlendirenin hizmeti alan Lisans Programinin oldugunun bilincindedir.

Siirekli Ogrenme: Siirekli 6grenme, siirekli iyilestirme icin 6n kosuldur. Bu nedenle STAR
hem kendi etkinliklerinden ve performansindan hem benzer akreditasyon kuruluslarinin
deneyimlerinden siirekli 6grenir. STAR Gorevlilerinin gelisimi, kendi potansiyellerinin timiinin
farkina varmalarina ve kullanmalarina ortam yaratacak sekilde, desteklenir ve tesvik edilir. STAR
bu kapsamda 14 6gretim Uyesini gozlemci olarak saha ziyaretlerine yollamistir. Buradaki ana
amag slirekli 6grenme ve iyilestirme motivasyonudur.

Deger Yaratma: STAR, isletme ve Yénetim Bilimleri Lisans Programlari basta olmak iizere,
Paydaslara katma deger yaratacak hizmetler sunar. Hizmetin katma degeri, dogrudan
geribildirim yolu ile izlenir. Ozellikle, Degerlendirme Takimlari, isletme ve Yénetim Bilimleri
Lisans Programlarinin degerlendirme calismalarinin sirekli iyilestirilmesi icin faydali bir
geribildirim saglamaya calisir. Bu amacla hem Programlara hem de Takim baskani ve liyelerine
Dis Degerlendirme Formu, Akreditasyon Siireci Geri Bildirim Formu, ic Degerlendirme Formu ve
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Kalite Giivence ve Siirekli lyilestirme Yénergesi gibi anketler uygulanmakta ve degerlendirilerek
izlenmektedir.

is Birlikleri Gelistirme: Sunulan degerin en (st diizeye ulastirilmasi ve basarinin artirilmasi
is birliklerinin gelistirilmesine baglidir. Bu nedenle STAR, ulusal ve uluslararasi akreditasyon
kuruluslariyla is birligi firsatlarini arar ve gelistirir. Strdurulebilir bir is birligi icin, is birligi
ortaklari arasinda paylasiimis hedeflerin olmasi, uzmanliklarin, kaynaklarin ve bilgilerin karsilikh
paylasildigi, birlikte ¢alismaya ve birbirleri arasinda karsilikl giiven, saygi ve agikliga dayanan bir
iliski kurulmasi esastir. STAR bu kapsamda CEENQA, IKCA, NCPA ve HEA gibi akreditasyon
ajanslariylais birligi anlasmalariimzalamis ve tam Uyelik gergeklestirmistir (Uluslararasilasma ve
Uyelikler). Bu anlamda ESG standartlarinin ulusal akreditasyon ajanslari tarafindan nasil
yorumlanmasi gerektigi ile ilgili de uluslararasi konferans diizenlemistir. Bu faaliyet ile STAR'In
taninirhiginin 6nemli derecede arttigi diisinilmektedir.

Etik Davranis: Gorevliler, STAR Etik Kurallar Yonergesi ¢cergevesinde hareket ederek gikar
catismasi yaratabilecek durumlardan kaginir ve her asamada profesyonel davranis sergiler. Bu
yaklasimi kurumsal dizeyde giliclendirmek amaciyla STAR, degerlendiricilere 6zel ayri bir yapi
olusturarak degerlendirici sureglerini yeni bir hukuki zemine tasimis; bu kapsamda gerekli
hazirlik ve iyilestirme ¢alismalari tamamlanmistir. Bundan sonraki sliregte, degerlendiricilerle
“Eser Sozlesmesi” imzalanarak taraflarin gorev, yetki ve sorumluluklari agik bicimde
tanimlanacak ve hukuki koruma altina alinacaktir. Ayni dogrultuda, Programlarla ve
degerlendiricilerle etik kurallara uyum taahhitlerini iceren anlasmalar imzalanmakta; ayrica
KVKK mevzuatina uyum kapsaminda kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi ve gizliligine iliskin
yuktmltltkler glivence altina alinmaktadir.

Seffaflik ve Hesap Verebilme: STAR, degerlendirme ve akreditasyon ¢alismalari basta
olmak lizere, tim faaliyet ve ¢alismalari hakkinda paydaslari ve kamuyu bilgilendirme ve hesap
verme sorumlulugunu tasir. Bu kapsamda STAR hem faaliyet raporlarini hem de mali raporlarini
web sayfasi araciligiyla paylasmaktadir. (Faaliyet Raporlari, Mali Raporlar).

Bu degerlerle STAR Kalite Glvence Sistemi, kurum igerisindeki kalite sistem faaliyetlerini
ifade etmektedir. Bu faaliyetler kapsaminda islemler Kalite Giivencesi ve Siirekli lyilestirme
Komitesi tarafindan yapilmaktadir. Akreditasyon faaliyetlerinin daha etkili ve verimli hale
getirebilmek icin Ylksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi gereklerine uygun bir kalite
glivence sistemi olusturulmustur. Akreditasyonlarin gecerli ve tutarli olabilmesini saglamak
amaci ile Tutarhk Komitesi, Aday Belirleme Komitesi, Egitim Komitesi, Kalite Glivencesi ve
Surekli iyilestirme Komitesi, Olciitler Komitesi, itiraz ve Sikayet Komitesi, Uluslararasilasma
Komitesi akreditasyon sireclerine dahil edilmektedir.

Akreditasyon, degerlendirme ve kalite siireclerinden elde edilen ¢iktilar, ayni veya farkh
metotlar kullanilarak iyilestiriimeye calisiimaktadir. Yiiksekogretim Kalite Glvencesi
Yonetmeligi'ne uygun olarak, eksik belgelerin hazirlanmasi, gilincellenmesi, saklanmasi ve
teminine iliskin kalite prosedirleri olusturulmus ve bu siireclerin siirdirilebilirligi saglanmistir.
STAR’da hazirlanan tim kalite dokiimanlari, yonetim kurulunun onayindan sonra yirirlige
girmektedir.
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3.2 Organizasyon Yapisi

STAR, Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler egitimi alaninda program degerlendirme ve
akreditasyon hizmeti sunarak egitim sistemine daha nitelikli mezunlar kazandirmak amaciyla
kurulmus dernek statiisline sahip bagimsiz bir sivil toplum orgitidir. STAR'In organizasyon
semasi Sekil — 1'de gosterilmistir (Hakkimizda).

STAR Genel Kurulu

STARAK
Sosyal, Beseri ve Temel
Bilimler Lisans

STAR Yonetim Kurulu

* | Programlari
Degerlendirme ve
YK Danigsmani Akreditasyon Kurulu
Iktisadi Isletme Degerlendiriciler Genel Sekreter Komiteler

Aday Belirleme Komitesi
Egitim Komitesi

Kalite GUvencesi ve Strekli
Iyilegtirme Komitesi

itiraz ve Sikdyet Komitesi
Qlcutler Komitesi
Tutarlihk Komitesi

Uluslararasilagma Komitesi

Yonetim Kurulu

STAR vyonetim kurulu, tizlik, yonetmelik ve bu yonetmelik uyarinca hazirlanan
yonergelerle belirledigi degerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerini yerine getirirken li¢ temel
hedefe ulasmayi amacglamaktadir. Bunlardan birincisi akreditasyon basvurusu yapan sosyal,
beseri ve temel bilimler lisans programlari arasindan degerlendirme ol¢iitlerinden saglayanlari
belirlemek; ikincisi degerlendirme olcitlerini saglayan ve akreditasyon verilen lisans
programlari konusunda paydaslari bilgilendirmek ve internet sitesinde yayinlamak ve
sonuncusu ise sosyal, beseri ve temel bilimler lisans programlari kalitesinin yikseltilmesine ve
sirekli iyilestiriimesine katki saglamaktir. Yonetim Kurulu, baskan, baskan yardimcisi, genel
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sekreter, sayman, liyeden olusan en yetkili icraci kuruldur. Tablo-1'de Genel Kurul’da segilen
Yonetim Kurulu Gyeleri gosterilmektedir.

Tablo-1: Yénetim Kurulu Uyeleri

Gorev Unvan Adi-Soyadi

Baskan Doktor ismail Erkam TUZGEN
Baskan Yardimcisi Dogent Doktor Turgay GECER

Uye Dogent Doktor Mehmet Fatih AYSAN
Sayman Arastirma Gorevlisi Halil ibrahim ALEGOZ
Genel Sekreter is Adami Mira¢ Talha DURMUS

Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlari Akreditasyon Kurulu (STARAK)

Turkiye Cumbhuriyeti ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde Yiksekogretim Kurulu
tarafindan taninan Yiksekogretim Kurumlarinin sosyal, beseri ve temel bilimler lisans
programlarinin degerlendirme ve akreditasyonunu yapmak ve akreditasyona karari vermek
Uzere STAR Yonetim Kurulu tarafindan kurulmustur. STAR Yonetim Kurulu tarafindan, lisans
programlarinin degerlendirilmesi ve akreditasyon galismalarini ylritmek amaciyla; biri meslek
orgutl temsilcisi, biri is insani, biri 6grenci/yeni mezun ve digerleri akademik Uye olmak tzere
en az yedi Uyeden olusan bir Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlari Akreditasyon
Kurulu (STARAK) olusturmustur.

Yénetim Kurulu Baskani, belirlenen STARAK Uyesine gérev mektubu génderir. STARAK
Uyesinin gérev siiresi iki yildir ve gérev siiresi dolan iiye yeniden gérevlendirilebilir. Yénetim
Kurulu, STARAK Uyelerinden birini Bagkan ve birini Baskan Yardimcisi olarak belirler. STARAK
Uyeleri, sosyal, beseri ve temel bilimler alanlarinda egitim-6gretim deneyimi veya is tecriibesine
sahip olmaldir. Genel Kurul Uyeleri, Yénetim Kurulu Uyeleri, tim Komite Uyeleri, tim
Degerlendirme Takimi Uyeleri ile STAR Calisanlari, bu gérevlerinde bulunduklari siirece STARAK
Uyesi olamaz.

STARAK, Yonetim Kuruluna karsi sorumludur. STARAK n isleyisinden Baskan sorumludur.
Baskan Yardimcisi, Baskanin bulunmadigi durumlarda Baskanlga vekalet eder. STARAK ile
Yénetim Kurulu ve STARAK Uyeleri arasinda her tiirli iletisimi Baskan saglar. STARAK, bir yil
icerinde en az dort toplanti yapar. STARAK toplantilari ve akreditasyon karari Gyelerin salt
cogunlugunun katilimiyla yapilir, diger kararlar ise toplantiya katilan STARAK Uyelerinin salt
cogunlugu ile alinir. Sosyal, beseri ve temel bilimler egitim programlarinin degerlendirme
sireclerinde gerekli olan kararlar dernegin bagimsiz organi olan STAR Akreditasyon Kurulu
tarafindan alinir. STAR’In toplam 9 d{yesi farkli kurum ve sektorlerin temsilcilerinden
olusmaktadir. Bu temsilciler farkli yliksekégretim kurumlarindan ve farkli anabilim dallarindan
olmak Uzere toplam yedi (6) 6gretim Uyesi, sektor temsilcisi olarak bir (1) is insani ve fakiilte
temsilcisi olarak bir (1) 6grenci tiye bulunmaktadir. STARAK 2024’te alinan kararla 3 ayda bir
toplanir. Kurul, 2025 yilinda toplam 69 Program icin akreditasyon karari almistir.
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Tablo-2: Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlari Akreditasyon Kurulu (STARAK)

Gorev Unvan Adi-Soyadi

Baskan Profesdr Doktor Dilek DEMIRBAS
Baskan Yardimcisi Profesor Doktor Ahmet Faruk AYSAN
Uye Profesdr Doktor ilhan EGE

Uye Profesdr Doktor Ahmet Vecdi CAN

Uye Profesdr Doktor Nihat ALAYOGLU

Uye Profesér Doktor Ahmet Vedat AKGIRAY
Uye is insani ihsan Taser

Uye Profesér Doktor Mustafa TUMER
Ogrenci Uye Ogrenci Hiseyin Caner OZKAN

AKREDITASYON VE SUREKLi GELiSiM DESTEK BiRiIMLERI

STAR’In program degerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerini desteklemek amaciyla aktif
olarak calisan 7 komitesi bulunmaktadir. Bu komiteler, Yonetim Kurulu’na bagl sekilde faaliyet
gostermekte ve fonksiyonel olarak STARAK ile is birligi icinde ¢alismaktadir. Komitelerde gérev
alan Gyelerin demografik dagilimiincelendiginde, tiyelerin %31’inin Prof. Dr., %26’sinin Dog. Dr.,
%35’inin Dr. Ogr. Uyesi, %4’iiniin Ogretim Gorevlisi ve %4’lGniin Egitim Danismani oldugu
gorulmektedir. Toplamda, bu komitelerde 23 lye aktif olarak gérev yapmaktadir.

Grafik-1: Komite Uyeleri Demografik Dagilimi

Grafik 1: Komite Uyeleri Demografik Dagilimi

H Prof. Dr.

M Dog. Dr.
Dr. Ogr. Uyesi
Ogretim Gorevlisi

M Egitim Danigsmani

STAR Yonetim Kurulu, komitelerle es gidimi glclendirmek ve kurumsal hedeflere
yonelik ilerlemeyi dizenli olarak izlemek amaciyla alti ayda bir bilgilendirme toplantilari
gerceklestirmektedir. Bu toplantilarda her komite; sorumluluk alanina iliskin olarak ytrtttugu
calismalari, elde edilen ciktilari ve karsilasilan giiclikleri diger komitelerle paylasmakta; izleyen
doneme yonelik hedef, faaliyet ve zaman planini ortaya koymaktadir. Boylece komiteler arasi
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bilgi akisi ve koordinasyon saglanmakta; performans gostergelerinde hedefe ulasilamayan
alanlar gorinir hale getirilerek nedenleri birlikte degerlendirilmektedir. Toplantilar, ayni
zamanda bu gostergelere ulasmayi destekleyecek yeni aksiyonlarin tanimlanmasi, gorev
dagiliminin netlestirilmesi ve izleme-degerlendirme yaklagiminin ortaklastirilmasi igin bir
platform islevi gormektedir.

Komite baskanlari ayrica yilda en az iki kez bir araya gelerek gergeklestirdikleri
toplantilarda ele alinan giindem maddelerini ve alinan tavsiye kararlarini matbu tutanaklarla
STAR’a iletmektedir. Bu raporlama doneminde de her komite, en az iki toplantiya ait tutanak
sunmustur (6rnek toplanti tutanagi). STAR'In mali islerinin daha etkin bir sekilde yurutilmesi
amaciyla, 2020 yilinda STAR iktisadi isletmesi kurulmustur. Bu tarihten itibaren dernegin tiim
mali islemleri, Yonetim Kurulu’'na bagh olarak calisan bu isletme tarafindan yiritilmektedir.
STAR iktisadi isletmesi, Yonetim Kurulu tarafindan atanan bir isletme midiri tarafindan
yonetilmektedir.

Aday Belirleme Komitesi

Yonetim Kurulu, Degerlendirme Takimlarinin olusturulmasini saglamak Uzere g (3)
Uyeden olusan Aday Belirleme Komitesi kurar. Komite uyeleri, Yonetim Kurulu Baskani
tarafindan gonderilen gorev mektubu ile gorevlendirilir. Komite Uyelerinin gorev siresi iki (2)
yildir; gorev siiresi sona eren Uyeler yeniden gorevlendirilebilir. Yonetim Kurulu, Komite Gyeleri
arasindan bir (1) kisiyi Aday Belirleme Komitesi Baskani olarak belirler. Komite lyesi, yazih
bildirimde bulunmak suretiyle tyelikten ayrilabilir.

Tablo-3: Aday Belirleme Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Ad-Soyadi

Baskan Profesor Doktor Yiicel EROL

Uye Dogent Doktor Miibeyyen TEPE KUCUKOGLU
Uye Doktor Ogretim Uyesi Burhan AKYILMAZ

Egitim Komitesi

Yonetim Kurulu, STAR’In egitim faaliyetlerini planlamak, yiritmek ve izlemek amaciyla li¢
(3) tyeden olusan Egitim Komitesi olusturmaktadir. Komite Uyeleri, Yonetim Kurulu Baskani
tarafindan génderilen gorev mektubu ile géreviendirilmektedir. Komite Uyelerinin gorev siresi
iki (2) yildir; gorev siiresi sona eren Uyeler yeniden gorevlendirilebilmektedir. Yonetim Kurulu,
komite Uyeleri arasindan bir (1) kisiyi Egitim Komitesi Baskani olarak belirlemektedir. Komite
Uyeleri, yazil bildirimde bulunmak suretiyle komite liyeliginden ayrilabilmektedir.

Egitim Komitesinin faaliyet alani; egitimlere iliskin ihtiyac analizlerinin yapilmasi, egitim
programi ve takviminin planlanmasi ve diizenlenmesi, yiritilen egitim ve calistaylarin
degerlendirilmesi ile bu faaliyetlere vyonelik sirekli izleme—degerlendirme—gelistirme
calismalarinin yiratilmesidir. Bu kapsamda 2025 yilinda toplam 21 egitim ve 3 calistay
dizenlenmis; egitimlerin 3’0 ile ¢alistaylarin tamami yiz ylze gerceklestirilmistir. Yiiz ylze
etkinlikler, Ankara’da TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, izmir’de Yasar Universitesi ve
istanbul’da Uskiidar Universitesi is birligiyle yuritiilmistiir. Bir tam giin siiren egitimlerde
uygulamalar vaka analizleri Gzerinden ele alinmis; degerlendiricilerin ilgili veriyi okuma, analiz
etme ve yorumlama kapasiteleri uygulamali bicimde goézlemlenmis ve degerlendirilmistir. Tim
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egitimlerin sonunda etkililik 6lcimi amaciyla degerlendirme anketleri uygulanmis; anket
sonuglari analiz edilerek egitici performansi ve siire¢ yonetimine iliskin bulgular raporlanmistir
(2025 Yili Egitim Anketleri Degerlendirme Raporu). Ayrica, egitimlere katilim saglayan kisilerden
KVKK kapsaminda gerekli agik riza/feragatnameler alinmis ve arsivienmistir.

Tablo-5: Egitim Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Ad-Soyadi

Baskan Profesodr Doktor Dilaver TENGILIMOGLU
Uye Doktor Ergiil SOYLEMEZOGLU
Uye Egitim Danismani Sanem SECMENOGLU

Kalite Giivencesi ve Siirekli iyilestirme Komitesi

Yonetim Kurulu, STAR'In degerlendirme ve akreditasyon siireglerinde kalite glivence
faaliyetlerini yliritmek ve siirekli iyilestirmeyi sistematik bicimde desteklemek amaciyla dort (4)
tiyeden olusan Kalite Giivencesi ve Siirekli iyilestirme Komitesi olusturmaktadir. Komite tyeleri
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmekte; gérevlendirme, Yonetim Kurulu Baskani tarafindan
gonderilen gérev mektubu ile yapilmaktadir. Komite Gyelerinin gorev sliresi iki (2) yildir; gbrev
slresi sona eren Uyeler yeniden gorevlendirilebilmektedir. Yonetim Kurulu, komite Uyeleri
arasindan bir (1) kisiyi Komite Baskani olarak belirlemektedir. Komite lyeleri, yazili bildirimde
bulunmak suretiyle yelikten ayrilabilmektedir.

ilgili raporlama déneminde Komite; kalite giivencesini desteklemek iizere degerlendirme
anketleri gelistirmis, bu anketlerden elde edilen bulgulari analiz ederek izleme—degerlendirme
faaliyetlerini yuritmuis ve ciktilari raporlamistir. Ayrica Komite tarafindan hazirlanan ve
kamuoyu ile paylasilan raporlar araciligiyla, kalite glivence sisteminin seffafligi ve hesap
verebilirligi gliglendirilmistir.

Tablo-6: Kalite Giivencesi ve Siirekli lyilestirme Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Ad-Soyadi

Baskan Dogent Doktor Esra Aydin GOKTEPE
Uye Dogent Doktor Emre Esat TOPALOGLU
Uye Doktor Ogretim Uyesi Orhan POLAT

Uye Docgent Doktor Serkan SAHIN

itiraz ve Sikayet Komitesi

Yonetim Kurulu, Rektorlik veya fakiilte yonetimlerince iletilen itirazlar ile dis
paydaslardan gelen sikdyetlerin incelenmesi ve karara baglanmasina yonelik stirecleri yiritmek
amaciyla dort (4) tyeden olusan itiraz ve Sikdyet Komitesi olusturmaktadir. Komite uyeleri
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenmekte; cikar catismasi olusmasi halinde siirecin tarafsizligini
ve slrekliligini saglamak Uizere yedek liye gorevlendiriimektedir. Gorevlendirme, Yonetim
Kurulu Baskani tarafindan gonderilen gorev mektubu ile yapilmaktadir. Komite tyelerinin gorev
siresi iki (2) yildir; gorev sliresi sona eren Uyeler yeniden gorevlendirilebilmektedir. Yonetim
Kurulu, komite Gyeleri arasindan bir (1) kisiyi Komite Baskani olarak belirlemektedir.
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2025 faaliyet déneminde, STAR itiraz ve Sikdyet Komitesi tarafindan itiraz basvurulari
Yonerge hikimleri ¢ergevesinde incelenmis; her dosya icin gerekceli degerlendirmeler “Karar
Gerekce Raporu” ile raporlastirilarak Yonetim Kurulu glindemine tasinmistir. Bu kapsamda
degerlendirilen toplam 8 itiraz dosyasinda, Komite Onerileri dogrultusunda itirazlarin
reddedilmesi ve ilk kararlarin korunmasi yoniinde karar tesis edilmis; itiraz stirecinde raporlama
algoritmasi lizerinden yapilan glincel analizlerin “yeni durum” olusturdugu sinirh sayidaki (2)
dosyada ise YOonerge 5.3 uyarinca STAR Akreditasyon Kurulu’nun yeniden degerlendirme
yapmasl ve buna bagh olarak kararin yeniden olusturulmasi yoniinde stirec isletilmistir.

Tablo-7: Itiraz ve Sikayet Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Adi-Soyadi

Baskan Profesor Doktor Nazim EKREN

Uye Profesér Doktor Mustafa AYKAC

Uye Doktor Mefule FINDIKCI ERDOGAN
Uye Profesor Doktor Baki AKSU

Olgiitler Komitesi

Yonetim Kurulu tarafindan, olgltleri belirlemek ve gilincellemek amaciyla, 3 Uyeli bir
Olciitler Komitesi olusturulmustur. Olcitler Komitesi Uyeleri, Yénetim Kurulu tarafindan
belirlenir. Yonetim Kurulu Baskani, belirlenen Olgiitler Komitesi lyesine gérev mektubu
gonderir. Olgiitler Komitesi iyesinin gdrev siresi iki yildir ve gérev siiresi dolan lye yeniden
gorevlendirilebilir. Yonetim Kurulu, Olcitler Komitesi tyelerinden birini Olgiitler Komitesi
Baskani olarak belirler. Olciitler Komitesi (iyesi, Komite tiyeliginden ayrilabilir.

Tablo-8: Olgiitler Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Adi-Soyadi

Bagkan Profesér Doktor Ahmet Kibar GETIN
Uye Doktor Ogretim Uyesi Saban Onur VIGA
Uye Doktor Ogretim Uyesi Mustafa KOC

Tutarlilik Komitesi

Yonetim Kurulu, Degerlendirme Takimlari tarafindan hazirlanan Kesin Degerlendirme
Raporlarinin tutarhlik kontrollerini yiaritmek amaciyla g (3) Giyeden olusan Tutarlilik Komitesi
olusturmaktadir. Komite Uyeleri gérev mektubu ile gorevlendiriimekte; gérevlendirme yazisi
Yonetim Kurulu Baskani tarafindan ilgili Gyeye iletilmektedir. Komite Uyelerinin gorev siresi iki
(2) yildir; gorev siresi sona eren Uyeler yeniden gorevlendirilebilmektedir. Yonetim Kurulu,
komite lyeleri arasindan bir (1) kisiyi Tutarlilik Komitesi Baskani olarak belirlemektedir. Komite
Uyeleri, yazih bildirimde bulunmak suretiyle Giyelikten ayrilabilmektedir.

Kurumda ziyaret ekibi tarafindan degerlendirilen farkl programlara ait raporlar arasindaki
tutarhilik kontrol edilerek ekip ici tutarhlik; ayni donemde farkl ekipler tarafindan hazirlanan
raporlar arasindaki tutarlilik kontrol edilerek donem ici tutarhlik ve farkli donemlerde hazirlanan
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raporlar arasindaki tutarhliklar kontrol edilerek donemler/yillar arasi tutarlilik saglanmaya
cahsiimistir. 2025 yilinda 91 adet akreditasyon degerlendirme raporu tutarlilik incelemesinden
gecmigtir.

Tablo-10: Tutarlihk Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Ad-Soyadi

Baskan Docent Doktor Gizem KIRBAS

Uye Dogent Doktor Ummiigilsiim ZOR
Uye Doktor Ogretim Uyesi Murad CANBULUT

Uluslararasilasma Komitesi

Yonetim Kurulu, STAR’In uluslararasi iliskilerini planlamak, yiritmek ve gelistirmek
amaciyla l¢ (3) Uyeden olusan Uluslararasilasma Komitesi olusturmaktadir. Komite Uyeleri,
Yonetim Kurulu Baskani tarafindan gonderilen gérev mektubu ile gérevlendirilmekte; tyelerin
gorev siresi iki (2) yil olarak belirlenmekte ve goérev siiresi sona eren liyeler yeniden
gorevlendirilebilmektedir. Yo&netim Kurulu, komite Uyeleri arasindan bir (1) Kkisiyi
Uluslararasilasma Komitesi Baskani olarak belirlemektedir. Komite Uyeleri, yazili bildirimde
bulunmak suretiyle komite liyeliginden ayrilabilmektedir.

ilgili raporlama déneminde Komite; cesitli uluslararasi platformlarda STARIn kurumsal
temsilini saglayarak is birligi agini genisletmeye yonelik temaslarini stirdirmustir. Bu kapsamda
one c¢ikan faaliyet, STAR tarafindan 17 Ekim 2025 tarihinde diizenlenen “Revisiting the ESG for
Improved Relevance and Clarity” baglikli uluslararasi ¢evrim igi konferans olup, etkinlik 257
katilimci ile basariyla gergeklestirilmistir.

Tablo-11: Uluslararasilasma Komitesi Uyeleri

Gorev Unvan Ad-Soyadi

Baskan Profesor Doktor Hasan Ali BICAK
Uye Doktor Ogretim Uyesi Sara SELAHI

Uye Doktor Ogretim Uyesi Bezhan RUSTAMOV

STAR Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu ve 2025 Yili Giincellemeleri

STAR Yonetim Kurulu tarafindan 2022 vyilinda olusturulan Stratejik Plan Hazirlama
Komisyonu, STAR'in gelecek bes yillik donemine yon verecek stratejik plani hazirlamak amaciyla
calismalarini yaritmustir. Komisyon, paydaslardan girdi toplamak icin bir anket formiile etmis,
alinan yanitlar dogrultusunda bir SWOT analizi gerceklestirmis ve STAR’In hedef stratejilerini
gelistirmistir. Bu kapsamda hazirlanan 2023-2027 donemi Stratejik Plani, Yonetim Kurulu
tarafindan onaylanarak 1 Ocak 2023 tarihinde kamuoyuyla paylasiimistir. 2023 ve 2024 yillarina
ait stratejik plan izleme raporlari daha dnce web sayfasinda yayimlanmistir. Bu doneme iliskin
stratejik plan izleme raporu (2025) 2026 yilinin ocak ayinda kamuoyuyla paylasiimistir.

2025 yili faaliyetleri ve performans gostergeleri, aralik ayinda gerceklestirilen Yonetimin
Gozden Gecirmesi Toplantisi'nda STAR Yonetim Kurulu tarafindan kapsamli bir sekilde
degerlendirilmistir. Toplantida; paydas memnuniyeti, siire¢ performansi, rapor Kkalitesi,
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itiraz/sikayet yonetimi, dokiimantasyon gilincellemeleri ve dijitallesme basliklarinda yapilan
¢alismalar ele alinmis ve 2026 yil igin iyilestirme kararlari belirlenmistir (STAR Yonetimin
GoOzden Gegirmesi Raporu —2025).

4. FAALIYETLER

4.1 Akredite Program Bilgileri

2020 yilinda kurulan STAR, ilk dis degerlendirme ve akreditasyon c¢alismalarina 5
Universite ile baslamistir. 2022 yili itibariyla 5 farkh alanda toplam 9 programi akredite eden
STAR, dis degerlendirme ve akreditasyon hizmetlerini sunmaya devam etmektedir. 2023 yilinda
akreditasyon verilen program sayisi 23’e ulasmis, ancak bu donemde akredite edilen alan
sayisinda bir degisiklik olmamistir. 2024 yilina gelindiginde ise akreditasyon verilen program
sayisi 38’e ylikselmis ve basvurulara 6 yeni alan eklenmistir. 2025 yilinda ise, akreditasyon
verilen program sayisi 61’e yilkselmis ve 5 yeni alan eklenmistir. Bugin itibariyle STAR,
YOKAK’tan aldigi yetki ile 20 farkli alanda 75 lisans program tiiriinii akredite etmektedir
(Akreditasyon Listesi).

Grafik-2, basvuru vyillarina gore akredite edilen programlarin, bu programlarin bagh
oldugu kurum/universite sayisinin ve akreditasyon verilen farkli alan sayisinin detayli bir sekilde
gosterimini sunmaktadir.

Grafik 2: 2023-2024-2025 Yillari Arasi
Akreditasyon Faaliyetleri

1 =
KURUM SAYIS| AKREDITE PROGRAM ALAN SAYIS|
SAYISI

m 2023 w2024 w2025

2025 yilinda gerceklestirilen degerlendirme ve akreditasyon faaliyetleri kapsaminda,
akreditasyon sirecine kabul edilen programlara bakildiginda, bu dénemde 56 kurumdan toplam
119 programin degerlendirme basvurusunda bulundugu ve siirecin devam ettigi goriilmektedir.
Basvuruda bulunan tiim programlar, ilk basvuru niteligindedir.

Saha ziyareti gerceklestirilen programlara iliskin verilere gére, 56 kurumdan toplam 119
programin yerinde incelemesi tamamlanmistir. (Akreditasyon Degerlendirme Sireci Devam
Eden Programlar). Basvuru yapan tiim programlar ilk basvuru niteligindedir; STAR’da ara
degerlendirme yapilmamaktadir. Yerleske ziyareti yapilan programlar agirlikli olarak isletme,
iktisat, uluslararasi iligkiler, siyaset bilimi ve kamu yodnetimi programlarindan olugmaktadir.
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STAR Akreditasyon Kurulu (STARAK) tarafindan ilgili faaliyet doneminde 34 kurumdan 61
program akredite edilmistir. Akreditasyon alan programlarin bagh oldugu kurumlarin 24'G
devlet Universitelerine, 10'u ise vakif Gniversitelerine aittir (Grafik-3).

Grafik-3 : Programlarin Universitesi Tiirlerine
Gore Dagilimi

H Devlet

m Vakif

Grafik-4, Akredite edilen programlarin sayisina gore azalan sekilde siralanisini
gdstermektedir. Bu siralamaya gore en fazla akredite edilen programlar; 14 program ile isletme,
9 program ile Uluslararasi Ticaret ve Lojistik ve 7 program ile iktisat olmustur. 6 program ile
Uluslararasi Ticaret ve Finansman, 4’er program ile Yonetim Bilisim Sistemleri ile Siyaset Bilimi
ve Kamu Yénetimi takip etmektedir. Ayrica, 3 program ile Uluslararasi iliskiler, 2’ser program ile
Finans ve Bankacilik, Uluslararasi Ticaret ve isletmecilik, Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri,
Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler, Kamu Yénetimi ile islam iktisadi ve Finansman olmustur.
Son olarak, 1’er program ile Uluslararasi Finans ve Ekonomi akredite edilmistir. Bu siralama,
STAR tarafindan degerlendirilen ve akredite edilen programlarin hem cesitliligini hem de
yogunlugunu agikg¢a ortaya koymaktadir.

Grafik-4: Programlarin Alanlara Gore
Dagilimi
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2025 yilinda akreditasyona basvuran ve halen siregleri devam eden programlarin
alanlara gore dagilimi asagida listelenmistir.

Tablo—12: 2025 Yilinda Siiregleri Devam Eden Programlarin Alanlara Gére Dagilimi

ISLETME 24
IKTISAT 16
SIYASET BiLiMi VE KAMU YONETiIMi 14

SIYASET BiLiMi VE ULUSLARARASI ILISKILER
ULUSLARARASI iLISKILER

MALIYE

ULUSLARARASI TICARET VE FINANSMAN
YONETIM BIiLiSIM SISTEMLERI

FINANS VE BANKACILIK

ULUSLARARASI TICARET VE iSLETMECILIK
MUHASEBE VE FINANS YONETIMI
CALISMA EKONOMISi VE ENDUSTRI ILISKILERI
LOJISITK YONETIMI

ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK
EKONOMI

EKONOMETRI

INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

EKONOMI VE FINANS

ULUSLARARASI GiRIiSIMCILIK

KAMU YONETIMI

BANKACILIK VE SIGORTA

iISLAM IKTISADI VE FINANS

SIGORTACILIK VE SOSYAL GUVENLIK

P P P R P R NNNNNWSDPS-SGOOD DO O

4.2 Degerlendirici Egitimleri

STAR, akreditasyon ve degerlendirme faaliyetlerinin yani sira, sosyal, beseri ve temel
bilimler lisans programlarinin sirekli iyilestirilmesi, akreditasyon sireclerinin gelistirilerek
niteliginin artirilmasi ve bu sireclerin paydaslarla is birligi icinde yuratilmesi gibi 6nemli
sorumluluklara sahiptir. STAR'In program degerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerinin
temelini, 6nemli bir ic paydas olan degerlendiriciler olusturmaktadir.

STAR, Degerlendirici Adaylar Egitimleri ile degerlendirme ve akreditasyon hizmeti
sunacag alanlarda degerlendirici aday havuzu olusturmustur. Ve bu havuzu sirekli bliyitmeyi
hedeflemektedir. S6z konusu havuzun bliyimesi sadece STAR'In akreditasyon faaliyetlerini
gergeklestirilmesi acisindan degil, Turk Yiksekdgretiminde kalite glivencesi siireclerinin tabana
yayilmasi agisinda da 6nem tasimaktadir. Bu kapsamda, degerlendirici adaylarinin diizenli olarak
egitimlere katilimi saglanmakta, mevcut degerlendiricilere tazeleme egitimleri verilmekte ve
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yetkin akademik degerlendiriciler ile 0Ogrenci degerlendiriciler vyetistiriimesine katki
saglanmaktadir. S6z konusu degerlendiriciler, gonillller arasindan segilerek diizenlenen egitim
programlarina katilmakta ve ihtiyaca gére hizmet ici egitimlere tabi tutulmaktadir. STAR Egitim
Komisyonu, 2022 yilindan itibaren degerlendirici egitimlerini diizenlemekte ve bu sirecte etkin
bir rol Gstlenmektedir.

2025 yilinda, artan degerlendirici ihtiyacini karsilamak lGzere STAR Egitim Komisyonu
tarafindan 8 degerlendirici egitimi ve 3 degerlendirici tazeleme egitimi diizenlenmistir (2025 Yili
Kurumsal Egitimler ve Degerlendirici Egitimleri). Bu egitimlerin 9’u akademik degerlendiriciler,
2’si ise 6grenci degerlendiriciler icin gerceklestirilmistir. Egitimler, Degerlendirme Olgiitleri,
Degerlendirme Siregleri, Akreditasyon Egitim Suregleri ve Akademisyen Degerlendirici Egitimi
bagliklari altinda verilmistir. Bu egitimlerden 581 katilimci yararlanmis olup, memnuniyet
ortalamasi 4,75 ile tiim kategoriler arasinda en yiiksek seviyeye ulasmistir. izmir'de diizenlenen
yuz yuze degerlendirici egitimi 4,90 memnuniyet skoru ile yilin en basarili egitimi olmustur.
Degerlendirici ikinci Asama Egitimi 162 katilimci ile en yiiksek katilima sahip egitim olurken,
Degerlendirici Birinci Asama Egitimi 143 katihmci ile ikinci sirada yer almistir. Asagida verilen
egitimlere iliskin liste yer almaktadir.

e 21 Eyliil 2025 tarihinde degerlendirme takimlarinda gorev alan 6grencilerin katiimiyla
online Ogrenci Degerlendirici Tazeleme Egitimi diizenlenmistir.

e 10 Eylil 2025 tarihinde degerlendirme takimlarinda Takim Baskani olarak gorev alan
ogretim Uyeleriyle Takim Baskanlari Egitimi dlizenlenmistir.

e 7 Eyliil 2025 tarihinde degerlendirme takimlarinda gorev alan 6gretim (yelerinin
katihmiyla online Degerlendirici Tazeleme Egitimi dlizenlenmistir.

o 31 Agustos 2025 tarihinde degerlendirme takimlarinda gorev alan 6gretim Uyelerinin
katilimiyla online Degerlendirici Tazeleme Egitimi dlizenlenmistir.

e 19 Temmuz 2025 tarihinde 19 6gretim lyesinin katilimiyla online Degerlendirici Egitimi
dizenlenmistir.

e 27 Haziran 2025 tarihinde 41 6gretim Uyesinin katilmiyla Yiz Yiize Degerlendirici Egitimi
istanbul'da diizenlenmistir.

e 25 Haziran 2025 tarihinde 57 6gretim Uyesinin katilimiyla Yiz Yize Degerlendirici Egitimi
Ankara'da diizenlenmistir.

e 23 Haziran 2025 tarihinde 24 6gretim Uyesinin katihmiyla Yiz Yiize Degerlendirici Egitimi
izmir'de diizenlenmistir.

e 30 Mayis 2025 tarihinde 110 6grencinin katilimiyla online Ogrenci Degerlendirici Egitimi
diizenlenmistir.

e 29 Mayis 2025 tarihinde 162 dgretim lyesinin katilimiyla online Degerlendirici ikinci
Asama Egitimi diizenlenmistir.

e 27 Mayis 2025 tarihinde 143 6gretim (yesinin katilimiyla online Degerlendirici Birinci
Asama Egitimi diizenlenmistir.

Yil boyunca toplam 24 egitim etkinligi dizenlenmis ve 1.612 katiimciya ulasiimistir.
Egitimlerin genel memnuniyet ortalamasi 5 lzerinden 4,64 olarak gerceklesmistir. Bu oran,
paydaslarin egitimlerden yiiksek dizeyde memnun kaldigini gostermektedir. Egitimler
bilgilendirme egitimleri, degerlendirici egitimleri, degerlendirici tazeleme egitimleri ve
calistaylar olmak lizere dort ana kategoride gergeklestirilmistir.
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Tim bu egitimler sonucunda 141 6gretim elemani sertifikalarini almistir. Egitimlerin
etkililigini degerlendirmek amaciyla katihmcilara anket uygulanmis ve sonuglar (Ornek 19
Temmuz 2025 STAR Degerlendirici Egitimi) analiz edilmistir.

Egitimler sonucu raporlama dénemi itibariyla STAR'In degerlendirici havuzu, sosyal, beseri
ve temel bilimler lisans programlarinin degerlendirme faaliyetlerini destekleyecek sekilde
toplam 293 kisiden olusmaktadir. Havuzun 250’si akademik degerlendirici (%85,3), 43’l 6grenci
degerlendirici (%14,7) niteligindedir. Akademik degerlendiricilerde unvan dagilimi; 68 Prof. Dr.
(%27,2), 96 Dog. Dr. (%38,4) ve 86 Dr. Ogr. Uyesi (%34,4) olacak sekilde dengeli bir yapi
sergilemektedir. Ayrica 6gretim Uyesi dizeyindeki degerlendiricilerin (Prof. Dr. + Dog. Dr.)
toplam icindeki orani %65,6 olup, bu durum degerlendirme siireclerinde deneyim ve uzmanlik
birikimini gliclendiren bir kapasiteye isaret etmektedir.

Degerlendirici havuzu, alan ve kurum gesitliligi agisindan genis bir temsile sahiptir. Baslica
alan dagiliminda isletme (71 kisi; %28,4) ve iktisat/Ekonomi (43 kisi; %17,2) 6ne ¢ikmakta;
bununla birlikte 30’dan fazla akademik alanin (6r. kamu yonetimi, uluslararasi iliskiler, maliye,
yonetim bilisim sistemleri, sigortacilik ve risk yonetimi, aktiierya vb.) temsili saglanmaktadir.
Kurumsal yayginlk agisindan havuzun yaklasik 110-120 farkh Gniversiteden katilimla olustugu;
devlet ve vakif Universitelerinin birlikte temsil edildigi degerlendirilmektedir. Ogrenci
degerlendiriciler ise 24 Universiteden gelmekte ve paydas katiliminin sireglere dahil edilmesine
yonelik 6nemli bir bilesen olusturmaktadir (bkz degerlendirici havuzu raporu 2025).

STAR’In misyon ve hedefleri dogrultusunda lisans programlarinin degerlendirme ve
akreditasyon sireclerinin etkin bir sekilde vyiritilmesi adina degerlendirici havuzu
genisletilmistir. Ayrica degerlendirici ve 6grenci degerlendiriciler siirecler hakkinda detayl bir
sekilde bilgilendirilmistir.

4.3 Bilgilendirme/Gelistirme Egitimleri

ilgili dénemde bilgilendirme egitimleri toplam egitim portféyiiniin  %54'lnii
olusturmustur. Bu kapsamda 13 farkli bilgilendirme egitimi diizenlenmis ve 731 katilimciya
ulasilmistir. Memnuniyet ortalamasi 4,34 olarak gercgeklesen bu egitimler arasinda Akreditasyon
Basvurularinda Bilgilendirme Toplantisi ve Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Egitimi 6ne
cikmaktadir. Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Egitimi'nin yil icinde alti kez tekrarlanmasi, bu
konuya olan yogun talebi ortaya koymaktadir.

Mevcut degerlendiricilerin bilgi ve becerilerini glincel tutmak amaciyla 3 adet
Degerlendirici Tazeleme Egitimi gerceklestiriimis ve 140 kisiye ulasilmistir. Bu egitimlerin
memnuniyet ortalamasi 4,84 ile oldukga yiiksek bir seviyede gerceklesmistir. Ozellikle Ogrenci
Degerlendirici Tazeleme Egitimi 4,88 memnuniyet skoru ile dikkat c¢ekmistir. Egitim
faaliyetlerinin kalitesini O6lcmek amaciyla farkh paydas gruplarindan memnuniyet verileri
toplanmistir. ic paydas memnuniyeti 4,78, dis paydas memnuniyeti 4,38, degerlendirici
memnuniyeti 4,78 ve 0grenci degerlendirici memnuniyeti 4,78 olarak gerceklesmistir. Tim
paydas gruplarinin memnuniyet diizeylerinin 4,00'lUn izerinde olmasi, egitimlerin farkh hedef
kitleler icin etkili ve tatmin edici oldugunu géstermektedir.
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Egitim formatlari agisindan hem c¢evrimi¢i hem de yliz ylze egitimler dizenlenmistir.
Ankara, izmir ve istanbul'da gerceklestirilen yiiz yiize degerlendirici egitimleri, katimcilar
tarafindan yiksek memnuniyetle degerlendirilmis ve ortalama 4,76 ile 4,90 arasinda skorlar
almistir. Bu durum, hibrit egitim modelinin basarili bir sekilde uygulandigini ortaya koymaktadir.

Dizenlenen egitim faaliyetlerinin dogrudan etkisi, akreditasyon basvurularinin sayisinda
gozlemlenmistir. Yil icinde 56 farkl (niversiteden toplam 119 bolimin akreditasyon
bagvurusunda bulunmasi, egitimlerin akreditasyon sireglerine olan ilgiyi artirdigini ve
Universiteleri bu siirece hazirladigini géstermektedir. Basvurular arasinda isletme (24 bolim),
iktisat (16 bolim) ve Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi (14 béliim) gibi disiplinler 6ne ¢ikmaktadir.
Basvuran {niversiteler arasinda 37 devlet tiniversitesi ve 13 vakif Uiniversitesi bulunmaktadir. iki
farkli fakilteden basvuruda bulunan Universite sayisi 6 olup, bu durum akreditasyona olan
ilginin kurumsal diizeyde yayginlastigini gostermektedir. Cografi dagilim acgisindan Tiirkiye'nin
farkh bolgelerinden Universitelerin basvuruda bulunmasi, egitimlerin ulusal diizeyde erisilebilir
ve etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

STAR, kuruldugu yildan bu yana program degerlendirme ve akreditasyon hizmeti sundugu
paydaslarini stirece hazirlamak amaciyla gesitli egitim etkinlikleri dizenlemistir. Bu egitimler,
temel olarak i¢ paydaslara ve dis paydaslara yonelik olmak Gzere iki gruba ayrilmaktadir.

i¢ Paydaslara Yonelik Egitimler

ic paydaslara yonelik en nemli egitim faaliyetlerinden biri, diizenli olarak gerceklestirilen
Degerlendirici Egitimleridir. Bu egitimler araciligiyla mevcut degerlendiriciler ve ekip baskanlari
hem glncel gelismelerden haberdar edilmekte hem de vyetkinlikleri sistematik bicimde
gelistirilmektedir. 2025 yilinda da 6nceki donemlerde oldugu gibi, her saha ziyareti dncesinde
Yerleske Ziyareti ve Ziyaret Sonrasi islemler Egitimi ile Takim Baskanlari Egitimi diizenlenmistir.
Bu dénemdeki egitimlerde teorik egitimden sonra sinav yapilmis ve basarili olanlar ylz ylze
egitime cagrilmistir. Yine bu donemde ilk kez degerlendirici adaylarina yonelik, tam glin siiren
ylz ylze uygulamal egitimler gergeklestirilmistir. Cevrim ici ortamda sunulan teorik igerigin
lizerine insa edilen bu egitimler, Tirkiye’'nin ¢ bilyiik kenti olan izmir, istanbul ve Ankara’da
ylritilmis; vaka analizleri Gzerinden degerlendirici adaylarinin degerlendirme kapasiteleri
gozlemlenmistir. 2026 vyilinda ise daha kapsamli bir yaklasimla tazeleme egitimlerinin
gerceklestiriimesi planlanmakta; bunu takiben tematik alan egitimlerine gecilmesi
ongorilmektedir.

Dis Paydaslara Yonelik Egitimler

Dis paydaslara verilen egitimler, kurumlari kalite glivencesi ve akreditasyon bilinciyle
donatarak, onlari akreditasyon siirecine hazirlamak amaciyla diizenlenmistir. Bu kapsamda,
daha 6nceki donemlerde de oldugu gibi Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Egitimi ve
Bilgilendirme Egitimleri gerceklestirilmistir. 2025 yilinda diizenlenen Ozdegerlendirme Raporu
Hazirlama Egitimleri su sekildedir:

20 Nisan 2025 tarihinde 49 Ogretim Uyesinin katilimiyla online diizenlenmistir.
22 Mart 2025 tarihinde 37 Ogretim Uyesinin katilimiyla online diizenlenmistir.
15 Mart 2025 tarihinde 74 Ogretim Uyesinin katilimiyla online diizenlenmistir.
08 Mart 2025 tarihinde 96 Ogretim Uyesinin katilimiyla online diizenlenmistir.
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e 01 Mart 2025 tarihinde 42 Ogretim Uyesinin katilimiyla online diizenlenmistir.
e 22 Subat 2025 tarihinde 116 Ogretim Uyesinin katilimiyla online diizenlenmistir.

STAR’In paydaslarini bilgilendirme ve kalite faaliyetlerini gelistirme motivasyonu
kapsaminda ylrittiglu onemli faaliyetlerden biri de “Yedi Bolge Yedi Calistay" programidir.
2024 yilinda baslatilan faaliyete 2025 yilinda da devam edilmistir. Bu program kapsaminda, bu
faaliyet déneminde ilk calistay Marmara Bélgesi'nde Bahcesehir Universitesi is birligiyle
diizenlenmis, ardindan ikinci calistay Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde Gaziantep Universitesi ev
sahipliginde gergeklestirilmistir. S6z konusu bu galistaylar, STAR'In kalite glivencesi sureglerini
yayginlastirmayi ve paydaslar arasinda gl bir etkilesim ortami olusturmayi hedeflemektedir.
Bolgesel etkilesimi artirmak ve yerel ihtiyaclara yonelik ¢oziimler (iretmek amaciyla Marmara
Bolgesi, Glineydogu Anadolu Bolgesi ve Dekanlar Konseyi Calistayr VII olmak lzere 3 calistay
diizenlenmistir. Bu etkinliklere toplam 164 kisi katiimistir.

Bilgilendirme egitimleri kapsaminda istanbul ilinde bulunan {niversite kalite
koordinatoérlerine yonelik bilgilendirme egitimleri dizenlenmistir. Sabanci Universitesi, Tlirk
Alman Universitesi gibi toplam 16 Universiteden 29 kalite koordinatériinin katildig
bilgilendirme toplantilarina istinye Universitesi ev sahipligi yapmis ve Programlarin basvuruda
bulunacagl akreditasyon sirecleri hakkinda bilgilendirme yapilarak géris alisverisinde
bulunulmustur. Benzer sekilde ilgili faaliyet déneminde iki farkli oturumda 16 Ocak 2025 ve 28
Ocak 2025 tarihlerinde, STAR Akreditasyon Basvurularinda Bilgilendirme Toplantilari (1)
cevrim ici olarak gerceklestirilmistir. ilk toplantida 30 farkli Giniversiteden 116 kisi kayit yaptirmis
ve 93 akademisyen katilim saglamis; ikinci toplantida ise 37 farkli Giniversiteden 174 kisi kayit
yaptirmis ve 116 akademisyen katilmistir. Her iki toplanti ile STAR akreditasyon siirecine iliskin
bilgilendirme genis bir kurum gesitliliginde paydaslara ulastirilmis, yliksekégretim kurumlarinin
slrece ilgisinin ve bilgilendirme ihtiyacinin devam ettigi gérilmustir.

STAR, dizenli olarak degerlendirici egitimleri yaparak dis degerlendirme ve akreditasyon
slreclerinde ihtiya¢ duyulan egitilmis insan gliclini saglarken, i¢ ve dis paydaslarina yonelik
bilgilendirme ve gelistirme egitimleri ile bu slrecin niteligini artirmay! hedeflemektedir. Bu
calismalar sayesinde STAR, gelecekteki faaliyetleriicin daha donanimli bir insan kaynagina sahip
olma yolunda 6énemli adimlar atmistir.

4.4 Uluslararasilasma Faaliyetleri

STAR, sistemdeki cati kuruluslarin belirledigi ilke ve esaslara uygun hareket ederek
uluslararasilasmayi stratejik bir dncelik olarak strdlirmektedir. Bu kapsamda 6nceki raporlama
doneminde Kazakistan IKCA, Rusya NCPA ve Bosna Hersek HEA ile is birligi anlasmalar
imzalanmis; CEENQA (yeligi tamamlanarak STAR’in uluslararasi gorindrlGgi artirilmistir. Bu
calismalar ayni zamanda YOKAK’in tavsiye kararlariyla uyumlu bir bicimde yiritilmustir.
Uluslararasilasma Komitesi Baskani’'nin CEENQA Yonetim Kurulu Uyeliginin devam etmesi,
STAR’In uluslararasi diizeyde kurumsal temsilini gliclendirmektedir. Bunun yaninda iki ayda bir
yapilan CEENOA toplantilarina da diizenli katilim bu dénemde de devam etmistir.

STAR, biinyesinde gorev yapanlarin gelisimini, kendi potansiyellerinin farkina varmalarini
ve bunu etkin bicimde kullanmalarini destekleyecek sekilde tesvik etmektedir. Bu yaklasimin
temel amaci, sirekli 6grenme ve sirekli iyilestirme motivasyonunu kurumsal kultlrin bir
parcasi haline getirmektir. Bu dogrultuda 2025 faaliyet doneminde, CEENQA Staff Exchange
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Programi kapsaminda FIBAA (Almanya) ve MAB (Macaristan) ile is birligi konusunda mutabakata
varilmis; c¢evrim i¢i programin yuritilmesine yonelik ¢alismalari koordine etmek lizere bir
calisma ekibi olusturulmustur. ilgili ekip, ilk asamada Kasim ayinda FIBAA egitimlerine katilim
saglamis; ancak taraf kurumlarin yonetsel sireglerinden kaynaklanan nedenlerle degisim
programinin uygulamasi karsilikll mutabakatla Ocak—Subat 2026 donemine ertelenmistir.
Uluslararasilasma faaliyetleri kapsaminda ayrica Azerbaycan Ulusal Kalite Glvence Birligi TKTA
ile Azerbaycan’daki bir Gniversitenin idari ve sosyal bilimler programlarinin degerlendirilmesine
iliskin prensipte anlagsmaya varilmigtir. Stirecin ilerletilmesi amaciyla, Rusga konusabilen ve
Azerbaycan yiliksek6égretim sistemi hakkinda bilgi sahibi muhtemel STAR degerlendiricileri
belirlenmis; hazirhklar tamamlanmistir. Saha ¢alismasinin 2026 yilinda gergeklestirilmesi
ongorilmektedir. Calismalar STAR uluslararasi kalite guvencesi yol haritasi kapsaminda
surdurtlmektedir.

Bununla birlikte STAR, ESG’ye uyumlulugun degerlendirilmesi kapsaminda 2024 yilinda
hazirlik calismalarini baslatmis; bu calismalari 2025 yilinda tamamlayarak kurumsal kapasitesini
somut bir ¢iktiya donistlrmistir. Ancak hazirlanan ESG uyumluluk raporu, STAR'In ENQA (yesi
Ulkelerde akreditasyon faaliyeti ylritebilmesine yonelik gerekliliklerin kapsamini yeniden
degerlendirmeyi gerektirmis; bu dogrultuda c¢ergevenin giglendirilmesine yonelik yeni
kararlarin alinmasina zemin hazirlamistir. Bu rapor, bir ic _degerlendirme raporu olarak
arsivlenmistir. ESG perspektifini gliclendirmek ve glincel gelismeleri kurumsal degerlendirmeye
tasimak amaciyla Ekim 2025’te ESG Konferansi diizenlenmistir. Konusmacilar arasinda ENQA
Direktori Ms. Anna Gover, Budapest Metropolitan Universitesi ve ENQA degerlendirme uzmani
Dr. Istvan Vilmos Kovacs, VLUHR Kalite Giivence ve ENQA Yénetim Kurulu Uyesi Mr. Patrick Van
den Bosch ve ASHE Uluslararasi isbirligi Komitesi Baskani, EQAR Kayit Komitesi Uyesi Ms. Sandra
Bezjak bulunmaktadir. Konferansin ana temasi olan ESG 2027 dizenlemeleri gergevesindeki
glincel yaklasim ve uygulamalar degerlendirilerek STAR’In ESG uyumluluk cergevesinin
olgunlastiriilmasina katki saglayacak ¢iktilar ele alinmistir. Béylece ESG eksenindeki ¢alismalar,
yalnizca rapor Gretimiyle sinirli kalmamis; uluslararasi standartlarla glincellenen bir gelisim hatti
icinde ele alinarak kurumsal uygulamalara yansitilmasina yonelik kararlar alinmistir.

STAR (st yonetimi bu sirecleri yakindan izlemekte ve kurumsal temsil diizeyini
gliclendirmektedir. Bu kapsamda 13—14 Haziran tarihlerinde Tallinn’de gerceklestirilen CEENQA
Genel Kurul Toplantisi’'na katilim saglanmis; Uluslararasilasma Komitesi Baskani’na ek olarak
STARAK Kurulu'ndan bir Giyenin de toplantiya istirakiyle kurumsal goérinirlik desteklenmistir.
STAR yonetim kurulu ESG Part 3’ uyum siirecini 2026 yilinda tamamlanmasina iliskin karar almis
ve slireci takvime baglamistir. Sonuc olarak STAR, uluslararasilasma faaliyetlerini Stratejik Plan
cercevesinde izleyip degerlendirerek strdirilebilir bir yapr olusturmayi; kalite degerlendirme
slreclerini uluslararasi standartlarla daha gliclii bicimde uyumlastirmaylr amacglamaktadir. Bu
dogrultuda yuritilen calismalar, STAR'In hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde etkinligini
artiran temel unsurlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.

4.5 lyilestirme Faaliyetleri

STAR’'In misyon ve hedefleri dogrultusunda ilgili faaliyet dénemi icerisinde Kalite
Giivencesi ve Siirekli lyilestirme Komitesinde iki toplanti yapilmis, toplantilarda alinan kararlar
tutanak altina alinmistir. Komite bu donemde “2025 Yili Degerlendirme Formlari Analiz Raporu”
yayimlamis; raporda slrecin niteligini giiglendirmek lGzere 6lgut temelli uygulamali egitimlerin
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yayginlastirilmasi ve ODR hazirlik siirecinde kurumlara saglanan rehberlik/bilgilendirmenin
glclendirilmesi yoniinde Oneriler sunmustur. Analizlere iliskin 6nemli sonuglar STAR Yonetim
Kurulunda paylasiimis; bu kapsamda Program Ogretim Stratejisi'nde yer alan alt dlcitlere iliskin
daha kapsaml ve detayl egitimlerin verilmesi amaciyla egitim igeriklerinde glincellemeler
yapilmis ve ilgili egitim doneminde uygulanmistir (bkz. Degerlendirici Egitimi Programi).

lyilestirme yaklasimi kapsaminda, 2024 yilinda Kalite Giivencesi ve Sirekli lyilestirme
Komitesi, programlar arasindaki akreditasyon stirelerinin daha objektif bicimde belirlenmesi
geregini vurgulayarak bu slreci tasarlayacak bir mekanizmaya ihtiya¢c bulundugunu ifade
etmistir. Bu mekanizma, 2024 yil uygulamalari ile degisen usul ve esaslar dikkate alinarak
glincellenmis; boylece degerlendirme slireclerinde daha sade, tutarli ve anlasilabilir bir yapi
olusturulmustur. Ancak uygulamadan gelen geri bildirimler dogrultusunda bazi noktalarda
glincelleme ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi lizerine mekanizma daha da ileri tasinmis ve 2025 yilinda
Excel Degerlendirme Algoritmasina gegilmistir. Excel Degerlendirme Algoritmasina gegisin ana
gerekgesi; 6lgutlerin karsilanma diizeyini rubrik ve ylizdelik diisinme mantigiyla gorinir kilarak
kararlari kanit temelli ve izah edilebilir hale getirmek; bdylece farkh degerlendiriciler ve farkli
takimlar arasinda nesnellik—tutarlilik—seffaflik ekseninde ortak bir degerlendirme standardi
olusturmaktir. Bu yapi yalnizca karar verme anini degil; Taslak Degerlendirme Raporu’ndan
Kesin Degerlendirme Raporuna uzanan raporlama zincirini ve Tutarlihk Komitesi kontrollerini de
sistematik bicimde besleyen bir altyapi olarak konumlandiriimis ve ilk defa ilgili faaliyet
déneminde uygulamaya alinmistir. Bu kapsamda, FIBAA akreditasyon ajansindan esinlenerek
yetersizlik diizeyleri uyum bildirimleri ile degistirilmis; tam uyum, olduk¢a uyum, kismen uyum
ve uyumlu degil dizeyleri benimsenmistir. Buna bagh olarak Degerlendirici Rehberi
glincellenmis, uyum sirecini hizlandirmak amaciyla degerlendiriciler igin kullanim kilavuzu
hazirlanmis ve her Olglt icin 6rnek uygulamalar gelistirilmistir. Dizenleme, degerlendirici
tazeleme egitimlerinde aktarilmis; ardindan takim baskanlari bilgilendirme toplantisinda
ozellikle vurgulanmis; sahadan gelen geri bildirimler dogrultusunda hususun yeniden ve 6zli
bicimde vurgulanmasi amaciyla bilgi notu hazirlanmistir.

Kurumsal altyapinin glincel ve anlasilir bicimde strdirilmesi amaciyla STAR, akreditasyon
slreclerine iliskin mevzuat, yonerge ve ilgili belgeleri 2025 yilinda da paydaslardan cesitli
yollarla alinan geri bildirimler dogrultusunda gilincellemis ve web sayfasinda yayimlamistir.
Bununla birlikte STAR, degerlendirme siireclerini kolaylastirmak amaciyla kurumlarin ve
degerlendirme takimlarinin sahada karsilastigi glicliikleri dikkate alarak siire¢ tasariminda
ivilestirmeler yapmistir. Bu kapsamda, oOnceki yil kullanima alinan Excel degerlendirme
algoritmasindaki kontrol noktalari esas alinarak ODR Hazirlama Kilavuzu ile ODR Sablonu
yeniden vyapilandirilmis; ayni kontrol noktalari (zerinden degerlendirme yapilacag icin
Degerlendirici Rehberi de glincellenerek biitlincil bir cerceve olusturulmustur. Ayrica STARNET
Uzerinden her bir item icin en fazla 10 kanit ylikleme imkani tanimlanmistir. Boylece kurumlarin
rapor hazirlama sireci ile degerlendiricilerin raporu okuma ve degerlendirme siireci ayni
mantikta kurgulanmis; kurum ve degerlendirici tarafinda suireclerin “ayni aynada yansimasini”
saglayacak bicimde paralellik ve tutarlilik giiclendirilmistir. Ote yandan, 2023 yilinda ilk defa
yayimlanan Kalite El Kitabi, bu faaliyet doneminde degisen uygulamalar, usul ve esaslar ile
yonergeler dogrultusunda onemli Olcide gilncellenmis; siireclerle uyum glclendirilirken
anlasilabilirlik ve etkinlik artirilmistir. Kalite El Kitabi, bu haliyle STAR'In akreditasyon ve
degerlendirme siireclerine rehberlik etmeye devam etmektedir.
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STAR’In i¢ kalite giivence sistemi icinde yillik izleme ve siirekli iyilestirme (PUKO) siirecine
girdi olusturmak amaciyla Kalite Giivencesi ve Siirekli iyilestirme Komitesi araciligiyla “STAR
Akreditasyonunda Zorlanilan Olcitler- Thtiyac Tespit Anketi” yapilmistir. Buradaki temel
motivasyon; programlarin akreditasyon siirecine hazirligini kolaylastirmak ve STAR élgltlerinin
anlasilabilirligi ile uygulanabilirligini sistematik bicimde gliglendirmektir. Anket sonucunda en
cok zorlanilan alan “3. Program Ogrenme Ciktilari” 6lgiitii olarak belirlenmis; Komite bu bulguya
dayanarak Olgitlere yonelik hedefli webinar/gevrimigi bilgilendirme oturumlarinin
planlanmasini 6nermistir. Bu kapsamda STAR Yonetim Kurulu tarafindan “Akreditasyon
Atolyeleri” programi baslatiimis; ¢evrim ici gerceklestirilen atélyelere 76 farkh Gniversiteden
361 akademisyen katilmistir (webinar). STAR Akreditasyon Atolyesi’nin, Tirkiye yliksekogretim
sisteminde akreditasyon kiltirlinln yerlesmesine katki saglayan bir etkinlik oldugu; katilimci
profilinin gesitliliginin egitimin yaygin etkisini glglendirdigi ve o6zellikle idari gorevlerdeki
akademisyenlerin yogun katiliminin akreditasyon sireglerinin kurumsallagmasi agisindan
stratejik bir firsat sundugu degerlendirilmistir. Bu uygulamanin ilerleyen donemlerde devam
ettiriimesi planlanmaktadir. Akreditasyon atoélyeleri, STAR’In paydas katilimini dncelediginin
onemli bir gostergesi olmus; bu donemde ayrica silirec¢ gelistirmeye yonelik i¢ ve dis paydas
anketleri uygulanmistir (STAR Siirec Gelistirme Ic Paydas Anketi 2025 Detayli Analiz Raporu,
STAR Siirec Gelistirme Dis Paydas Anketi 2025 Detayli Analiz Raporu). STAR Siire¢ Gelistirme i¢
Paydas Anketi 2025 Detayli Analiz Raporu’nda One ¢ikan olgunun siireglerin dijitallesmesi
oldugu; bu dogrultuda yurutilen ¢alismalarin blyik 6l¢iide tamamlandigl ve STARNET Dijital
Sisteminin 2026 yili faaliyet doneminde uygulamaya alinmasi planlanmistir. Dis paydas
anketinde ise Excel Degerlendirme Algoritmasinin bazi kisimlarinin gézden gegcirilerek
sadelestirilmesi dnerisi dne ¢cikmistir.

Sahadan gelen geri bildirimlerin daha dlzenli toplanmasi ve O&lglut—item—uygulama
bitiinligiinde siirekli iyilestirme déngiisiine entegre edilmesi amaciyla Olciitler Komitesi,
kontrol noktalarinin sahadaki anlasilabilirlik ve uygulanabilirligini artiracak bir eylem yaklasimi
benimsemistir. Bu kapsamda, her degerlendirme dénglisii sonunda kisa ve yapilandiriimis bir
anket uygulanmasi ve sonuclarin STAR Yénetim Kurulu’na periyodik bir “iyilestirme Notu” ile
sunulmasi 6ngorilmustiir. Bu dogrultuda veriye dayall olarak degerlendiricilerden kontrol
noktalarina iliskin goérisler alinmis; Komite, Excel Degerlendirme Algoritmasinin
sadelestirilmesi, tekrar eden alanlarin kaldiriimasi ve kullanici hatasini azaltacak sekilde temel
kontrol noktalarina indirgenmesi gerektigini degerlendirmistir. Gelen cevaplar dikkate alinarak
dzel bir ekip kurulmus ve sadelestirme calismalari yapilmistir (bkz. STAR Akreditasyon item
(Kontrol Noktalari) Revizyon Anketi Kalite Glivencesi Acisindan Degerlendirme Raporu). S6z
konusu sadelestirme yapilmis degerlendirme uygulamasi gelecek donemde kullanilacak; buna
bagli olarak ODR kilavuz/sablonlari ve degerlendirici rehberleri de giincellenmistir. Ayrica Excel
Degerlendirme Algoritmasi kapsaminda kullanilan tutarliik formati glincellenerek uyum
dizeyi—gerekge (tam uyum/uyumlu degil) kanit eslestirmesini daha acik kontrol edecek yalin bir
yapiya kavusturulmustur.

Olcitlerin degerlendiriciler tarafindan daha kolay anlasiimasi ve uygulamada tutarlihgin
artirilmasi amaciyla Komite, mevcut egitim yaklasiminin teorik anlatim agirhgindan cikarilarak
vaka/kanit temelli, 6lgit bazl kalibrasyon odakl bir modele evrilmesini 6nermis; egitim
iceriginin “Ol¢lit yorumu — 6rnek kanit — sinir durumlar — dogru gerekcelendirme — ortak dil”
bilesenleriyle yeniden yapilandiriimasi saglanmistir. Bu kapsamda egitim materyalleri
gincellenmis (bkz: Egitim Programi); Excel degerlendirme algoritmasi ve rapor gerekge yazimi
icin kisa uygulama oturumlarinin eklenmesi suretiyle degerlendiriciler arasi yorum
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farkhhklarinin azaltilmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir. Bununla birlikte Komite, ODR’de
yer alan zorunlu tablolarin bazi alanlarda ihtiyaci karsilamadigini; kanit—gdsterge—sonug
baglantisini daha iyi kuracak sekilde revize edilmesi gerektigini tespit etmistir. Bu dogrultuda
kullanilan tablolarda iyilestirmeler yapilmis ve siddetli tavsiye niteliginde yeni tablolar
eklenmistir. Eklenen tablolar; Program Ogrenme Ciktisi Bazli Tablo (Yéntem—Ders-POC iliskisi)
(Olgiit 4.2), Secmeli Derslerin Tiirlere Gére Dagilimi ve Toplam Orani (Olgiit 4.4) ve Ders
Planlama ve Ogretim Yeterliligi Tablosu (5.2.a) (Olgiit 5.2) olarak belirlenmistir.

Taninirligin  ve vyiksekdgretimde kalite alanindaki bilinirligin artirilmasina yonelik
iyilestirme galismalarindan biri olarak énceki yil baslatilan “Yedi Bolge Yedi Calistay” programi
2025 yilinda da siirdiiriilmistir. Bu kapsamda Bahcesehir Universitesi ile Marmara Bdlgesinde
ylritilen calistayin yani sira Gaziantep Universitesi ev sahipliginde Giineydogu Anadolu
Bolgesinde de calistay diizenlenmis; bu uygulamanin taninirlik ve bilinirlige 6nemli katki
sagladigi degerlendirilmistir. Ayrica sosyal, beseri ve temel bilimlere iliskin lisans programlarinin
farkli fakilteler ve orgilitlenme yapilari altinda faaliyet gostermesi, 6zellikle isletme ve yonetim
bilimleri program yoneticilerini bir araya getiren ortak bir platform ihtiyacini gorinur
kildigindan; STAR akreditasyona basvuran programlarla sinirli kalan bilgi alisverisini genisletmek
amaciyla ilgili program yoneticileriyle yilda bir veya iki kez dlizenli toplantilar yapilmasini
kararlastirmis ve bu dogrultuda Dekanlar Konseyi Calistaylari hayata gecirilmistir. 2023 yilinda
istanbul’da diizenlenen V. Calistay 30 &gretim lyesinin katiimiyla gergeklestirilmis; VI. Calistay
14 Aralik 2024’te istanbul’da yiiz yiize yapilmis ve 33 katilimciyi bir araya getirmis; VII. Calistay
ise 20 Aralik 2025’te yine Istanbul’da yiiz yiize gerceklestirilmis ve 53 katilimcinin yer aldig
calistayda degerlendirme siirecleri, olcitler ve tematik analizler paylasiimistir (VIl.Dekanlar
Konseyi Calistayi).

Uygulama geri bildirimleri ve saha gozlemleri dogrultusunda, yerleske ziyaret planinda
degerlendiricilerin program ekibiyle belirli bir oturumda toplu goérlisme yapmasinin faydali
olacagl; bu oturumun amaci, siiresi, soru akisi ve kayit notlariigin kisa bir kilavuz hazirlanmasinin
uygun oldugu degerlendirilmistir. Bu kapsamda yerlesik ictihatlar terk edilerek yerleske ziyaret
plani radikal bicimde degistirilmis ve Yonetim Kurulu karari ile 2026 yili icin uygulanmasina karar
verilmistir (Yerleske Ziyaret Plani); ayni zamanda kilavuz hazirlanarak sorulmasi gereken sorular
ile hangi olcutlerin hangi oturumda sinanacagina iliskin dizenlemeler yapilmistir (Yerleske
Ziyaret Kilavuzu). Ote yandan mevcut sistemde PUKO/DOF, stratejik plan izleme, yillik faaliyet
raporlari ve i¢ degerlendirme raporlari zaten “ne yapildi—nasil izlendi” bilgisini vermekte
oldugundan; “STAR Eylem Plani” ve “Yillik izleme Raporu” formlarinin ayni bilgiyi tekrar topladigi
ve gereksiz is yuki olusturdugu degerlendirilmistir. Bu nedenle izleme ve seffafigin STARNET
dijital sisteminde tek bir izleme ekrani/6zet tablo Gizerinden ylritiulmesinin daha anlasilir ve
sirdurilebilir olacagl kanaatiyle s6z konusu formlarin zorunlu kullaniminin kaldirilmasi yoluna
gidilmistir (STAR Eylem Plani ve Yillik izleme Raporu Formlarinin Kullanimina iliskin Gériis).

Olcitler Komitesinin 6nerileri dogrultusunda kullanilan élgiitler, saha deneyimleri ve
yiksekogretimdeki glincel gelismeler esas alinarak gincellenirken; ESG uygunlugunun
korunmasi amaciyla 6zel bir ¢calisma yiritilmustiir. Bu kapsamda ESG alanlarinin kapsami,
sinirhliklari ve esneklikleri belirlenmis; s6z konusu alanlarin STAR Olcitleriyle uyumu analiz
edilerek giincelleme siirecinde esas alinacak ¢ergeve netlestirilmistir (ESG-STAR Uyum Tablosu).
Ayrica Olgiitler Komitesi ve Uluslararasilasma Komitesi, ESG 2027’nin yayimlanmasi sonrasinda
STAR olcit setinde ortaya cikabilecek gilincelleme ihtiyaclarinin sistematik bicimde yonetilmesi
amaciyla, ESG’ye uyum calismalari kapsaminda bir yol haritasini Yonetim Kurulu karariyla
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belirlemistir. Buna gore bir yil icinde ESG 3 — Kalite Glivencesi Ajanslari standartlariyla tam
uyuma yonelik ¢alismalarin tamamlanmasi; iki yil igcinde ESG 2 — Dis Kalite Glivencesi ile tam
uyuma yonelik ¢alismalarin tamamlanmasi ve (¢ yil icinde ESG 1 — i¢ Kalite Giivencesi ile tam
uyumun saglanmasi yoniinde irade ortaya konulmustur. Bu cercevede ESG Part 1 kapsaminda
2026 yih icinde programlara uygulanacak akreditasyon degerlendirme 6lcitlerinin paydaslara
acilmasi; alinan geri donlsler dogrultusunda son revizyonun vyapilarak yil igerisinde
bilgilendirme galismalarina baslanmasi planlanmaktadir.

2024 yilinda takim baskanlarindan alinan yerleske ziyareti sonrasi lisans programi geri
bildirim sorularina verilen cevaplar dogrultusunda degerlendirilecek program baskanlarinin
daha detayli bir egitimden gegirilmesi kararlastirilmis; bu kapsamda yeni degerlendirme
doneminde program baskanlarina yonelik ayri bir oturum diizenlenmesi planlanmig ve Egitim
Takvimi’'ne eklenmistir. Ancak alinan geri bildirimler ve yapilan degerlendirmeler sonucunda
“Akreditasyon Bagvuru Siirecindeki Béliim Bagkanlarinin Egitimi — Yerleske Ziyareti Oncesi
islemler” oturumunun egitim takviminden kaldirilmasinin daha uygun olacag degerlendirilmis
ve 2026 doneminde uygulanmamasi yoninde Egitim Takvimi glncellenmistir (2026 Egitim
Takvimi-Planlanan).

STAR'In 2025 Sire¢ Degerlendirme bulgulari, akreditasyon sirecinin basvurudan
itiraz/sikdyete kadar KPI'larla sistematik bicimde izlendigini ve genel olarak operasyonel
verimlilik ile paydas memnuniyetinin gicli oldugunu gostermektedir: basvuru belgelerinde
%100 uygunluk, ortalama 3,38 gilinde degerlendirme ve sirecin 26,79 giinde tamamlanmasi;
yerleske ziyareti ve rapor hazirlama asamalarinda yiksek memnuniyet (4,42 ve 4,92) ile tutarhlik
raporlarinda %92,19 zamaninda teslim bu gli¢li tabloyu desteklemektedir. Buna karsin egitim
katiliminin %67’de kalmasi, ODR’nin zamaninda teslim oraninin %59 olmasi, degerlendirme
takimi atama siresinin ortalama 57,97 giin gibi uzun bir seviyede seyretmesi, karar sonrasi
eylem planlarinin zamaninda tesliminin %64,06’da kalmasi ve itiraz/sikayette nihai kararlarin
zamaninda alinma oraninin %62,50 olmasi; zaman yonetimi, planlama ve hatirlatma/izleme
mekanizmalarinin giglendirilmesini oncelikli iyilestirme alanlari olarak 6ne g¢ikarmaktadir;
raporda da 2026 déneminde bu alanlar igcin SMART hedefler ve KPI’larla sistematik iyilestirme
yapilmasi planlanmaktadir (bkz. Siirec Degerlendirme Raporu).

Bu genel izleme cercevesi dogrultusunda, slreclerin seffaflik—tutarhlik—izlenebilirlik
boyutlarini  gliclendirmek  Uzere bir dizi standartlastirma ve kontrol araci
gelistirilmis/uygulamaya alinmistir. itiraz ve Sikayet Komitesi, 2025 yili verilerinde itiraz/sikayet
bagvurularinin  toplam akreditasyon bagvurularina oraninin yaklasik %9 seviyesinde
gerceklesmis olmasini; 2026 yili icin streclerin seffaflik, tutarliik ve etkinlik dizeyini izlemeye
yonelik bir gosterge olarak degerlendirmistir. Bu cercevede, s6z konusu oranin kisitlayici bir esik
olarak degil; kalite glivencesi bakis acisiyla “izleme gostergesi (KPI)” olarak ele alinmasinin
uygun oldugu hususunda goris birligine varilmistir. Buna gére 2026 yili boyunca (itiraz+sikayet
sayisi)/(toplam akreditasyon basvurusu) oraninin STARNET Uzerinden periyodik olarak otomatik
raporlanmasi; oranin belirli bir Gst sinirin (%10) Uzerine ¢ikmasi halinde komite giindemine
alinarak basvuru tirleri ve gerekceleri bazinda kisa bir “neden analizi” yapilmasi gerektigi
degerlendirilmis ve bu husus Yonetim Kurulunda karar altina alinmistir. Ayrica STARAK
tarafindan verilen akreditasyon kararlarina iliskin itirazlarin standart, izlenebilir ve tutarh
bicimde alinarak itiraz ve Sikdyet Komitesi degerlendirmesi ile Yonetim Kurulu karar siirecine
diizenli sekilde aktarilmasini saglamak amaciyla matbu bir basvuru formu hazirlanmis; 2025 yili
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basvurularina iliskin itirazlarda bu formun kullanilmasi kararlastiriimistir (STARAK Akreditasyon
Kararina itiraz Basvuru Formu).

Benzer bicimde, rapor kalitesinin bastan itibaren giivence altina alinmasini saglamak iizere ODR
Akademik On Kontrol Puanlama Formu gelistirilmistir. ODR Akademik On Kontrol Puanlama Formu,
Oz Degerlendirme Raporlarinin (ODR) degerlendirme takimlarina iletiimeden énce akademik
acidan asgari kalite esigini karsilayip karsilamadigini standart ve izlenebilir bicimde kontrol
etmek amaciyla gelistirilmigtir. Form; raporlarin yapisal uygunluk ve tamlik, kurumsal bitiinlik
ve tutarlilik, kanita dayalilik ve veri kullanimi, stire¢/sistem vurgusu, paydas katihmi, analitik
derinlik ve dil-anlatim kalitesi gibi kritik boyutlarda puanlanmasini ve her baslik igin kisa notla
gerekcelendirilmesini saglayarak, on inceleme sirecini kisisel degerlendirmeden cikarip ortak
bir rubrige baglamaktadir. Boylece hem rapor kalitesi yukseltiimekte hem de “gelistiriimesi
gerekir/yeniden yazilmali” gibi kararlarin objektif gostergelere dayal verilmesi mimkin hale
gelmektedir; ayrica toplam puan araliklari Uzerinden raporlarin “kiglik dizenlemelerle
gonderilebilir’ ya da “iyilestirme istenmeli” gibi kategorilere ayrigtiriimasiyla kurumlara tutarli
geri bildirim Uretimi de desteklenmektedir.

Raporlama siireglerinin kurumsal risklerini (telif, gizlilik, KVKK vb.) yénetmek ve rapor teslim—kabul
mekanizmalarini  standardize etmek amaciyla STAR Degerlendirme Raporu Eser Sozlesmesi
hazirlanmistir. STAR Degerlendirme Raporu Eser Sozlesmesi, STAR'In akreditasyon siireclerinde
Uretilen Degerlendirme Raporunun niteligini, teslim ve kabul sireclerini ve taraflarin
sorumluluklarini standartlastirmak; ayni zamanda raporun telif (mali haklar), gizlilik ve KVKK
uyumu agisindan kurumsal risklerini yonetmek amaciyla gelistirilmistir. Sozlesme ile
degerlendiricinin raporu STAR Olciitleri, Degerlendirme Raporu Ydnergesi ve diger yazili
talimatlara uygun, kanita dayal ve gerekceli bicimde hazirlamasi; rapordaki eksik/hatalarin
belirlenen sirelerde bedelsiz giderilmesi, raporun zamaninda teslimi ve nihai kabul asamasina
baglanan ddeme mekanizmasi netlestirilmistir. Boylece hem raporlama kalitesi ve tutarlihgi
glivence altina alinmis hem de raporun STAR adina kullanilmasina iliskin fikri mulkiyet devri,
etik—tarafsizlik yukimlillkleri ve bilgi glivenligi hiiklimleriyle slire¢ daha izlenebilir ve kurumsal
acidan surdurdulebilir bir cerceveye kavusturulmustur.

Bu standartlastirma paketinin dijital strec¢ disipliniyle uyumlu bicimde isletilmesi amaciyla
STARNET Dijital Sistem Kullanimi Usul ve Esaslari Yonergesi yurirlige alinmistir. STARNET Dijital Sistem
Kullanimi_Usul ve Esaslari _Yonergesi, STAR’In akreditasyon basvuru ve degerlendirme
slreclerinde tek resmf iletisim ve islem kanalinin STARNET olmasini glivence altina almak ve
dijitallesme ile birlikte ortaya cikan uygulama farkhliklarini ortadan kaldirmak amaciyla
gelistirilmistir. Yonerge; kurumlarin kurumsal e-posta ile {yelik ve vyetkilendirme
yukumliliklerini, rol bazh erisim sinirlarini, basvuru/ek kanit/revizyon/cevap yazilari dahil tim
doklimanlarin sistem Uzerinden iletilmesi ve arsivlenmesini, bildirimlerin ve yazismalarin
STARNET Uzerinden yiritilmesini ve sire¢ kayitlarinin tarih-saat damgasi ile esas alinmasini
dizenleyerek izlenebilirlik ve tutarlihg artirmaktadir. Ayrica slrelerin baslangicini STARNET
kayitlarina baglayip STARNET disindaki kanallardan gelen dokiimanlarin resmi kabul edilmemesi
ilkesini netlestirerek siire¢ disiplinini glclendirmekte; gizlilik, veri glvenligi ve teknik destek
hiktmleriyle de kurumsal riskleri yonetilebilir bir cerceveye oturtmaktadir.

Sirec iyilestirmelerinin strdirilebilirligi acisindan insan kaynagi ve kapasite gelistirme
boyutunda da Egitim Komitesi tarafindan iyilestirme onerileri gelistirilmis ve somut ciktilar elde
edilmistir. Egitim Komitesi, ilgili faaliyet doneminde; egitim iceriginin giclendirilmesi (ylz yiize
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egitimler ve vaka c¢alismalar), egitim siireglerinin ¢esitlendirilmesi (hibrit yapi, bolgesel
calistaylar, tazeleme egitimleri) ve 6grenci katihminin artirilmasi (duyurularin yayginlastirilmasi
ve secimlerde kalite komisyonu deneyimine 6ncelik verilmesi) yoniinde iyilestirme oOnerileri
sunmustur. Bu oneriler dogrultusunda alinan dnlemler sonucunda 2025 yilina iliskin somut
¢iktilar elde edilmistir.

2025 yili STAR Stratejik Plan’nda 6grenci degerlendirici adaylarinin egitimlere katilim
hedefi 14 olarak belirlenmisken, gerceklesen katilim 105’e ulasmistir. Egitim alan 6grenci
degerlendirici adaylarinin memnuniyet orani %95 (hedef: %80) olarak 6l¢lilmUstir. Benzer
sekilde, akademik degerlendirici adaylari icin hedef 40 iken gerceklesen katiim 141 olarak
kaydedilmis; akademik degerlendirici adaylarinin memnuniyet orani da %95 (hedef: %80)
diizeyinde gerceklesmistir. Bu sonuglar, her iki egitim tlriinde de katilimin hedeflerin belirgin
bicimde Uzerinde seyrettigini ve memnuniyet dizeylerinin hedeflenen esiklerin (lzerinde
gerceklestigini gostermektedir. Dolayisiyla 2025 yili stratejik plan gostergeleri, komitenin
Onerileriyle uyumlu bigimde egitim faaliyetlerinin erisimi ve etkililigine yonelik iyilestirmelerin
Olclilebilir sonug Urettigine isaret etmektedir.

Genel olarak 2025 yili egitim faaliyetleri basarili bir performans ortaya koymustur. 4,64
dizeyindeki yuksek genel memnuniyet ortalamasi, egitim igeriklerinin ve sunum kalitesinin
gicli oldugunu gdéstermektedir. Ozellikle degerlendirici egitimlerinde 4,75 memnuniyet
skoruna ulasilmasi, degerlendirici havuzunun nitelik ve kapasite bakimindan giiglendirildigini
destekleyen 6nemli bir bulgudur. lyilestirme ve standardizasyon adimlarinin kurumsal
doklimantasyonla uyumlu ylritiilmesi amaciyla STAR Yonetim Kurulu 2025 yilinda aldigi karar
ile Tablo 13’te sunulan belgelerde glincellemeler yapmistir (Yonergeler).

Tablo-13: ilgili Yénetmelik, Yénerge ve Raporlarda 2025 Yilinda Yapilan Giincellemeler

STAR_Degerlendirici Rehberi (Akademik-Ogrenci) Sirim_1.4 01 _01_2026
STAR_Degerlendirme ve Akreditasyon Takvimi_Sirim_2026
STAR_Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu_Siirim_1.4 01_01_2026
STAR_Degerlendirme ve Akreditasyon Suireci_Surim_01_01 2026
STAR_Degerlendirme Takimlari Yonergesi_Sirim_1.5_01_01_2026
STAR_Tutarlilik Komitesi Yonergesi_Surim_1.4 01_01_2026

STARNET _Dijital Sistem Kullanimi Usul ve Esaslari Yonergesi_Siirim_1.0 _01_01_2026
STAR_Degerlendirme Notu Hesaplama Yonergesi_Siriim_1.2 01 _01_ 2026
STAR _Etik Kurallar Yonergesi_ Stirim _1.4-01_01_2026

STAR_Akreditasyon Basvuru Dilekcesi 2026

STAR_Akreditasyon Basvuru Yonergesi_Sirim_1.5 01 _01_2026
STAR_Ozdegerlendirme Raporu Yénergesi_Siirim_1.6_01_01_2026
STAR_Degerlendirme ve Akreditasyon Siirecleri Yonergesi_Strim_1.7 01_01_2026
STAR_Degerlendirme Bedelleri Yonergesi_Siriim_1.6 01 _01 2026
STAR_1A_G_STAR_Ek_Ozdegerlendirme_Raporu_Tablolari_2026
STAR_Degerlendirme Raporu Yonergesi_Sirim_1.6_01 01 2026
STAR_Ozdegerlendirme Raporu_Siirim_1.6 01 _10 2026
STAR_Yerleske_Ziyaret_Plani_2026
STAR_Degerlendirme_ve_Akreditasyon_Protokolu_2026

STAR_Eser Sozlesmesi_2026

STARAK_Akreditasyon Kararina itiraz Bagvuru Formu_2026
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Onceki dénem izleme raporu bulgulari da bu biitiinsel iyilestirme yaklasiminin arka planini
ve etkisini desteklemektedir. STAR’In bir 6nceki donem izleme raporunda olumlu karsilanan
yonler 6zetle; kurumsal kapasitenin gliclendirilmesi, slire¢c ve dokiimantasyonun glincellenerek
kamuya acik hale getirilmesi ve seffafligin artirllmasidir. Basvuru ve degerlendirme hacmindeki
artisa paralel olarak degerlendirici egitimleri gelistirilmis ve standartlarin yayginlastirilmasi
desteklenmistir. Ayrica itiraz/sikayet slregleri ile tutarlihk ve arsivlieme uygulamalari daha
sistematik bir yapiya kavusturulmus; saha ziyaretleri de siireclerin planli ve rollere dayali
bicimde etkin sekilde yiuratildigini gostermistir. Bu cercevede, iyilestirmeye acik alanlarin net
bicimde belirlenmesi STAR’In PUKO temelli siirekli iyilestirme yaklasimini benimsedigine isaret
etmektedir.

Gelismeye acik yonler kapsaminda dnceki donem izleme raporunda; 6grenci degerlendirici
havuzunun gilincellenmesi (6zellikle lisans diizeyi 6ncelikli), 6grenim c¢iktilarinin alana 6zgu
Olclitlerle daha nesnel ve standart bicimde izlenmesi, geri bildirim mekanizmalarinin
kurumsallastiriimasi ve degerlendirme raporlarinin daha kapsamli yayimlanmasi basliklarinin
oncelikli iyilestirme alanlari oldugu belirtilmis; ayrica dijitallesme, sistematik geri bildirim ve
degerlendirici havuzunun niteliginin artirilmasinin “ince ayar” niteliginde kritik adimlar oldugu
vurgulanmustir.

Bu cercevede 2025 yilinda; 6grenci degerlendirici havuzunun glincellenmesine yonelik
calisma yurutilmis, 6grenciligi sona eren/mezun olan degerlendiriciler listeden ¢ikarilarak
havuzun giincelligi artinlmistir. Ogrenim ciktilarinin izlenmesi alaninda radikal bir degisiklik
yapilmamakla birlikte paydaslara bilgilendirme yapilmis; degerlendiricilere bu konuya agirhk
veren egitimler verilmistir. Bununla birlikte, ESG Olglitlerinde yakin dénemde beklenen
glincellemeler dikkate alinarak, 6grenim ciktilari izleme boyutunda kapsamli bir revizyon karari
bu asamada ertelenmistir. Geri bildirim mekanizmalarinin kurumsallastirilmasi kapsaminda ise
web sayfasi Uzerinden ylritilen mevcut geri bildirim kanalinin etkin kullanimi igin
yonlendirmeler slrduridlmistir. Ayrica, paydaslarin goris ve onerilerini sistematik sekilde
iletebilecekleri bir mekanizma haliz hazirda kurulmus ve son g yildir isletilmektedir.

Ote yandan, degerlendirme raporlarinin yayimlanmasi konusunda 2025’te yapilan
dizenlemelerle birlikte, Excel Degerlendirme Algoritmasi kapsaminda Uretilen degerlendirme
raporlarinin tam metin yayimlanmasina yonelik hazirliklar bliylk olciide tamamlanmis ve siireg
nihai asamaya gelmistir. 2025 yili basvurulari i¢cin uygulanmasi 6ngoriilmektedir. Dijitallesme
alaninda ise onemli ilerleme kaydedilmis; STAR'In yurattigu sliregler uzun yillara yayilan
calismalarin sonucunda STARNET dijital platformuna tasinmis ve 2026 yili itibariyla kullanimina
baslanmistir. Bu donlisiimiin, 2026 doneminde sistematik geri bildirim mekanizmalarinin daha
ileri diizeye tasinmasi icin temel altyapiyi saglayacagi degerlendirilmektedir. Tim bu faaliyetler,
kurumun kalite glivencesini gliclendirme ve sirekli iyilestirme hedeflerini gerceklestirmesine
katki saglamaktadir. S6z konusu calismalar, STAR'In slreclerinin givenilirligini ve hesap
verebilirligini artirmayi hedeflemektedir.

5. KURUMSAL YETKiNLiK VE FAALIYETLERIN DEGERLENDIRILMESi

5.1 Gelismeye Agik Yonler

Stratejik Plani’'nda belirtilen Gelismeye Acik Yonler STAR'In 2023-2027 yih siirekli gelisim
¢alismalarina esas teskil etmektedir. Bunlar;
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Ulusal is birligi calistaylarinin gerceklestirilmesi.
Akreditasyon sirecinin suresinin kisaltilmasi.
Disiplinlerarasi programlarin akreditasyonu.
ESG uyum slireclerine tam entegrasyon.
Degerlendirici kalitesinin artirilmasi.
Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine Uyelik.

5.2 Giiglii Yonler

Paydas memnuniyetinin yiksek bir seviyede gerceklesmesi.

Dijitallegsme siirecinde beklenen ilerlemenin saglanmasi.

Uluslararasi goértnarlGgin artirilmasi.

Egitimlerin iceriginin ve yontemlerinin gelistiriimesi.

Degerlendirici egitimlerinden yliksek memnuniyet oranlarinin elde edilmesi.
Akreditasyon basvuru sayisinda artis saglanmasi.

Akreditasyon sureglerinin tamamlanma stresinin kisaltiimasi.
Degerlendirici havuzunun genisletilmesi.

Egitim faaliyetlerinin gesitlendirilmesi ve etkili bir sekilde ylritilmesi.
Degerlendirme ve akreditasyon faaliyetlerinin taniml siirecler cercevesinde
yaritilmesi.

Kurumsal Taninirhgin Surekli Artisi.

Akreditasyon Siireclerinde istikrarli Biiyiime.

Bolgesel calistaylar ile sosyal sorumluluk bilincinin artirilmasi.

izleme, gézden gecirme ve giincelleme calismalarinin tanimlanmis olmasi.
i¢ kalite glivencesi sisteminin etkin bir sekilde isletilmesi.

Paydaslarin goris ve onerilerini iletebilecekleri mekanizmalarin bulunmasi.
KVKK ve ¢ikar ¢atismasi yonetiminde etik kurallarin belirlenmesi.

5.3 Performans Olgiitleri

STAR, Ylksekodgretim Kalite Kurulunun belirlemis oldugu ve kilavuz igerisinde belirtilen;

akreditasyon orani, akreditasyon sirecinin ortalama tamamlanma siresi,

degerlendirici sayisi, bilgilendirme toplantisi sayisi ve degerlendirici egitimi sayisi olmak Uzere
Olcltlere ait performans gostergelerinin 2025 yili sonu itibariyla durumu asagida 6zetlenmistir.

Tablo-14: STAR 2025 Performans Olgiitleri

Olgiitler Cevaplar Aciklama

Toplam Akreditasyon Siresi 246 gin

sire giin olarak dikkate alinmistir.

Toplam Akreditasyon

Hizmeti Sunulan Program 69 adet sayisini rakam ile belirtilmistir.

Sayisl

Toplam Degerlendirici Sayisi 135 kisit Toplam Degerlendirici sayisi rakam ile belirtilmistir.
Toplam Aktif Program Sayisi 119 adet Toplam aktif program sayisi rakam ile belirtilmistir.
Bilgi -

S;Islli?ndlrme Toplantisi 10 adet Bilgilendirme Toplantisi Sayisi rakam ile yazilmistir.
Degerlendirici Egitimi Sayisi 11 adet Degerlendirici Egitimi Sayisi rakam ile belirtilmistir.

1 Aktif gorev alan degerlendirici sayisi
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Bu tablo, akreditasyon kurulusunun faaliyetlerinin kapsamini ve etkinligini genel hatlariyla
ortaya koymaktadir. Ginliik akreditasyon siresi, stireglerin detayli ve titizlikle yuratuldigina
gosterirken, 69 programa hizmet verilmesi ve 119 aktif programin bulunmasi kurulusun genis
bir etki alanina sahip oldugunu gostermektedir. 135 aktif/ gorev alan degerlendirici ile
calisilmasi, yeterli insan kaynagina isaret ederken, diizenlenen 10 bilgilendirme toplantisi ve 11
degerlendirici egitimi, seffaflik, paydas katilimi ve degerlendirici niteligi konularina verilen
onemi vurgulamaktadir.

Tablo-15: STAR 2025 Performans Oranlari

Oran Adi Oran Degeri Tanim

Akreditasyon Siirecinin Ortalama 356 Toplam akreditasyon suresi / Toplam
Tamamlanma Siresi ’ akreditasyon hizmeti sunulan program sayisi
Toplam Degerlendirici sayisi / Toplam Aktif
Program Sayisi

Ortalama Degerlendirici Sayisi 1,13

Tablo-15, STAR 2025 Performans Oranlarini analiz ederek akreditasyon siireglerinin
etkinligine dair énemli bilgiler sunmaktadir. Akreditasyon Sirecinin Ortalama Tamamlanma
Suresi 3,56 olarak hesaplanmis olup, her bir program icin siirecin ortalama olarak yaklasik 4 ay
surdigini gostermektedir. Bu oran, siirecin yogunlugu ve detayli degerlendirme gerekliligini
vurgulamakla birlikte, slireclerin daha hizli ve etkin hale getirilebilmesi icin iyilestirme
firsatlarina isaret edebilir. Ortalama Degerlendirici Sayisi 1,13 olarak belirtilmis olup, her bir
aktif program icin yaklasik 1,1 degerlendiricinin goérev aldigini gostermektedir?. Bu oran,
degerlendirici basina diisen is ylkiini ve degerlendirici kaynaklarinin dagilimini yansitir.

Tablo-16: STAR 2025 Akreditasyon Oranlari

Sy Al Akredite Program Mezun Veren 5 DS
Sayisi Program Sayisi

isletme 14 14 1
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik 9 9 1
iktisat 7 7 1
Uluslararasi Ticaret ve Finansman 6 6 1
Yénetim Bilisim Sistemleri 4 4 1
Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi 4 4 1
Uluslararasi iligkiler 3 3 1
Finans ve Bankacilik 2 2 1
Uluslararasi Ticaret ve isletmecilik 2 2 1
Calisma Ekonomisi ve Endstri 1
iligkileri 2 2

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi 1
iligkiler 2 2

2 STAR, standart olarak her programa 1 takim baskani, 1 alan uzmani akademik degerlendirici ve 1 8grenci
degerlendirici gorevlendirmektedir. Ancak birden fazla program ile basvuru yapildiginda ilgili fakiilteye (6rnegin 3
program) takim baskani ve 6grenci degerlendirici tek olarak ve her program igin 3 alan uzmani degerlendirici
gitmektedir. Bu 6rnekte en az 5 kisi gorevlendirilmektedir. Sayinin 1 civari gitkmasindaki temel neden STAR’a yapilan
basvurularin birden ¢ok programla yapilmis olmasidir.
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Program Adi Akredi;c;ayFl’erogram Pl\:lsgz;r;]vse;;r;l Oran Degeri
Kamu Yénetimi 2 2 1
islam iktisadi ve Finansmani 2 2 1
Uluslararasi Finans 1 1 1
Ekonomi 1 1 1

Bu tablo, STAR 2025 Akreditasyon Oranlari bashgi altinda gesitli programlarin akreditasyon
durumunu ve basari oranlarini ortaya koymaktadir. Tabloda her program igin Akredite Program
Sayisi, Mezun Veren Program Sayisi ve bunlarin sonucunda hesaplanan Oran Degeri
sunulmustur. Tim programlarin Oran Degeri 1 olarak hesaplanmis olup, bu durum her
programin mezun verme yeterliligini basariyla tamamladigini ve akreditasyon siirecinden
gecerek standartlara uygun bulundugunu géstermektedir.

Tabloya gore:

e isletme (14 program), en fazla akredite edilmis program sayisina sahiptir ve bu alandaki
yuksek akademik ve kalite standartlarini yansitmaktadir.

e Uluslararasi Ticaret ve Lojistik (9 program) ve iktisat (7 program) genis akreditasyon
kapsamina sahip diger alanlardir.

e Uluslararasi Ticaret ve Finansman (6 program), Yonetim Bilisim Sistemleri (4 program),
Siyaset Bilimi ve Kamu Yénetimi (4 program) ile Uluslararasi iliskiler (3 program) orta
diizey temsil edilen alanlardir.

e Finans ve Bankacilik, Caisma Ekonomisi ve Endustri iliskileri, Kamu Yénetimi, islam
iktisadi ve Finansmani gibi programlar 2'ser program ile temsil edilirken, Uluslararasi
Finans ve Ekonomi programlari 1'er akredite programa sahiptir.

Bu sonuglar, tiim programlarin belirlenen kalite standartlarina tam olarak uydugunu ve STAR
akreditasyon sireglerinin etkin bir sekilde uygulandigini géstermektedir. Program ¢esitliligi ve
sayllari arasinda farklar bulunmasi, belirli alanlarda daha fazla bliyiime veya gelisme potansiyeli
olabilecegini isaret etmektedir.

5.4 Degerlendirme

STAR’In 2025 yili faaliyetleri, YOKAK tarafindan belirlenen performans géstergeleri temel
alinarak su sekilde 6zetlenebilir:

Universiteler ile isletme ve Yénetim Bilimleri Fakiltelerinin, daha kaliteli egitim-6gretim
sireclerine sahip olma ve diger kurumlarla rekabet edebilme amaciyla kalite siireclerine ve
akreditasyon sireclerine verdikleri 6nem giderek artmaktadir. Bu egilim, akreditasyon igin
basvuran program sayilarindaki artisla da dogrulanmaktadir.

Akreditasyon basvuru tarihi ile karar tarihi arasindaki siire, 2025 faaliyet déneminde 246 giin
olarak gergeklesmistir. Bu suire, 2024 yilinda 226 gun olarak kaydedilmisti. 20 glinlik artis,
akreditasyon sireglerinin daha kapsamli ve detayli degerlendirmelere tabi tutuldugunu
gostermektedir. Ancak, bir programin akreditasyon siirecinin ortalama tamamlanma siresi 3,56
ay/program olarak belirlenmis ve 2024 yilindaki 5,93 aylik siireye kiyasla ciddi bir iyilesme
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saglanmistir. Bu gelisme, STAR'In siire¢ yonetimindeki etkinligini ve operasyonel verimliligini
artirma konusundaki basarisini ortaya koymaktadir.

2025 yilinda STAR'In degerlendirici havuzu 6nemli bir blyime kaydetmistir. Toplam
degerlendirici sayisi 2024 yilindaki 100 kisiden 135 kisiye yikselerek %35'lik bir artig
gostermistir. Ortalama degerlendirici dagilimina bakildiginda, her programa disen
degerlendirici sayisi 2024 yilindaki 1,56'dan 2025 yilinda 1,13'e gerilemistir. Bu durum, aktif
program sayisindaki ciddi artisin (64'ten 119'a) degerlendirici artisindan daha hizli
gerceklestigini gostermektedir ve degerlendirici basina diisen is yikinln arttigina isaret
etmektedir.

2025 yih itibariyla toplam 119 programin akreditasyon siiregleri ylrutilmis olup, bu sayi
2024 yihindaki 64 programa kiyasla %86 oraninda bir artisi temsil etmektedir. Akreditasyon
hizmeti sunulan program sayisi da 2024 yilindaki 38'den 69'a ylikselerek %82 oraninda artmistir.
isletme ve ydnetim bilimlerine iliskin programlar icinde isletme programlari, 14 akredite
program ile en fazla akredite edilen alan olmaya devam etmektedir. 2024 yilinda 16 program
akredite edilmisken, 2025 yilinda hafif bir gerileme yasanmis ancak isletme programlarinin
toplam igindeki agirhg korunmustur.

2025 yilinda STAR tarafindan toplam 10 bilgilendirme toplantisi diizenlenmistir. Bu sayi,
2024 yilindaki 11 toplantiya kiyasla kiiglik bir azalma géstermektedir. Bu durum, akreditasyon
sisteminin daha yerlesik hale gelmesi ve paydaslarin sisteme olan asinaliginin artmasi ile
aciklanabilir. Bununla birlikte, bilgilendirme toplantilarinin kalite bilincini artirma ve paydaslarin
akreditasyon siireclerine aktif katilimini tesvik etme amacini stirdtrdigi gortlmektedir.

Degerlendirici egitimi alaninda 2025 yilinda 6nemli bir gelisme kaydedilmistir. 2024 yilinda
6 akademik degerlendirici egitimi ve 1 6grenci degerlendirici egitimi olmak lzere toplam 7
egitim duzenlenirken, 2025 yilinda bu sayr 11'e yikselmistir. Bu %57'lik artig, STAR'In
degerlendirici niteligini artirma ve genisleyen kapasite ihtiyacina yanit verme konusundaki
kararhligini gostermektedir. Artan program sayisi ve degerlendirici ihtiyacina paralel olarak
egitim faaliyetlerinin artirilmasi, sistemin strdurulebilirligi agisindan kritik bir adimdir. Bu durum
egitim ve kalite odakli yaklagimini stirdlrdigini gostermektedir.

2025 yih performans verileri, STAR'In hem kapasite hem de kapsam acisindan dnemli bir
blylime doéneminden gectigini ortaya koymaktadir. Aktif program sayisindaki neredeyse iki
kathk artis ve akreditasyon hizmeti sunulan program sayisindaki %82'lik yiikselis, kurulusun etki
alaninin 6nemli Olg¢lide genisledigini gostermektedir. Akreditasyon sirecinin ortalama
tamamlanma siresindeki %40'a yakin iyilesme ise operasyonel verimlilikte kayda deger bir
ilerlemeye isaret etmektedir.

Bununla birlikte, degerlendirici basina disen program sayisinin artmasi, gelecek
donemlerde degerlendirici havuzunun daha fazla gliclendirilmesi ihtiyacini ortaya koymaktadir.
Degerlendirici egitimlerindeki artisin siurdirilmesi ve yeni degerlendiricilerin sisteme
kazandirilmasi, hizmet kalitesinin korunmasi agisindan kritik 6nem tasimaktadir. Program
cesitliliginin korunmasi ve belirli alanlarda akreditasyon oranlarinin artirilmasi da 6ntiimizdeki
donem icin 6nemli hedefler arasinda yer almaktadir.
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6. KURUM EGITiM CALISTAYLARI

2025 yili faaliyet doneminde STAR; yiksekdgretim kurumlarinin akreditasyon farkindahgini
artirmak, sureglere hazirliklarini desteklemek ve degerlendirme kapasitesini giiglendirmek
amaciyla egitim faaliyetlerini slrdirmdistir. Bu kapsamda toplam 24 egitim faaliyeti
gerceklestirilmis; faaliyetler 10 bilgilendirme egitimi, 8 degerlendirici egitimi, 3 degerlendirici
tazeleme egitimi ve 3 kurumsal egitim calistayindan olusmustur. Yil genelinde egitim
etkinlikleriyle 1.612 katilimciya ulasilmis, genel memnuniyet ortalamasi 5 izerinden 4,64 olarak
OlgUlmastir.

STAR’In paydaslarini bilgilendirme ve kalite faaliyetlerini gelistirme yaklasimi kapsaminda
ylarittigh “Yedi Bolge Yedi Calistay” programi 2024’te baslatilmis; 2025 yilinda da
sirdurdlmastir. Programin amaci, kalite gilivencesi sireclerini yayginlastirmak ve paydaslar
arasinda gugcll bir etkilesim zemini olusturmaktir. 2025 yilinda program kapsaminda 2 Bolge
Calistay! ve ayrica program yoneticileri arasinda tematik paylasimi gi¢lendirmek Uzere 1
Dekanlar Konseyi Calistayl diizenlenmistir.

Bu kapsamda gergeklestirilen kurum egitim ¢alistaylari (2025):

e Marmara Bolgesi Program Akreditasyonlari Calistayi — 14 Subat 2025 — Bahcgesehir
Universitesi is birligi — 63 katihmci

e Gilneydogu Anadolu Bolgesi Program Akreditasyonlari Calistayr — 3 Mayis 2025 —
Gaziantep Universitesi ev sahipligi — 48 katilimci

e Dekanlar Konseyi Calistayr VIl — 20 Aralik 2025 (istanbul / yiz yiize) — 53 katilimci
(degerlendirme sirecleri, dlgutler ve tematik analizler paylasiimistir)

Bu Ug calistay ile toplam 164 katilimciya erisilmis; calistay katiimlari 48-63 kisi araliginda
gerceklesmistir.

2025 faaliyet doneminde degerlendirici egitimleri; cevrim igi teorik icerigin ardindan
ylritilen uygulamalarla desteklenmis, basarili adaylar tam giin siiren yiz yiize uygulamal
egitimlere davet edilmistir. Uygulamali egitimler; vaka analizleri Gzerinden degerlendirici
adaylarinin kanit okuma, analiz etme ve 6lglt temelli yorumlama yeterliliklerini gliclendirmeyi
hedeflemistir.

YUz Yize Degerlendirici Egitimleri (2025):

® izmir —23 Haziran 2025 — 24 katilimci
e Ankara— 25 Haziran 2025 — 57 katilimci
e istanbul — 27 Haziran 2025 — 41 katilimci

Yiz yize egitimler; Ankara’da TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi, izmir'de Yasar
Universitesi ve istanbul’da Uskiidar Universitesi is birligiyle gerceklestirilmistir. Bu egitimler,
katihmcilar tarafindan 4,76—4,90 araliginda memnuniyet skorlariyla degerlendirilmis; izmir yiiz
ylze degerlendirici egitimi 4,90 memnuniyet skoru ile yilin en yiksek memnuniyet diizeyine
ulasmistir.
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Sonug itibariyle kurum calistay egitimleri;

Kurum odakh yaygin etki: “Yedi Bolge Yedi Calistay” yaklasimiyla ylratilen bolgesel
calistaylar ve Dekanlar Konseyi Calistayi, paydaslar arasinda ortak kavrayis gelistirme ve iyi
uygulama paylasimi acisindan 2025 yilinda da islevsel bir zemin olusturmus; toplam 164
katilimciya erisilmistir.

Degerlendirici kapasitesinde gliclenme: izmir—Ankara—istanbul yiiz yiize uygulamali
egitimleri, vaka temelli yaklasim Gzerinden degerlendirici adaylarinin 6lgiit-temelli analiz ve
raporlama yeterliliklerini desteklemis; memnuniyet diizeylerinin yiiksekligi (4,76—4,90) egitim
tasariminin etkinligini gdstermistir.

Gelisim odagi: 2025 ¢iktilari, bdlgesel g¢alistaylarin  ve uygulamali egitimlerin
yayginlastirilmasinin, kurumsal hazirlik diizeyini artirirken degerlendirici havuzunun niteligini de
glclendirdigine isaret etmektedir. Bu ¢ergevede, ¢alistay giktilarinin tematik egitim modiilleriyle
iliskilendirilerek izlenmesi ve sonraki dénem planlamasina veri saglamasi 6nemli gorilmektedir.

7. SONUC

STAR, 2025 vyili faaliyetleri kapsaminda, sosyal, beseri ve temel bilimler alaninda
gerceklestirdigi degerlendirme ve akreditasyon sirecleriyle, Tirkiye ve Kuzey Kibris Tirk
Cumbhuriyeti yilksekogretim sistemine kayda deger katkilar saglamistir. Kurum, 50 farkli
yliksekogretim kurumundan 119 programin basvurusunu almis, tamaminin yerinde
degerlendirme sireclerini gerceklestirmis ve 61 programi basariyla akredite etmistir. Bu
basarilar, STAR'In kalite odakli yaklasimi ve ylksekdgretimde miikemmeliyete katki saglama
misyonunun guglu bir gostergesidir. 2024 yilina kiyasla basvuru sayisinda %86, akredite edilen
program sayisinda ise %61 oraninda artis kaydedilmistir.

2025 yilinda STAR, akreditasyon siireclerinin program bazinda tamamlanma siiresini 6nemli
Olgude iyilestirerek ortalama sireyi 5,93 aydan 3,56 aya indirmistir. Bu %40'a yakin iyilesme,
STAR'In slire¢ yonetimindeki etkinligini ve verimliligini artirma konusundaki kararliligini ortaya
koymaktadir. Ayrica, program basvurularindaki artis, ylksekdgretim kurumlarinin kalite
glivencesi sireglerine olan ilgisinin ve STAR'In taninirliginin giderek arttigini gostermektedir.
Turkiye'deki yaklasik 1.196 lisans programi arasinda STAR akreditasyonu alan program sayisi
139'a ulasmis ve akreditasyon orani %5,8'den %11,6'ya yiikselerek iki katina ¢ikmistir. Ozellikle,
isletme, iktisat, uluslararasi ticaret ve lojistik, siyaset bilimi ve kamu y6netimi gibi disiplinler
basvuru ve akreditasyon siireclerinde dne ¢ikmistir.

Degerlendirici havuzunun genisletilmesi ve degerlendirici egitimlerinde ulasilan yliksek
katihm oranlari, STAR'In egitim stratejilerindeki basarisini kanitlamaktadir. 2025 yilinda, toplam
aktif/goérev alan degerlendirici sayisi 100'den 135'e yiikselerek %35 artis gostermistir. Yil
boyunca 24 egitim faaliyeti diizenlenmis ve 1.612 katiimciya ulasiimistir. Bu egitimler icerisinde
8 degerlendirici egitimi, 3 degerlendirici tazeleme egitimi, 10 bilgilendirme egitimi ve 3 calistay
gerceklestirilmistir. ilk kez teorik egitim sonrasinda sinav uygulanmis ve basarili adaylar yiiz yiize
uygulamali egitimlere cagrilmistir. Ankara, izmir ve istanbul'da diizenlenen yiiz yiize egitimler,
katihmcilar tarafindan 4,76-4,90 arasinda memnuniyet skorlariyla degerlendirilmistir. Akademik
degerlendirici adayi sayisi hedeflenen 40'in ¢ok lizerinde 141'e, 6grenci degerlendirici adayi
sayisl ise 14 hedefine karsilik 105'e ulasmistir. Her iki grupta da memnuniyet orani %95 gibi
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yuksek bir seviyede gerceklesmistir. Bu sonuglar, STAR'In paydas memnuniyetine verdigi dnemi
ve egitim sireglerindeki ylksek standartlarini yansitmaktadir.

STAR'In 2025 yih faaliyet raporu, kurumun giigli yonlerini ve sektorel liderlik roltni net bir
sekilde ortaya koymaktadir. Paydas memnuniyet oraninin %92 gibi yiksek bir seviyede
gerceklesmesi, STAR'In etkin geri bildirim mekanizmalari ve paydaslarla kurdugu gllu iletisimin
bir sonucudur. Kurumsal taninirlik diizeyi hedeflenen %55'in tizerinde %68'e ulasmis ve YOKAK
verilerine gore STAR, toplamda en fazla akreditasyon veren 5. akreditasyon ajansi konumuna
ylkselmistir. Ayrica, uluslararasi akreditasyon birlikleriyle yapilan toplantilarda hedeflerin
astlmasi, STAR'In uluslararasi gortndrlGgind artirma ve kiresel akreditasyon standartlariyla
uyum saglama cabalarini desteklemistir. 17 Ekim 2025 tarihinde diizenlenen "Revisiting the ESG
for Improved Relevance and Clarity" baglkl uluslararasi konferans 257 kisinin katihmiyla
basariyla tamamlanmig ve STAR'in uluslararasi arenada etkinligi gliclenmistir.

Bununla birlikte, faaliyet donemi boyunca belirli alanlarda gelistirilmesi gereken unsurlar
dikkat cekmistir. Tutarhlik komitesi tarafindan dizeltilmesi talep edilen rapor sayisinin 16'ya
yukselmesi, rapor hazirlama sireclerinde kalite ve tutarlilik standartlarinin artirilmasina yonelik
ek egitimler ve rehberlik mekanizmalarinin giiglendirilmesi gerekliligini ortaya koymustur.
Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine Uyelik hedefinin bir kez daha gergeklestiriiememesi, bu
alanda daha stratejik ve planl bir yaklasim gerektirmektedir. Degerlendirici basina diisen
program sayisinin 1,56'dan 1,13'e gerilemesi, aktif program sayisindaki hizli artisin (64'ten
119'a) degerlendirici kapasitesinin 6niine gectigini gostermektedir. Bu durum, gelecek
donemlerde degerlendirici havuzunun daha fazla gli¢lendirilmesi ve egitim faaliyetlerinin
yayginlastirilmasi ihtiyacina isaret etmektedir.

STAR, stratejik planini gliclendirerek ve siregelen iyilestirme anlayisini slrdirerek
gelecekteki faaliyetlerinde daha biyiik basarilara ulasmayi hedeflemektedir. Ozellikle,
akreditasyon sireclerinde dijitallesmenin tamamlanmasi bu dénemde 6nemli bir ilerleme
kaydetmis ve 19 Ocak 2026 itibariyla STARNET dijital sistemi kullanilmaya baslanmistir. Bu
gelisme hem operasyonel verimliligi artiracak hem de paydas deneyimini iyilestirerek; arsiv
olusturma konusunda da onemli bir adim teskil etmektedir. Ulusal ve uluslararasi is birligi
aglarinin genisletilmesi, meslek 6rgltleriyle daha etkin bir iletisim kurulmasi, ESG Part 3'e uyum
slrecinin 2026 yilinda tamamlanmasi ve degerlendirme siireclerinin daha seffaf ve etkili bir
sekilde yonetilmesi 6ncelikli hedefler arasinda yer almaktadir.

Sonug olarak, STAR'In 2025 yili faaliyetleri, yliksekogretim kurumlarinda kalite glivencesinin
artirilmasi ve programlarin akreditasyon siireclerine katiiminin tesvik edilmesi agisindan 6nemli
bir doniim noktasi olmustur. Basvuru sayisindaki %86'lik artis, akreditasyon oraninin iki katina
cikmasi, sireg stiresindeki %40'lik iyilesme ve %92'ye yiikselen paydas memnuniyeti, STAR'In
kurumsal kapasitesinin ve kalite standartlarinin giclendigini gostermektedir. Elde edilen
kazanimlarin sirdirilebilirligi ve gelisim alanlarinda atilacak stratejik adimlar, STAR'in ulusal ve
uluslararasi akreditasyon alanindaki liderligini daha da gliclendirecektir.
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