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STAR Siire¢ Gozden Gegirme ve Giincelleme Takvimi

|
Akreditasyon Surecleri Ocak
Egitim SUrecleri || Subat, Temmuz
Degerlendirme Suregleri || Kasim
itiraz ve Sikayet |W| Ocak, Temmuz
Stratejik Plan izleme |W| Subat (Sonraki yil)

Sureg Gelistirme Paydas Calistayi Eylul Y|Ida bir)

Detayh Takvim

Performans Raporlarn (Yillik)

Ocak . . . . ;
Faaliyet Raporu, Mali Rapor, Tematik analiz Raporu, SP Izleme Raporu

Degerlendirme Suregleri (Yillik):
Mart Calistay ve odak grup toplantilari. Program yoneticileri (b6lim baskanlari), takim baskanlari, degerlendiriciler.
Anket sonuglarinin detayli tartisiimasi, iyilestirme igin somut éneriler gelistirilmesi.

izleme Raporu (Yillik):
Nisan izleme sonuglari (Siire¢ bazinda anahtar performans géstergeleri ile) yilda bir kez " Siire¢ Degerlendirme
Raporu" olarak yayimlanir.

Paydaslara Yonelik Bilgilendirme toplantilari (Yillik):

Mayis/Aralik
vis/ Sireglerde yapilan iyilestirmeleri ve planlamalari paydaslara iletmek.

Egitim Siiregleri:

Egitim etkinliklerinin planlanmasi (Temmuz) ve geri bildirim toplanmasi ve egitimlere yonelik geri bildirimlerin
Temmuz ve Suresiz analizi.

Her egitim sonrasi (degerlendirme egitimi, 6zdegerlendirme raporu hazirlama vb.). Egitimlerin igerigi,
lyontemleri ve uygulama etkileri hakkinda geri bildirim toplamak.

Stireg Gelistirme Paydas Calistayi:
Nisan/Aralik Mart/Eyliil aylarinda geri bildirimler toplanir. Kalite Giivencesi ve Siirekli lyilestirme Komitesi liderliginde
diizenlenir. Toplanan geri bildirimlerin eylem planlarina dénustirilmesi.

Yonetimin G6zden Gegirmesi Calismalari:

Aralik
ral STAR Yonetim Kuruluna yilk geri bildirim sonuglarinin sunulmasi
Yerleske Ziyaretleri Sonrasi Geri Bildirim
Suresiz Degerlendirme ekipleri ve degerlendirilen kurum. Her ziyaret sonrasi, maksimum 2 hafta iginde.
TUm paydaslara yonelik memnuniyet anketleri
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