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STAR SUREG YONETIMi VE SUREKLI iYILESTIRME MEKANIZMASI

STAR, Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler alaninda kalite glivencesini saglamak ve sirekli
iyilestirme kilturina yayginlastirmak amaciyla sireglerini ulusal ve uluslararasi standartlarla
uyumlu bir sekilde tasarlamaktadir. Bu dogrultuda hazirlanan "STAR Siire¢ Yonetimi ve Siirekli
iyilestirme Mekanizmasi", STAR'In temel siireclerini diizenli bir izleme, degerlendirme ve
iyilestirme donglisi cercevesinde ele almayi hedeflemektedir.

Bu mekanizma, paydaslardan alinan geri bildirimleri etkin bir sekilde kullanarak, STAR’In
akreditasyon sireglerini daha verimli, seffaf ve sirdirilebilir bir yapiya kavusturmayi
amaclamaktadir. Slire¢c yonetiminin her asamasinda, kalite glivencesine yonelik performans
oOlcitleri olusturulmus ve bu olcitlerin diizenli olarak izlenmesi planlanmistir. Geri bildirimler,
yilllk memnuniyet anketleri, calistaylar ve odak grup toplantilariyla alinmakta; bu veriler
1siginda siirecglere iliskin glincelleme ve iyilestirme calismalari yapiimaktadir.

Bu mekanizma kapsaminda:

o Siireglerin izlenmesi: Dizenli raporlama ve memnuniyet anketleri ile siireclerin
etkinligi 6lclilmekte ve izlenmektedir.

o Gozden Gegirme Dongiileri: Yillik ve periyodik degerlendirme toplantilari ile STAR'In
stratejik hedeflerine uyumlu bir yapi olusturulmaktadir.

« Siirekli lyilestirme: Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) modeliyle siireglerdeki
eksiklikler giderilmekte ve verimlilik artirilmaktadir.

o Paydas Katilimi: Akademik birimler, degerlendiriciler ve diger ilgili taraflarin siirece
aktif katihmi saglanmaktadir.

Bu dokiiman, STAR’In tim sireclerini kapsayan detayli bir yol haritasi sunmakta ve kalite
glivencesine dayali bir yonetim anlayisi icin rehber niteligi tasimaktadir. Strekli iyilestirme
odagimiz, STAR'1 daha gili¢li ve sirdirilebilir bir kalite giivencesi saglayicisi yapmaya devam
edecektir.

Bu calisma, STAR'In seffaflik, hesap verebilirlik ve kalite standartlarina baghligini bir kez daha
ortaya koymaktadir. Paydaslarimizin  katkilariyla gelisen bu mekanizma, Tirkiye
ylksekogretiminde kalite kiltlrinin gliclenmesine de dnemli katkilar saglayacaktr.

Dr. ismail Erkam TUZGEN

STAR Yonetim Kurulu Baskani
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A. TUM SURECLERIN TANIMLANMASI

e Siire¢ Haritalama: Tiim stiregler, detayh bir sekilde tanimlanarak bir siire¢ haritasi
olusturulmustur:
Basvuru sireci
o Degerlendirme siireci
o Raporlama ve geri bildirim siiregleri
o Akreditasyon sonrasi izleme siregleri
o Sireclerin her asamasi standart operasyon prosediirleri (SOP) ile belgelendirilir.

e}

Eylem:
o STAR icin Siire¢ Yonetim El Kitabi hazirlanmistir. Bu kitapta sireclerin kapsami,
hedefleri, sorumluluklari ve anahtar performans gostergeleri (KPI’ler) yer alir.

STAR SUREC YONETIM EL KiTABI

Amag ve Kapsam

STAR, Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler alanindaki lisans programlarinin sirekli gelisimini
desteklemek amaciyla, faaliyetlerini kanita dayal, seffaf ve hesap verebilir bir anlayisla
ylritmektedir. Hedefi, egitim kalitesini artirmak icin seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
dogrultusunda kanita dayali degerlendirme ve akreditasyon siireglerini hayata gegirmektir.

is dinyasiyla kurdugu is birlikleri sayesinde mezunlarin istihdam edilebilirligini artirmayi,
yenilik¢i egitim modellerini tesvik etmeyi ve programlarin kiiresel standartlara uyumunu
glclendirmeyi amaglamaktadir. Ayrica, dizenledigi egitimler, ¢alistaylar ve bilgilendirme
etkinlikleriyle 6grencilerin c¢agdas ve nitelikli bir egitim deneyimi kazanmasina katkida
bulunmayi hedeflemektedir.

Sure¢ Yonetim El Kitabi, STAR’In misyonu, vizyonu ve kalite politikasi dogrultusunda, Sosyal,
Beseri ve Temel Bilimler alanindaki lisans programlarinin siirekli gelisimini desteklemek
amaciyla hazirlanmistir. El kitabi, STAR'In tim slireglerini tanimlamak, etkili bir sekilde
yonetmek ve optimize etmek icin seffafllk ve hesap verebilirlik ilkeleri cercevesinde
yapilandiriimistir.

STAR, diinya standartlarinda kaliteyi hedefleyen vizyonuyla, Turkiye ve KKTC’deki Sosyal, Beseri
ve Temel Bilimler lisans programlarinin mikemmeliyetini artirarak ulusal ve uluslararasi
dizeyde bir referans noktasi olmayr amaglamaktadir. Kiresel standartlarla uyumlu
akreditasyon ve degerlendirme faaliyetleri sayesinde topluma, akademiye ve is diinyasina
nitelikli bireyler kazandirmayi ve bodylece sosyal refaha katkida bulunmayi temel hedefleri
arasinda gérmektedir.



STAR, bu vizyona ulagmak igin toplam kalite yonetimi anlayisiyla olusturulan kalite politikasini
uygulamaktadir. Streglerin etkin bir sekilde yonetimi ve surekli iyilestirilmesi igin benimsenen
temel degerler sunlardir:

e Hizmet Odaklilik: Lisans programlariyla saygili ve yapici bir is birligi kurulmasi.

o Siirekli Ogrenme: Kendi performansini siirekli gelistirirken ulusal ve uluslararasi
akreditasyon kuruluglarinin deneyimlerinden yararlanma.

o Deger Yaratma: Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler lisans programlarinda paydaslara
katma deger saglayan hizmetler sunma.

o s birlikleri Gelistirme: Ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslariyla is birligi
imkanlarini gelistirme.

o Etik Davranis: Seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine dayah yiksek etik standartlar
benimseme.

o Seffaflik ve Hesap Verebilme: Faaliyetleri hakkinda paydaslara ve kamuoyuna acik ve
sorumlu bir bilgilendirme saglama.

1. SURECLERIN TANIMLANMASI VE HARITALANMASI

1.1. Akreditasyon Basvuru Siireci

Amag: Kurumlarin basvuru siireglerini dogru ve eksiksiz sekilde tamamlamalarini saglamak ve
boylece degerlendirme siirecinin etkin, seffaf ve zamaninda ilerlemesini garanti altina almak.

Asamalar:
Her bir adimin sorumlulari ve siireg icindeki zamanlamasi asagida belirtilmistir.
e Basvuru Kabul:
o Rektorlik veya Fakilte Yonetimi tarafindan basvuru dilekgesi alinir.
o STARAK tarafindan belgelerin uygunlugu degerlendirilir.
o Protokol Siireci:

o STARAK tarafindan basvurusu kabul edilen lisans programlarinin
Rektorluk/Fakilte Yonetimi ile STAR arasinda protokol imzalanir.

o Protokol imzalandiktan sonra akreditasyon sireci baslatilir.
Sorumlular: STARAK, STAR Genel Sekreterligi.
ilgili Belgeler:

o Akreditasyon Basvuru Yonergesi

e Basvuru Dilekcesi

e Protokol

Anahtar Performans Gostergeleri (KPI):


https://drive.google.com/file/d/1S4Swgk9xRooHVaDZ_4VQ5dGC086Me8Z-/view?usp=sharing
https://www.star.org.tr/akreditasyon/akreditasyon-basvuru-dilekcesi-2025
https://docs.google.com/document/d/1eiaY5dfYYvTkv9IDGh2gqYw8BiBc7M5D/edit?usp=sharing&ouid=114064810835209239946&rtpof=true&sd=true

e Basvuru belgelerinin uygunluk orani (%).
e Belgelerin degerlendirilme siiresi (glin).

e Silirecin tamamlanma siiresi (ortalama giin).

1.2. Egitim Siireci
Amag: Akreditasyon silirecinde gorev alacak degerlendiricilere gerekli bilgi ve beceriyi
kazandirmak, Bolim ve Faklltelere yonelik Ozdegerlendirme Raporu hazirlama sireglerine
destek saglamak.
Asamalar:
e Planlama:
o Egitim Komitesi tarafindan ihtiyaclarin belirlenmesi.
o Paydaslarla egitim ihtiyaclarinin degerlendirilmesi.
¢ Uygulama:
o Ozdegerlendirme Raporu hazirlayanlara yonelik egitimler diizenlenmesi.
o Akademik ve Ogrenci Degerlendirici egitimlerinin gerceklestiriimesi.
o Pratik uygulama oturumlari ve rehberlik saglanmasi.
¢ Degerlendirme:
o Egitim sonrasi katilimcilardan geri bildirimlerin alinmasi.
o Egitim etkinliklerinin verimliliginin raporlanmasi ve sireclerin iyilestirilmesi.
Sorumlular: Egitim Komitesi, STAR Genel Sekreterligi.
ilgili Belgeler:

e Egitim Komitesi Yonergesi

e Degerlendirme Sireci Egitim Takvimi

Anahtar Performans Gostergeleri (KPI):
e Egitimlere katilim orani (%).
e Katilimci memnuniyet puani (1-5 arasi).

e Egitim sonrasi yapilan degerlendirme basari orani (%).

1.3. Ozdegerlendirme Raporu Siireci
e Amag: Kurumlarin gigli ve zayif yonlerini analiz ederek gelisim alanlarini
belirlemelerine destek olmak.
e Asamalar:
1. Rapor Hazirhg::

= Fakiilte veya B6lim Yénetimince Ozdegerlendirme Raporu hazirlanir.


https://drive.google.com/file/d/1f-8WZN_34G7zx5NDQvEknj8WJ3KyQX0k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1VoQ00INvavCgQlpZNK6Joms0nKNhoEJY/view?usp=sharing

= Rapor STARAK’a sunulur.
2. inceleme:

= STARAK raporu inceler, eksik veya hatal kisimlar hakkinda geri bildirim
verir.

3. Onay:

»= Dizeltmeler yapildiktan sonra rapor kabul edilir veya reddedilir.

e Sorumlular: Fakilte Yonetimi, STARAK.
« llgili Belgeler:

o Ozdegerlendirme Raporu Yonergesi

o Ozdegerlendirme Raporu Sablonu

o Ek-Ozdegerlendirme Raporu Tablolari

o Degerlendirme ve Akreditasyon Sireci Yonergesi

o Web Sayfasi Bilgilendirme Raporu

¢ Anahtar Performans Gostergeleri (KPI):
o Raporlarin zamaninda teslim orani (%).

o Geri bildirim sonrasi dizeltilen raporlarin orani (%).

1.4. Degerlendirme Takimi Olusturma Siireci

e Amag: Uzman ve objektif bir degerlendirme ekibi olusturmak.

e Asamalar:
1. Takim Uyelerinin Belirlenmesi:

= Aday Belirleme Komitesi tarafindan Degerlendirme Takimi Uyeleri
olusturulur.

2. Onay ve Atama:

* Degerlendirme Takimi Uyelerinden 6n onay alinir ve Takim Baskani
atanir.

3. Bilgilendirme:

» Fakilte Yonetimiyle Degerlendirme Takimi bilgileri paylasilir ve ¢ikar
gatismasi sorgusu yapilir.

4. Siireg Kontrolii:
= Takim Baskanlarina Stire¢ Kontrol Listesi yollanir.
» Takimda gorev alanlara Etik Kurallar ve KVKK evraklari imzalatilir.

5. Gerekli Dokiimanlarin Saglanmasi:


https://drive.google.com/file/d/1pxAgs5Hpw32SRSBxBcX6Nkj_4yjjN9r8/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/17RNZxYfK7e_PuPmWNgsGgrI1tT2Mf1up/edit?usp=sharing&ouid=114064810835209239946&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nYHOCL0VEjcpJQdlsMCs00oZgVu-dC2Z/edit?usp=sharing&ouid=114064810835209239946&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1h46djH4YrInNw5WUh3ZOXPg5c9l7SAn7/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1GuUYwlVTQwHF5P-QvBz2MMD1qrvL1j5q/edit?usp=sharing&ouid=114064810835209239946&rtpof=true&sd=true

= Degerlendirme Takimi Uyelerine rapor hazirlama dosyalari ve gerekli
iletisim bilgileri gonderilir.

= (Ozdegerlendirme Raporlari Degerlendirme Takimi ile paylasilir.
= Degerlendirme Takimi iletisim bilgileri Fakiilte Yonetimiyle paylasilir.
e Sorumlular:
o Aday Belirleme Komitesi, STAR Genel Sekreterligi.
« llgili Belgeler:

o Degerlendirme Takimlari Yonergesi

o Aday Belirleme Komitesi Yonergesi

o Surec Kontrol Listesi

o Etik Kurallar
o KVKK Aydinlatma Metni ve Acik Riza Metni

¢ Anahtar Performans Gostergeleri (KPI):
o Takim lyelerinin atanma siresi (gln).
o Cikar catismasi bildiren basvuru orani (%).

o Siirec kontrol listesinin tamamlanma orani (%).

1.5. Yerleske Ziyareti Oncesi Siireg

e Amag: Yerleske ziyareti oOncesinde tUm taraflarin hazirhkli olmasini saglamak,
gorusilecek kisileri tespit etmek ve kalite glivencesini artirmak.

e Asamalar:
1. Gorevlendirme Yazilarinin Génderimi:
= Takim Uyelerine gérevlendirme yazisi génderilir.
2. Konaklama ve Ulasim Diizenlemeleri:

» Degerlendirme Takiminin konaklayacaklari yerler STAR tarafindan
organize edilir.

= Degerlendirme Takiminin Universiteye varis ve cikis saatleri STAR Genel
Sekreterligine bildirilir.

3. Fakiilte ve B6liim Yonetimi ile Koordinasyon:

= Akreditasyon odasinda bulunmasi gerekenler listesi, yaka kartlari ve
takim Gyelerinin varis saatleri Fakllte ve Bolim Yonetimine iletilir.

4. Ziyaret Sirasinda Ulasim ve Destek:

= Degerlendirme Takiminin ziyaret edilecek Universiteye ulasmasi ve
karsilanmasina iliskin koordinasyon STAR tarafindan saglanir.

5. Giderlerin Odenmesi:


https://drive.google.com/file/d/1SbopsyEdVuuwLAxHVF35s2f-1mSWRYf8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uWMt2Hi9sYpkbkeRTHOSYNctTVefs5k5/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1DrUyIhlfugb1NB6rfzM4gp4ddJDHLxHQ/edit?usp=sharing&ouid=114064810835209239946&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1LzzMfxZF1wC4ZfJLmz4fIWWWbJGWLRMa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1iOjRgRJ-GFblRhc6xcLiHaO8cCxKfwGR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rP_3_jgkzBcSPouZFLgsWZe4ufbN_Zls/view?usp=sharing

Degerlendirme Takim Uyelerinin yol ve yemek giderlerinin yani sira
ziyaret slirecinde konaklama 6ddemesi STAR tarafindan yapllir.

6. Degerlendirme Belgelerinin Gonderimi:

e Sorumlular:

Degerlendirme Takim Degerlendirici Cizelgesi (star@star.org.tr) e-posta
yoluyla iletilir.

Degerlendirici Takimlari Yonergesi e-posta yoluyla iletilir.
i¢ Degerlendirme Anketi (Form2) génderilir.

Yerleske Ziyareti Sonrasi Lisans Programi Geri Bildirim Formu (Form3)
Takim Baskanina iletilir.

Dekanliklara Dig Degerlendirme Formu (Form1) génderilir.

o Degerlendirme Takimi, Fakilte ve Bolim Yonetimi, STAR Genel Sekreterligi.

« llgili Belgeler:

o Degerlendirme Takimlari Yonergesi

o Ic Degerlendirme Anketi Formu (Form?2)

o Dis Degerlendirme Formu (Form1)

o Degerlendirme Cizelgesi

¢ Anahtar Performans Gostergeleri (KPI):

o Yerleske ziyareti planlarinin zamaninda hazirlanma orani (%).

o Ziyaret 6ncesi hazirliklarin tamamlanma stiresi (gtin).

o Yerleske ziyaretinden alinan paydas memnuniyeti puani (1-5 arasi).

o Gorevlendirme yazilarinin zamaninda gonderilme orani (%).

1.6. Yerleske Ziyareti Siireci

Amag: Degerlendirme takimlarinin, yerleske ziyareti sirasinda etkin ve verimli bir sekilde
c¢alismalarini saglamak ve ziyaretin kalitesini artirmak. Ayrica ziyaret slresince karsilasilan
sorunlari en aza indirmek ve ziyaret sonrasi raporlamayi kolaylastirmak.

Asamalar:

1. Hazirhik ve Planlama:

o Ziyaret programi ve takvimi Degerlendirme Takimi tarafindan hazirlanir.

o Program Fakiilte ve Bolim Yonetimi ile paylastlir.

o Yerleske ziyareti planina iliskin Dekanlik ve ilgili birimlerden onay alinir.

2. Bilgilendirme ve Koordinasyon:

o Degerlendirme Takim Uyelerine gérev dagilimi yapilir.


https://drive.google.com/file/d/1SbopsyEdVuuwLAxHVF35s2f-1mSWRYf8/view?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1AH7suxzZ9SpMjsGX03DKclZUB1iTC2N-/edit?usp=sharing&ouid=114064810835209239946&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1ER-LfGuSSsyjovGANZfF-2gRc2DUE9zz/edit?usp=sharing&ouid=114064810835209239946&rtpof=true&sd=true
https://drive.google.com/file/d/1WHuQUs02XO5gsh3Ed1wq9UwW3zHmRHyd/view?usp=sharing

o Fakiilte ve B6lim Yonetimi ziyaret sirasinda destek saglayacak sorumlulari
belirler.

o Ziyaret programi, paydaslarla gorlisme detaylari ve toplanti yerleri
kesinlestirilir.

3. Ziyaretin Gergeklestirilmesi:
o Degerlendirme Takimi, belirlenen yerleskede ziyaretlerini gergeklestirir.
o Fakilte ve Bolim yetkilileriyle birebir gorismeler yapilir.

o Ogrenci, akademik ve idari personel ile anket, odak grup toplantilari ve birebir
gortismeler gerceklestirilir.

o Tuam goriusmeler, raporlamada kullanilmak tizere kayit altina alinir.
4. Sonuglarin Paylagimi:
o Ziyaret sirasinda elde edilen bulgularin taslak rapor icin degerlendirilmesi.

o Degerlendirme siirecine iliskin ara geri bildirimlerin Fakilte ve Bolim
Yonetimine so6zlli olarak iletilmesi.

Sorumlular: Degerlendirme Takimi, Fakiilte ve Bolim Yonetimi, STAR Genel Sekreterligi.
ilgili Belgeler:

e Yerleske Ziyareti Planlama Rehberi

¢ Degerlendirme ve Akreditasyon Takvimi

¢ Yerleske Ziyareti Sonrasi Geri Bildirim Formu

Anahtar Performans Gostergeleri (KPI):
e Ziyaret programlarinin zamaninda hazirlanma orani (%).
e Ziyaret sirasindaki paydas katihm orani (%).
e Ziyaret sirasinda paydas memnuniyet puani (1-5 arasi).
e Ziyaret sonrasi bulgularin rapora islenme siresi (giin).

e Ziyaret sirasinda eksik veya hatali veri orani (%).

1.7. Degerlendirme Raporu Hazirlama Siireci
Amag: Ziyaret ve degerlendirme sonuglarinin sistematik bir rapor haline getirilmesi ve raporun
glvenilirligini, seffafligini saglamak.
Asamalar:
e Taslak Raporun Hazirlanmasi:

o Yerleske Ziyareti son glinlinden itibaren 1 ay icerisinde (15 giin degerlendirici, 7
gln takim baskani) Taslak Degerlendirme Raporlarinin STARAK’a gonderilmesi.

o STARAK tarafindan incelenen Taslak Degerlendirme Raporlarinin Dekanliklara
ve B6lim Baskanlarina génderilmesi.
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o Geri Bildirimlerin Alinmasi:

o Taslak Degerlendirme Raporlarina cevaben 1 ay i¢inde (15. glinde) + 30 giin
raporlarinin génderilmesi.

e Kesin Raporun Hazirlanmasi:
o Degerlendirme Takim uyeleriyle + 30 glin raporlarinin paylasiimasi.

o Degerlendirme Takim Uyeleri, teslim aldigi tarihten itibaren 1 ay icinde (15.
glinde) Kesin Degerlendirme Raporlarini STARAK’a gonderir.

e Kesin Raporun Onaylanmasi:
o Kesin Degerlendirme Raporlari STARAK tarafindan kabul edilir.
e Sonuglarin Paylagimi:

o STARAK tarafindan kabul edilen Kesin Degerlendirme Raporlari sonrasinda
Lisans Programi Degerlendirme Kisa Raporunun hazirlanmasi.

Sorumlular: Degerlendirme Takimi, STARAK, STAR Genel Sekreterligi.
ilgili Belgeler:

e Degerlendirme Raporu Yonergesi

e Kesin Degerlendirme Raporu Sablonu

e Taslak Degerlendirme Raporu Sablonu

e Lisans Programi Degerlendirme Kisa Raporu

Anahtar Performans Gostergeleri (KPI):
e Taslak raporlarin zamaninda teslim edilme orani (%).
e Geri bildirimlere gore dlzeltilen rapor orani (%).
e Kesin raporlarin STARAK tarafindan onaylanma siresi (ortalama giin).

e Paydas memnuniyet puani (1-5 arasi).

1.8. Tutarlihik Raporu Hazirlama Siireci

e Amag: Degerlendirme sireclerinin adil, tutarli ve seffaf bir sekilde tamamlandigini
dogrulamak.

e Asamalar:
1. Kesin Raporlarin Paylasimi:

= Kesin Degerlendirme Raporlari isimsiz olarak Tutarlilik Komitesi
Uyeleriyle paylasilir.

2. Raporlarin incelenmesi:

» Kesin Degerlendirme Raporlarinin paylasiilmasindan itibaren 1 ay i¢inde
Tutarlilik Raporlarinin STAR Genel Sekreterlige gonderilmesi saglanir.
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3. Tutarsizliklarin Degerlendirilmesi:

= Tutarlilik Raporlarinda tutarsizlik varsa, ilgili raporlar Degerlendirme
Takimina iletilir.

4. Cevap ve Diizeltmeler:

= Degerlendirme Takimi, tutarlilik raporuna cevaben gerekli diizeltmeleri
yapar ve STAR Genel Sekreterlige iletir.

5. Nihai Tutarlihk Raporunun Hazirlanmasi:

» Degerlendirme Takiminin cevaben hazirladigi raporlar incelenir ve nihai
tutarhhk raporu hazirlanir.

6. Arsivleme ve Paylagim:
= Nihai tutarlilik raporlari STARAK’a gonderilir ve arsivlenir.
e Sorumlular: Tutarlik Komitesi, Degerlendirme Takimi, STAR Genel Sekreterligi.
« llgili Belgeler:

o Tutarlihk Komitesi Yonergesi

o Kesin Degerlendirme Raporu Sablonu

o Tutarlilik Raporu Sablonu

¢ Anahtar Performans Gostergeleri (KPI):
o Kesin raporlarin zamaninda paylasiima orani (%).
o Tutarlihk raporlarinin zamaninda teslim edilme orani (%).
o Tutarsizlik bildirim orani (%).
o Nihai tutarlilik raporlarinin onaylanma siiresi (gtin).

o Paydas memnuniyeti puani (1-5 arasi).

1.9. Akreditasyon Karar Siireci

e Amag: Degerlendirme sonuglarina dayanarak nihai akreditasyon kararinin alinmasi ve
paylasiimasi.

e Asamalar:
1. Raporlarin Paylasiimasi:

= STARAK Kurul Uyeleriyle Kesin Degerlendirme Raporlari ve Tutarlilik
Raporlari paylasilr.

2. Degerlendirme Notu Karari:

= Degerlendirme notlari, Degerlendirme Notu Hesaplama
Yonergesi’ndeki parametrelere gére hesaplanir.

3. Karar Toplantisi:

= STARAK Kurul Uyeleri ile Akreditasyon Karar Toplantisi diizenlenir.
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Akreditasyon Karari:
= STARAK Kurul Uyeleri ile akreditasyon karari alinir.
Geri Bildirim Formu Gonderimi:

= Degerlendirme siireci tamamlanan programa Akreditasyon Siireci Geri
Bildirim Formu (Form4) gonderilir.

Belge ve Sertifika Teslimi:

= Akreditasyon Karar Yazisi, Sertifika, Lisans Programi Degerlendirme
Raporu Ozeti ve Anket Formu, Fakiilte ve BSlim Yonetimine génderilir.

Eylem Plani istenmesi:

» Fakdlte ve Bolim Yonetiminden akreditasyon karar tarihinden itibaren
1 ay icinde eylem plani talep edilir.

Kayit ve Yayin:
= Karar YOKAK AKSIS sistemine kaydedilir.
= STAR internet sitesinde Akreditasyon Listesinde yayimlanir.

= STAR internet sitesinde Lisans Programi Degerlendirme Raporu Ozeti
yayimlanir.

¢ Sorumlular: STARAK, STAR Genel Sekreterligi, Fakiilte ve B6lim Yonetimi.

« llgili Belgeler:

o

©)

o

©)

o

o

Akreditasyon Sureci Geri Bildirim Formu (Form4)

Kesin Degerlendirme Raporu Sablonu

Tutarlihlk Raporu Sablonu

Lisans Programi Degerlendirme Kisa Raporu

Lisans Programi Eylem Plani

Degerlendirme Notu Hesaplama Yonergesi

e Anahtar Performans Gostergeleri (KPI):

o

o

o

Akreditasyon kararlarinin zamaninda alinma orani (%).

Geri bildirim formunun zamaninda gonderilme orani (%).

Karar sonrasi eylem planlarinin zamaninda teslim edilme orani (%).
Akreditasyon listesi ve raporlarin yayimlanma siresi (gtin).

Paydas memnuniyeti puani (1-5 arasi).
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1.10. itiraz ve Sikayet Siireci

Amag:

Degerlendirme ve akreditasyon sireclerinde ortaya cikabilecek itiraz ve sikayetlerin etkin,
adil ve seffaf bir sekilde ele alinmasini saglamak.

Asamalar:

1. itiraz ve Sikayetlerin Alinmasi:

o

Rektorliik veya Fakiilte Yonetimi, STARAK tarafindan gonderilen kararlarla ilgili
itiraz veya sikayetlerini yazil olarak iletebilir.

itiraz ve sikayetler, itiraz ve Sikdyet Komitesi'ne hitaben vyazilarak
itiraz@star.org.tr e-posta adresine gonderilmelidir.

itiraz ve Sikayet Komitesine iletim:

Gelen sikayet ve itirazlar, ilgili Komite tarafindan incelenmek (izere kayit altina
ahnir.

Eksik bilgi veya belgelerin tamamlanmasi durumunda, basvuru sahibine yazili
olarak bilgi verilir.

Goriis ve inceleme Siireci:
itiraz ve Sikayet Komitesi, konuyla ilgili detayli inceleme ve degerlendirme yapar.
Gerekli durumlarda, ilgili taraflarla gériismeler gerceklestirilir.

Komite, ihtiyac duymasi halinde, aktif degerlendiriciler arasindan sececegi Ug¢
kisiden itiraza iliskin bir degerlendirme raporu hazirlamalarini talep edebilir.

4. Karar Siireci:

o

o

itiraz ve Sikayet Komitesi goriislerini ve karar dnerisini STAR Yonetim Kurulu'na
iletir.

STAR Yonetim Kurulu, itiraz ve sikayeti dikkate alarak nihai kararini alir.

5. Sonuglarin Paylagimi:

@)
@)

Sorumlular:

Nihai karar, yazil olarak ilgili taraflara iletilir.

Karara iliskin tim belgeler STAR'In arsivinde muhafaza edilir.

itiraz ve Sikdyet Komitesi, STAR Yonetim Kurulu, Rektérliik veya Fakiilte Yonetimi.

ilgili Belgeler:

e itiraz ve Sikayet Komitesi Yonergesi

o Degerlendirme ve Akreditasyon Sirecleri Yonergesi

Anahtar Performans Gostergeleri (KPI):

e itiraz ve sikayetlerin incelenme siiresi (ortalama giin).

o lgili taraflarin memnuniyet orani (%).

¢ Nihai kararlarin zamaninda alinma orani (%).
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2. STANDART OPERASYON PROSEDURLERI (SOP)

2.1. Basvuru Degerlendirme SOP

1. Basvuru dilekgelerinin STAR tarafindan belirlenen formata uygunlugu kontrol edilir.
2. Basvurularin eksik belge ve bilgi agisindan degerlendirilmesi yapilr.

3. Degerlendirme sonucunda eksik belge, bilgi vb. tespit edilen basvurular, kurumlara
yazil olarak bildirilir.

4. Bagsvurulardaki eksiklikler tamamlandiginda basvurular STARAK’a yonlendirilir.
5. STARAK, basvurularin kabuliine veya reddine iliskin karar alir.

6. Kabul edilen basvurular icin lisans programlarinin Rektorliik/Fakilte Yonetimi ile STAR
arasinda protokol imzalanur.

7. Reddedilen basvurular icin STAR Genel Sekreterligi tarafindan ilgili lisans
programlarinin Rektorliik/Fakilte Yonetimine e-posta yoluyla bilgilendirme yapilr.

2.2. Egitim Siireci SOP

1. Egitim ihtiyaclarinin Egitim Komitesi tarafindan yilda en az iki kez belirlenmesi.
2. Egitim iceriklerinin olusturulmasi ve egitmenlerin atanmasi.

3. Egitim programi takviminin STAR web sitesi (izerinden duyurulmasi.

4. Egitimlerin online veya yiz ylize formatta gerceklestiriimesi.

5. Katihmcilardan anket yoluyla geri bildirim toplanmasi.

6. Toplanan geri bildirimlerin STAR Yonetim Kuruluna raporlanmasi.

2.3. Ozdegerlendirme Raporu SOP

1. Kurumlara Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Rehberinin sunulmasi.
2. Kurumlarin hazirladigi raporlarin teslim alinmasi ve incelenmesi.

3. inceleme sonucunda eksik bilgi veya uyumsuzluk tespit edilen raporlarin kurumlara
diizeltme talebi gonderilmesi.

4. Dizeltmeler tamamlandiktan sonra raporun STARAK tarafindan degerlendirilmesi.

2.4. Degerlendirme Takimi Olusturma SOP

1. Aday Belirleme Komitesi tarafindan degerlendirici takim Giyelerinin atanmasi.
2. Takim Uyeleri ile iletisim kurulmasi ve gorevlendirme yazilarinin hazirlanmasi.
3. Degerlendirme siirecine yonelik bilgilendirme yapilmasi ve sorumluluklarin iletilmesi.

4. Takim lyelerinin 6zdegerlendirme raporlarina erisiminin saglanmasi.
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2.5. Yerleske Ziyareti Oncesi SOP

1. Ziyaret detaylarinin (tarih, saat, lokasyon) planlanmasi ve kurumlarla paylasiimasi.
2. Gorevlendirme yazilarinin gonderilmesi ve lojistik diizenlemelerin tamamlanmasi.

3. Universite yénetiminden gerekli belgelerin temin edilmesi ve yerleske ziyaretine
yonelik ihtiyaglarin belirlenmesi.

4. Tum taraflarin ziyaret hazirliklari igin bilgilendirilmesi.

2.6. Yerleske Ziyareti SOP

1. Degerlendirme takimiile kurum yetkilileri arasinda ilk toplantinin yapilmasi.
2. Kurumda saha incelemeleri ve gorismelerin gergeklestiriimesi.

3. Gozlemler sonucunda ilk bulgularin kayit altina alinmasi ve degerlendirici
cizelgelerinin doldurulmasi.

4. Yerleske ziyareti slirecinin sonunda bir ara degerlendirme yapilmasi.

2.7. Degerlendirme Raporu Hazirlama SOP

1. Taslak raporun degerlendirici takim tarafindan olusturulmasi.
2. Taslak raporun kuruma sunulmasi ve geri bildirimlerin alinmasi.
3. Alinan geri bildirimlerin rapora entegre edilmesi.

4. Nihai raporun STAR Yonetim Kuruluna iletilmesi.

2.8. Tutarhlik Raporu SOP

1. Degerlendirme raporlarinin Tutarlihk Komitesi tarafindan gézden gegirilmesi.
2. Gozlemler ve bulgular dogrultusunda tutarlilik raporunun hazirlanmasi.

3. Tutarlihk raporunun STAR Yonetim Kuruluna iletilmesi ve geri bildirimlerin
degerlendirilmesi.

4. Nihai tutarlihk raporunun tamamlanarak arsivienmesi.

2.9. Akreditasyon Karar SOP

1. Kesin raporlarin STAR Yonetim Kuruluna sunulmasi.

2. Yonetim Kurulunun raporlari incelemesi ve karar alinmasi.
3. Akreditasyon kararinin yazil olarak ilgili kuruma bildirilmesi.
4. Karar sonuglarinin STAR web sitesinde yayimlanmasi.

2.10. itiraz ve Sikayet SOP

1. Sikayet ve itiraz basvurularinin STAR Sikayet Komitesi’ne yazili olarak iletilmesi.

2. Sikayet ve itirazlarin 6n incelemesinin yapilmasi ve ilgili belgelerin toplanmasi.



Sikayet Komitesi’nin ilgili taraflarla goérismeler yaparak ¢ézim 6nerisi hazirlamasi.

Hazirlanan ¢6ziim onerilerinin STAR Yonetim Kuruluna sunulmasi ve karara
baglanmasi.

Nihai kararin bagvuru sahiplerine yazil olarak iletilmesi.
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B. iZLEME, GOZDEN GECIRME VE GUNCELLEME MEKANIZMASININ OLUSTURULMASI

o izleme Mekanizmalari: Her siirec icin diizenli izleme araglari belirlenir. Ornegin:
o Yilhk memnuniyet anketleri (kurumlar ve degerlendiriciler igin).
o Akreditasyon slireci tamamlandiktan sonra performans raporlari (Tematik
analiz, SP izleme, mali raporlar ve faaliyet raporlari vb.).
e GoOzden Gegirme Dongiileri: Tum sireglerin gbézden gegirilmesi igcin donem
belirlenmesi (6rnegin, yilda bir kez veya her 2 yilda bir).
e Giincelleme Prosediirii: Gozden gegirme sonucunda sureglerde yapilacak
degisikliklerin nasil uygulanacagina dair bir proseddr gelistirilir.
Eylem:
e Siire¢ izleme ve giincelleme icin bir Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO)
donglisii modeli benimsenir.

1. izleme Mekanizmalari

Her siirecin etkinligini ve basarisini degerlendirmek icin dizenli izleme araclari kullanilir.
Asagida kullanilan yontemler belirtilmistir:

¢ Yilhlk Memnuniyet Anketleri:

o Kurumlar: Akreditasyon sirecini tamamlayan kurumlara siirecle ilgili
memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla yillik anketler génderilir.

- Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Egitimi Memnuniyet Anketi
- Akreditasyon Basvuru Siirecindeki Bolim Baskanlari Egitimi Memnuniyet
Anketi

o Degerlendiriciler: Degerlendirme takim (yelerinin sitre¢ hakkindaki geri
bildirimleri alinir (egitim, siireg vb.). Ayrica, 360 derece geri bildirim uygulamasi
ile degerlendiricilerin kendi performanslari da gézden gegirilir.

- Degerlendirici Egitimleri (Yeni Degerlendiriciler icin) Memnuniyet Anketi

- Degerlendirici Tazeleme Egitimi (Mevcut Degerlendiriciler icin) Memnuniyet
Anketi

- Ogrenci Degerlendirici Egitimleri Memnuniyet Anketi

e Calistay ve Odak Grup Toplantilari:
o Program yoneticileri (b6lim baskanlari), takim baskanlari, degerlendiriciler.

- 7 Bolge 7 Calistay

- Yerleske Ziyareti ve Ziyaret Sonrasi islemler Takim Baskanlari Egitimi
- Yerleske Ziyareti ve Ziyaret Sonrasi islemler Degerlendirici Egitimi

- Degerlendirme ve Akreditasyon Siiregleri icin ic Paydas Toplantisi

- Degerlendirme ve Akreditasyon Siiregleri icin Dis Paydas Toplantisi

e Performans Raporlari:
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o Kapsam: Her yil akreditasyon sireclerinden elde edilen veriler analiz edilerek
slire¢ performans raporlari olusturulur.

o Raporlar:

= Tematik Analiz Raporlari

= Faaliyet Raporlari

= Mali Raporlar

= Stratejik Plan izleme Raporlari

o Yerleske Ziyareti Sonrasi Geri Bildirim:

o Her yerleske ziyareti sonrasi degerlendirme ekiplerinden ve degerlendirilen
kurumlardan geri bildirim toplanir.

o Katiimcilarin isimleri anonimlestirilerek seffaflik saglanr.
e izleme Raporlar::

o izleme sonuglari (Siire¢ bazinda anahtar performans goéstergeleri ile) yilda bir
kez " Stre¢ Degerlendirme Raporu" olarak yayimlanir.

o Metrikler: Ziyaret programlarinin zamaninda hazirlanma orani (%). Ziyaret

sirasindaki paydas katilim orani (%). vb

2. Gozden Gegirme Dongiileri

STAR’In slreglerinin stratejik hedeflerle uyumlu olup olmadigini anlamak ve iyilestirme
firsatlarini belirlemek icin diizenli gézden gegirme dongileri olusturulmustur.

e Yilhik Gozden Gegirme:
o Hedef: Siireglerin yilda bir defa kapsamli sekilde degerlendirilmesi.

o Katihmcilar: STARAK (yeleri, STAR Genel Sekreterligi, degerlendirme takimi
baskanlari.

o Sonug: Degerlendirme raporu ve 6neriler STAR Yonetim Kuruluna sunulur.
e 6 Aylik Ara Gozden Gegirme:
o Hedef: Siireclerdeki kisa vadeli iyilestirme firsatlarini belirlemek.
o Kapsam: Ozellikle egitim siiregleri ve yerleske ziyaretleri gibi kritik siirecler.
o Genellikle Komite Raporlari esas alinir.
e Stratejik G6zden Gegirme (2 Yilda Bir):

o Hedef: STAR’In uzun vadeli stratejik hedeflerine uyumunu degerlendirmek ve
stratejik planin glincellenmesi.

19


https://www.star.org.tr/belgeler/raporlar
https://www.star.org.tr/belgeler/raporlar
https://www.star.org.tr/belgeler/raporlar
https://www.star.org.tr/belgeler/stratejik-plan

o Arag: Stratejik Plan izleme Raporu.

3. Giincelleme Prosediirii

Gozden gecirme sonuglarina gore sireclerin giincellenmesi icin asagidaki standart prosedir
izlenir.

1. Degerlendirme: izleme ve gézden gecirme raporlarindaki bulgular analiz edilir.
2. Taslak Olusturma: Degisiklik dnerileri bir taslak haline getirilir.

3. Onay: Taslak dneriler STARAK tarafindan degerlendirilir ve onaylanir.

4. Duyuru: Glincellenen siregler STAR web sitesinde yayimlanir.

5. Egitim: Sureg degisiklikleri hakkinda bilgilendirme ve egitim programlari diizenlenir.

4. Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) Dongiisii

Bu dongil, STAR'In silireclerinde sirekli iyilestirme saglamak icin bir rehber olarak kabul
edilmektedir.

4.1. Planla

izleme ve gdzden gecirme raporlarina dayanarak siireg iyilestirme hedefleri belirlenir.
4.2. Uygula

Belirlenen hedefler dogrultusunda siirec¢ degisiklikleri uygulanir.

4.3. Kontrol Et

Degisikliklerin etkileri analiz edilir ve sonuglar raporlanir.

4.4. Onlem Al

Elde edilen sonuglara gore gerekli dnlemler alinir veya siire¢ yeniden dizenlenir.

Sonug¢

Bu mekanizma, STAR’In siireglerini sistematik bir sekilde izlemesine, degerlendirmesine ve
glncellemesine olanak tanir. Tum adimlarin seffaf bir sekilde yiritilmesi, STAR In glivenilir ve
surdurlebilir bir kalite glivencesi sistemi olusturmasini saglamaktadir.
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C. PERIYODIK PLANLARIN BELIRLENMESi VE DUYURULMASI

e STAR sireglerinin periyodik gozden gegirme tarihlerini belirlenir ve takvim
olusturulur.

e Bu takvim tim paydaslarla (degerlendiriciler, kurumlar ve i¢ ekipler) paylasarak
seffafligi artirtlir.

e "STAR Siire¢ Gézden Gegirme ve Giincelleme Takvimi" adi altinda yillik bir plan
yayinlanir.
e Bu takvimi STAR’In web sitesinde gorinir bir sekilde duyurulur.

1. Planlama ve Uygulama Adimlari

1.1 Gozden Gegirme ve Takvim Olusturma

e Gozden Gegirme Periyotlari: STAR'In temel siiregleri icin gdzden gecirme tarihleri
asagidaki sekilde belirlenir:

o Akreditasyon Siiregleri: Yilda bir kez, Aralik ayinda.

o Egitim Suregleri: Her alti ayda bir, Haziran ve Aralik aylarinda.

o Degerlendirme Siiregleri: Yilda bir kez, Eylil ayinda.

o Sikayet ve itiraz Siiregleri: Ug ayda bir, Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik aylarinda.
o Stratejik Plan izleme: iki yilda bir, Aralik ayinda detayl gézden gegirme.

e Takvim: Her slireg i¢in ayri situnlar iceren, kolay anlasilir bir "STAR Siire¢ Gozden
Gegirme ve Glincelleme Takvimi" hazirlanir.

1.2 Takvimin Paylasiimasi

o Paydagslar: Degerlendiriciler, akreditasyon siireclerinden gecen kurumlar, STAR’In ig
ekipleri.

e Paylasim Kanallari:
o STAR Web Sitesi: Takvim, STAR’In web sitesinde erisilebilir hale getirilir.
o E-posta Duyurulari: Paydaslara takvimin gilincel hali e-posta yoluyla gonderilir.
o Yillik Bilgilendirme Toplantilari: Takvim, toplantilarda sunumlarla paylasilir.

¢ Yillik Plan Yayini:

o Takvim, her yil Ocak ayinda “STAR Sirec Gozden Gecirme ve Glincelleme
Takvimi” adiyla yayimlanir.
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o

Takvim, STAR web sitesinde sabit bir sekme altinda surekli erisilebilir olur.

o Paydaslardan gelen geri bildirimlere gore, yil icinde gerektiginde glincellemeler
yapilr.
STAR Siire¢ G6zden Gegirme ve Giincelleme Takvimi
‘Sﬁreg H Gozden Gegirme Tarihi HSon Giincelleme Tarihi‘
‘Akreditasyon Surecleri H Aralik H Ocak ‘
‘Egitim Surecleri H Haziran, Aralik H Subat, Temmuz ‘
‘Deéerlendirme Suregleri H Eylul H Kasim ‘
‘itiraz ve Sikayet HMart, Haziran, Eylll, ArallkH Ocak, Temmuz ‘
‘Stratejik Plan izleme H Aralik (2 Yilda Bir) H Subat (Sonraki Yil) ‘
’SUreg Gelistirme Paydas Call§tay|H Eylal (Yilda Bir) H ‘

Detayh Takvim

Ay HGﬁzden Gegirilen Siiregler

Ocak Performans Raporlari (Yillik)

Faaliyet Raporu, Mali Rapor, Tematik analiz Raporu, SP izleme Raporu
Degerlendirme Siiregleri (Yillik):

Mart Calstay ve odak grup toplantilari. Program yoneticileri (bolim baskanlan),
takim baskanlari, degerlendiriciler. Anket sonuglarinin detayli tartisiimasi,
iyilestirme icin somut Oneriler gelistirilmesi.
izleme Raporu (Yillik):

Nisan izleme sonuglari (Siire¢ bazinda anahtar performans gostergeleri ile) yilda bir
kez " Stire¢ Degerlendirme Raporu" olarak yayimlanir.

Mayis/Aralik P?ydaslara Y6ne|ik.B.iIgiI¢.endirmc.a toplantilari (Yillik): .

Sureglerde yapilan iyilestirmeleri ve planlamalari paydaslara iletmek.
Egitim Siregleri:
Egitim etkinliklerinin planlanmasi (Temmuz) ve geri bildirim toplanmasi ve

Temmuz ve |legitimlere yonelik geri bildirimlerin analizi.

slresiz Her egitim sonrasi (degerlendirme egitimi, 6zdegerlendirme raporu
hazirlama vb.). Egitimlerin icerigi, ydontemleri ve uygulama etkileri hakkinda
geri bildirim toplamak.

Siire¢ Gelistirme Paydas Calistayi:
. Mart/Eylul aylarinda geri bildirimler toplanir. Kalite Glvencesi ve Strekli

Nisan/Aralik |. . . e reus N . L e .
lyilestirme Komitesi liderliginde dlizenlenir. Toplanan geri bildirimlerin eylem
planlarina donustirilmesi.
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Yonetimin Gozden Gegirmesi Caligmalari:

Aralk
I STAR Yonetim Kuruluna yilik geri bildirim sonuglarinin sunulmasi
Yerleske Ziyaretleri Sonrasi Geri Bildirim
Siiresiz Degerlendirme ekipleri ve degerlendirilen kurum. Her ziyaret sonrasi,

maksimum 2 hafta icinde.
Tum paydaslara yonelik memnuniyet anketleri

Seffafligi Artiracak Ekstra Onlemler
1. Raporlama: Gozden gecirme sonugclari, "Yillik STAR Faaliyet Raporu"nda detaylandirilir.

2. Paydas Katilimi: Gozden gecirme slirecine paydaslarin aktif katilimi saglanir; 6rnegin
calistaylar diizenlenir.

3. Geri Bildirim: Takvime yonelik 6neriler, tim paydaslardan anketlerle toplanir ve
degerlendirilir.

Sonug¢

Bu periyodik planlama ve duyurma yaklasimi, STAR sireclerinin seffaf, sistematik ve stirekli
iyilestirmeye acik hale gelmesini saglar. Paydaslarin bilgilendirilmesi, STAR’in giivenilirligini ve
hesap verebilirligini giclendirir.
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D. PAYDAS KATILIMINI GUGLENDIRME

e Sireglerin gelistiriimesi ve izlenmesinde paydaslardan geri bildirim alinir.
e Yk c¢alstaylar veya odak grup toplantilari dlzenleyerek kurumlarin ve
degerlendiricilerin stireglerle ilgili dnerilerini toplanir.
Eylem Onerisi:
e "STAR Sirec Gelistirme Paydas Calistayi" gibi diizenli etkinlikler dGizenlenir.

1. Paydas Katilimi Stratejisi

1.1 Geri Bildirim Alimi

o Siire¢ Bazli Anketler:
= Kapsam: Kurumlar, degerlendiriciler ve is diinyasi temsilcileri.
= Zamanlama: Yilda iki kez (Mart ve Eylil).

= fgerik: Suireclerin verimliligi, STAR destegi ve uygulama kalitesine ydnelik
sorular.

o Odak Grup Goriismeleri:

= Katilmcilar: Akademik personel, degerlendiriciler ve program
yoneticileri.

*  Amag: Derinlemesine analiz ve siireclerdeki eksikliklerin belirlenmesi.
o Cevrimici Geri Bildirim Sistemi:

= Tum paydaslarin siireglere iliskin 6neri ve sikayetleri, STAR web sitesinde
bulunan Geri Bildirim Yonetim Sistemi Uzerinden iletilebilir.

1.2 Dizenli Etkinlikler
o Yilik Calistaylar:

= Adi: "STAR Sire¢ Gelistirme Paydas Calistay!"

= Amag: Sireglerin gelistirilmesine yonelik geri bildirimlerin ve 6nerilerin
toplanmasi.

* Format: Katilimci gruplari arasinda interaktif tartismalar ve problem
¢6zme oturumlari.

= Zamanlama: Nisan ve Kasim aylarinda yilda iki kez.
o Paydas Forumlari:
» Amag: Tim sirecglerin genel degerlendirmesi icin yilda bir kez

diizenlenen genis kapsamli bir forum.
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1.3 Eylem:
o "STAR Siire¢ Gelistirme Paydas Calistay1" Diizenlenmesi:

o Hedef: Tum paydaslarin siirec iyilestirme faaliyetlerine aktif katihmini saglamak.
o lgerik:

* Anket ve odak grup sonuglarinin paylasimi.

= Beyin firtinasi oturumlariyla siireg iyilestirme Onerilerinin gelistiriimesi.

= Ornek olay incelemeleri (case studies) ile uygulama sorunlarinin analiz
edilmesi.

o Katilmcailar:
= Akademik personel (bolim baskanlari ve 6gretim Uyeleri).
= Degerlendiriciler (takim Gyeleri ve baskanlari).
= Kurumsal yoneticiler (rektorlik ve fakilte temsilcileri).

= s diinyasi temsilcileri ve mezunlar.

1.4 Paydas Geri Bildirimini izleme ve Entegrasyon

¢ Siireg Glincellemeleri:

o Calistay ve anket sonuglari dogrultusunda sireglerde yapilacak degisiklikler
belirlenecek.

o Giincelleme sonuglari "STAR Siire¢ lyilestirme Raporu" ile tiim paydaslarla
paylasilacak.

e Geri Bildirimlerin Analizi:

o Veriler SPSS, Excel ve tematik analiz araglari kullanilarak analiz edilir.

o Analiz sonuglari STAR Yonetim Kurulu’na sunulur ve eylem plani olusturulur.
Sonug¢

Bu strateji, STAR siireglerinin gelistiriimesine tim paydaslarin aktif katkisini saglar.
Calistaylar ve dizenli geri bildirim mekanizmalari STAR sireglerinin daha etkin, katimci ve
seffaf bir yapiya kavusmasini destekler.
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E. PERFORMANS RAPORLAMA

e Tum sureglerin verimliligini degerlendirmek igin diizenli olarak STAR Siire¢
Performans Raporlari yayinlanir.
e Buraporlarda:
o Hedeflere ulasilip ulagiimadigi
o Guncelleme ihtiyaglarn
o Gelecek donem planlari agiklanir.

1. Performans Raporlama

Amag:
STAR'In tim siireglerinin etkinligini 6lgmek, hedeflere ulasilip ulasiimadigini degerlendirmek
ve iyilestirme firsatlarini belirlemek.

Eylem Adimlari:

1.1 Performans Verilerinin Toplanmasi:

o Tuam sireglerde kullanilan KPI'lar dogrultusunda yilda iki kez veri toplanir
(6rnegin, Haziran ve Aralik).

o Ozellikle siire¢ memnuniyeti, rapor teslim siireleri, basvuru eksiksizligi gibi
temel metriklere odaklanilir.

1.2 Performans Analizi:

o Toplanan veriler dogrultusunda sireclerin etkinligi analiz edilir.

o Hedeflere ulasma oranlari belirlenir ve iyilestirme gerektiren alanlar
detaylandirilir.

o SWAOT analizi ile stireglerin gligli ve zayif yonleri belirlenir.

1.3 Performans Raporunun Hazirlanmasi:

o Yilda bir kez "STAR Siire¢ Performans Raporu" hazirlanir.
o Rapor, asagidaki baslklariicerir:

» Hedeflerin Gergeklestirilmesi: Sireg bazinda hedeflerin
gerceklestiriime oranlari.

= Gerekli lyilestirmeler: Tespit edilen eksiklikler ve iyilestirme &nerileri.

= Gelecek Donem Planlari: STAR'In siiregleri icin belirlenen stratejik
hedefler ve uygulama planlari.

1.4 Raporun Yayinlanmasi ve Paylagimi:

o STAR Sureg Performans Raporu STAR web sitesinde yayinlanir.
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o Rapor, tim paydaslara (akreditasyon degerlendirme takimlari, kurumlar ve i¢
ekipler) e-posta yoluyla iletilir.

1.5 Takip ve iyilestirme:

o Paydaslardan raporla ilgili geri bildirim alinir ve bu geri bildirimler bir sonraki
performans raporuna dahil edilir.

o Sureg iyilestirme galistaylarinda rapor bulgulari tartisilir.
Somut Ornek:
e Rapor Bashgi: 2025 STAR Sireg¢ Performans Raporu.

o Kapsam: 2025 yili boyunca gerceklestirilen akreditasyon basvuru sireci, degerlendirici
egitimleri ve sikayet silirecleri gibi tim ana faaliyetlerin performans sonuclari.

¢ Planlanan Yayin Tarihleri:
o Yillik SGre¢ Performans Raporu: Aralik 2025

Bu performans raporlama sistemi, STAR'In slire¢ yonetimindeki ve iyilestirme faaliyetlerindeki
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkesini gliclendirecektir.
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