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Bu rapor, 2024 vyilinda STAR tarafindan vyiritilen akreditasyon sirecinde kullanilan 4 farkl
degerlendirme formuna (FORM 1, FORM 2, FORM 3, FORM 4) ait geri bildirim verilerinin analizine
dayanmaktadir. Her bir form, degerlendiricilerden toplanan gorislerle STAR'In degerlendirme ve
akreditasyon uygulamalarinin etkinligini, tutarhihgini ve gelistirilmesi gereken alanlari géstermektedir.

A. FORM 1 — DIS DEGERLENDIRME EKiBi DEGERLENDIRMESI

Verilere Genel Bakig

- Form 1 kapsaminda toplam 9 degerlendirme alaninda 40’tan fazla degerlendirici tarafindan
puanlama yapilmistir. Ortalama puan 4.58’dir.

vy

- En ylksek ortalama, “Takim Gyelerinin profesyonelligi” ve “Yerleske Ziyareti Takvimi ve Planina Uyu

)

Uyulma” alanlarinda 4.90; en diisiik ortalama ise “Ziyaret siiresince ortaya gikan konularin geri donlisi”
alaninda 4.20’dir.
- 5 Uizerinden 5 puan orani %71, 4 puan orani %23, 3 ve alti puan orani ise %6’dr.

Degerlendirme:
e Giiglii Alanlar: Takim yeterliligi, planlama, profesyonellik, ziyaret planlamasi

o Gelistirilmesi Gerekenler: Geri bildirim mekanizmalarinin zamaninda isletilmesi, ¢ikis bildirimi
sunumu

B. FORM 2 — TAKIM iCi iC DEGERLENDIRME

Verilere Genel Bakis



- Form 2’nin 13 maddelik degerlendirme sorusu kapsaminda, 85 degerlendirme ile olduk¢a yiksek
katihm alinmigtir.

- Ortalama genel puan 4.84’tlir. 5 tam puan orani %88’in lizerindedir.

“Tarafsizhk”, “iletisim” ve “Bilgi diizeyi” alanlarinda 1 ve 2 puanlik istisnai puanlamalar
gozlemlenmistir.

- “Yeniden birlikte calismak isterim” ifadesinde %95’in Uzerinde pozitif geri bildirim alinmistir.

Degerlendirme:
e Giiglii Alanlar: Takim uyumu, tarafsizlk, iletisim

o Gelistiriimesi Gerekenler: Bireysel bilgi farkhliklari, beklenti ve rol netligi

C. FORM 3 — ACIK UCLU GERI BILDIRIMLER

Temaya Dayali Genel Bakis
Katihmcilar tarafindan sunulan agik uclu ifadeler 4 ana tema altinda gruplandirilabilir: Liderlik,

sistematiklik, egitim ve etik.

En sik tekrar eden 6neriler arasinda standartlastiriimis kontrol listeleri, 6zdegerlendirme rehberleri ve
video icerikler ile destek ihtiyaci, takim liderlerinin rol netligi ve yonetim donanimi 6n plana
¢itkmaktadir.

e Liderlik: Takim baskanlarinin rol netligi ve yonlendiriciliginin gliclendirilmesi ihtiyaci
vurgulanmistir.

e Sistematiklik: Standart kontrol listesi, 6rnek sorular, zaman planlamasi, rehber videolar ihtiyaci
dile getirilmistir.

e Egitim: Alan uzmanlarinin degerlendirme egitimine tabi tutulmasi ve Ozdegerlendirme
raporlari icin rehberligin artmasi istenmistir.

e  Etik: Etik ilkeler, seffaflik ve tarafsizlik konularinda vurgular yapilmistir.

Degerlendirme:
e Giiglii Alanlar: Katilimci ve yapici geri bildirim verme kapasitesi

e Gelistiriimesi Gerekenler: Takim liderligi, bilgi sistematigi, soru sablonlari, destek materyalleri

D. FORM 4 — AKREDITASYON SURECI GENEL MEMNUNIYET

Verilere Genel Bakis



- 12 soruluk formda ortalama genel puan 4.43’tlir. 5 puan orani %67, 4 puan orani %23, 3 ve alti puan
orani %10’dur.

- “STAR’In prosediirlerinin uygunlugu” ve “kurumsal iletisim dizeyi” en yiliksek puan ortalamasina
(4.80+) sahiptir.

- “Raporlarin anlasilirhigl” ve “iyilestirme alanlarinin tespiti” maddelerinde 2 ve 1 puan diizeyinde

azinlikta da olsa elestirel notlar vardir.

Degerlendirme:
e Giiglii Alanlar: Prosediirlerin netligi, bilgi paylasimi, zaman yénetimi

o Gelistirilmesi Gerekenler: Egitimlerin kapsami, icerik kalitesi ve degerlendirme sonuglarinin
tutarhhg

GENEL SONUC VE ONERILER

2024 yih STAR akreditasyon degerlendirme siregleri, degerlendiricilere yoneltilen anket formlarina
dayali analizlerle degerlendirildiginde vyiksek dizeyde kurumsal memnuniyet, degerlendirici
profesyonelligi ve siire¢ odaklilik basliklari 6n plana g¢ikmaktadir. Bu veriler, STAR'In ylrGttigu
sureclerde yliksek oranda memnuniyet oranina isaret etmektedir.

One Cikan Giiglii Yonler:
e Degerlendirme ekiplerinin teknik ve etik yeterliligi
e Ziyaret planlamalarinin zamanlamaya uygunlugu ve kurumsal etkilesimlerin profesyonelligi
e Form 2 6zelinde %88'in Uzerinde goriilen takim uyumu ve iletisim becerileri
e Prosediirlere ve kurumsal web iceriklerine yonelik ylksek seffaflik ve erisilebilirlik algisi
Gelisim Alanlari:

e Form 1 ve Form 3 giktilarinda vurgulandigi lizere, takim liderliginde yonetsel netlik ve iletisim
sureclerinin yapilandiriimasi

e Ozellikle acik uclu geri bildirimlerde siklikla dile getirilen etik rehberlik, kontrol listeleri ve
destek materyallerinin eksikligi

e Form 4'te tespit edilen egitimlerin kapsami ve ciktilarla iliskisinin zayifligi

e Geri bildirimlerin bir kisminda yer alan rapor anlasilirhgi ve iyilestirme alani tanimlamalarinin
daha sistematik yapilmasi geregi

Oneriler:

1. Takim baskanlarina yonelik uygulamali liderlik ve sire¢ yonetimi egitimleri dizenlenebilir, ya
da mevcut egitimlerin icerikleri bu raporda 6ne ¢ikan ihtiyaglara gore glincellenebilir.

2. Degerlendirme 6ncesi 6zdegerlendirme ve saha ziyaretine iliskin 6rnek soru setleri ve kontrol
sablonlari tiim taraflara ulastiriimasi icin bir kontrol mekanizmasi gelistirilebilir.



3. Egitim modilleri gozden gegcirilip, 6zellikle ilk kez degerlendirme yapacak takimlar igcin 6n
degerlendirme videolari ve vaka ¢alismalari daha detayli hazirlanabilir. Online demo denetimler
gerceklestirilebilir.



