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SUNUS

Ulkemizin 6nde gelen saygin kalite ajanslarindan biri olan STAR’I gerek ulusal gerekse
uluslararasi alanda tercih edilen kurumlardan biri haline getirme hedefi tim dlinyada
kabul edilen standartlara uygun olarak hazirlanmis, bilimsel temele dayali bir yol
haritasi ile mimkindir. Bu yol haritasinin en 6nemli agamalarindan birini stratejik
planlama olusturmaktadir. Bu kapsamda 2023-2027 Stratejik Plani, isletme ve
Yonetim Bilimleri alaninda ilk ve tek olmanin verdigi iddiali misyon ve vizyonun
gerceklestirebilmesi icin kurucu niyeti ve iradeyi yansitan ve uzun yillar referans
alinarak uygulamaya aktarilabilecek tercihler, oncelikler ve perspektifler iceren bir
metin olarak ortaya ¢ikmistir.

Stratejik Plan izleme Raporu, STAR Stratejik Plan izleme komisyonu tarafindan
tarafindan birimlerimizden gelen bilgiler dogrultusunda hazirlanmistir. Bu rapor; 2023
yili itibariyla Stratejik Planin uygulanmasindan elde edilen sonuclari icerecek sekilde
tasarlanmistir. Yonetim Kurulu ve Komitelerle ile birlikte mevcut plan kapsamh bir
sekilde gozden gecirmistir. Tlrk Yiksekogretiminde yasanan ilgili degisiklikler dikkate
alinarak yapilan bu inceleme, STAR’In Stratejik Planinin 6zintn, 6zellikle de belirtilen
oncelikli eylemlerin glincelligini korudugu ve amaca uygun oldugu sonucuna varmistir.
Stratejik Plan izleme Raporunda emegi gecen herkese tesekkiir eder, raporun
aydinlatici bilgiler vermesi temennisiyle saygilar sunarim.

Dr. ismail ERKAM TUZGEN

Baskan



Misyon

Surekli gelisimi destekleyen kanit temelli akreditasyon yoluyla 6grenci yetistirmede
mikemmeliyete ulasmaya katkida bulunmak.

Vizyon

Sosyal, Beseri ve Temel Bilim alanlarinda mikemmeliyettir.

STAR DEGERLERI

STAR sahip oldugu degerleri 6 baslik altinda toplamaktadir. Biitiin siireclerde takip
ettigi kalite glivencesi mekanizmasini bu degerler lizerinden kurmaktadir.

Hizmet Odaklilik

STAR Gorevlileri, degerlendirme ve akreditasyon calismalari kapsaminda Lisans
Programlariyla saygili ve hizmet odakh bir iliski kurar ve strdirir. Onlarin glincel
gereksinim ve beklentilerine duyarlidir.

Stirekli Ogrenme

Surekli 6grenme, surekli iyilestirme icin 6nkosuldur. Bu nedenle STAR hem kendi
etkinliklerinden ve performansindan hem benzer akreditasyon kuruluslarinin
deneyimlerinden sirekli 6grenir.

Deger Yaratma

STAR, Sosyal Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlarinda, Paydaslara katma
deger yaratacak hizmetler sunar. Hizmetin katma degeri, dogrudan geribildirim yolu
ile izlenir.

ls Birlikleri Geligtirme

Sunulan degerin en Ust dlizeye ulastirilmasi ve basarinin artirilmasi is birliklerinin
gelistiriimesine baghdir. Bu nedenle STAR, ulusal ve uluslararasi akreditasyon birlikleri
is birligi firsatlarini arar ve gelistirir.

Etik Davranis

STAR Gorevlileri, Paydaslara karsi sorumluluk sahibi bireyler olarak, seffaf ve
hesap verebilmeye hazir, yliksek diizeyde bir etik yaklasimi benimsemistir. Bu nedenle
STAR Gorevlileri, STAR Etik Kurallar Yonergesi cergevesinde ¢ikar ¢eliskisi yaratmaktan
kacinarak profesyonelce davranis sergiler.



Seffafiik ve Hesap Verebilme

STAR, degerlendirme ve akreditasyon calismalari basta olmak Uzere, faaliyet
alanlari hakkinda Paydaslari ve kamuyu bilgilendirme ve hesap verme sorumlulugunu
tasir.



STRATEJIK PLAN IZLEME

STAR’In performans gostergelerinin yer aldigi 2023-2027 donemi stratejik
plani web sayfasinda yayinlanmistir (https://www.star.org.tr/belgeler/stratejik-plan).
STAR’In misyon ve vizyonu ile deger ve kalite politikalari kapsaminda belirlemis
oldugu Stratejik Amaclari ve bunlara iliskin Stratejik Hedefleri sunlardir:

AMAC 1: Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi

Hedef 1.1. Kurumsal taninirligi artirmak

Hedef 1.2. Ulusal ve uluslararasi diizeyde toplantilar dizenlemek ve katilmak
Hedef 1.3. Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine tyelik basvurusunda bulunmak

Hedef 1.4. Kalite yonetim sisteminin tim Kurul ve Komitelerde islevsel hale
gelmesini saglamak

Hedef 1.5. Degerlendirme ve akreditasyon siireclerin dijitallestirmek

AMAC 2: Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlari Egitiminin Surekli
lyilestirilmesi

Hedef 2.1. Akreditasyon verilen Lisans Programi sayisini artirmak

Hedef 2.2. Egitimlerin sirekli iyilestirmelerini saglamak

Hedef 2.3. Egitimlerin kalite glivencesini saglamak

AMAC 3: Akreditasyon Siireglerinin iyilestirilerek Niteligi Artirmak

Hedef 3.1. Degerlendirme ve Akreditasyon slireclerini iyilestirmek

Hedef 3.2. Adil ve seffaf bir degerlendirme ve akreditasyon sirecini ylritmek
Hedef 3.3. Degerlendirici ve Ogrenci Degerlendirici Egitimleri yapmak

AMAC 4: Paydaslarla isbirligini Artirmak

Hedef 4.1. Akreditasyon Kuruluslari ile is birligi yapmak

Hedef 4.2. Mesleki Orgtleri ile is birligi yapmak

Hedef 4.3. Degerlendirme ve akreditasyon surecleri iyilestirme calismalarini
Paydaslarla is birligi icinde stirdiirmek

Asagidaki tablolarda STAR’In stratejik amag ve hedeflerine ulasma durumlari
gorilmektedir. Tabloda vyer alan kirmizi renkler, ulasilamayan hedefleri
gostermektedir.


https://www.star.org.tr/belgeler/stratejik-plan

AMAC 1
Hedefler Performans Gostergesi 2024
(Beklenen /Gergeklesen)
PG 1.1.1. Gergeklestirilen Dekanlar Konseyi 3/1
Hedef 1.1: Kurumsal taninirhgi artirmak Cahstay sayisi
PG 1.1.2. STAR'In taninma dizeyi (%) 40/60
PG 1.2.1. Ulusal diizeyde diizenlenen toplanti 2/
Hedef 1.2: Ulusal ve uluslararasi diizeyde sayisi
toplantilar diizenlemek ve katilmak PG 1.2.2. Ulusal ve uluslararasi diizeyde katilim 3/4
saglanan toplanti sayisi
Hedef 1.3: Uluslararasi Akreditasyon PG 1.3.1. Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine 1/0
Birliklerine Gyelik basvurusunda bulunmak yapilan basvuru sayisi
PG 1.4.1. Kalite slireglerine iliskin bilgilendirme 2/11
Hedef 1.4: Kalite yonetim sisteminin tim toplantilari sayis
Kurul ve Komitelerde islevsel hale
gelmesini saglamak PG 1.4.2. Kurul ve Komitelerde sunulan ig kalite
glvencesi iyilestirme raporu sayisi 1/16
Hedef 1.5: Degerlendirme ve akreditasyon P? 1'5'1.' I'Degt'e"rlendlrme ve ?kre.dltasyon
. - . sureclerinin dijital platform tizerinden 20/0
sireglerin dijitallesmesi e .
yuritilmesi orani (%)

Tablo-1: AMACG 1 - Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi

Kurumsal yapinin gelistirilmesi kapsaminda degerlendirilen performans gostergeleri,
bu donemde cesitli sonuglar ortaya koymustur. PG 1.1.1 kapsaminda Dekanlar
Konseyi toplantisi, bu yil yalnizca bir kez gerceklestirilmistir. Tasarruf tedbirleri ve
kurumsal ihtiyaclar dikkate alindiginda, Dekanlar Konseyi'nin yilda bir kez yapilmasinin
daha surdurilebilir ve uygun bir uygulama olacagl degerlendirilmistir. PG 1.1.2
kapsaminda STAR’In taninirlik diizeyi, hedeflenen %40 dizeyinin Uzerinde bir
performans sergileyerek %60 seviyesine ulasmistir. Bu durum, STAR’In ulusal ve
uluslararasi duzeydeki gortndarlGginin artirlmasinda kayda deger bir ilerleme
kaydettigini gostermektedir. Ancak, taninirlik hedefinin daha da ileriye tasinmasi
adina daha genis kapsamli iletisim ve tanitim stratejilerinin uygulanmasi
onerilmektedir.

PG 1.3.1 kapsaminda Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine yapilan basvurular,
planlanan hedeflerin Gzerinde bir performans sergileyerek éngorilenden daha fazla
sayida gerceklestirilmistir. Bu durum, STAR’In uluslararasi is birliklerini gliclendirme



cabalarinda kayda deger bir basari elde ettigini ortaya koymaktadir. Hedef 1.4
dogrultusunda, kalite yonetim sisteminin tim Kurul ve Komitelerde islevsel hale
getirilmesi hedefi, ilgili performans gostergeleriyle de uyumlu bir sekilde basariyla
yerine getirilmistir. Bu, STAR'In i¢ yonetim siireglerini etkin bir sekilde gelistirdigini ve
bu alandaki hedeflerine ulastigini gostermektedir.

Degerlendirme ve akreditasyon sireclerinin dijital platformlar {zerinden
yurutidlmesine yonelik bazi adimlar atilmis olmakla birlikte, bu sireclerin tamamen
dijitallesmesi henliz istenen seviyeye ulasmamistir.

Bu donemde, kurumsal taninirhgr artirmaya yonelik ¢alismalar uluslararasi diizeyde
daha hizli bir ilerleme gdstermistir. Ozellikle uluslararasi platformlarda STAR'In
gorunurliglu ve etkisi artarken, ulusal dizeyde de belirli bir basari seviyesine
ulasilmistir (%60'in Ustlinde). Ancak, Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine Uyelik
basvurusu hedefleri tam anlamiyla gerceklestirilememistir. Bu durum, uluslararasi
alanda hedeflenen is birlikleri ve taninirlik siirecglerinin stirdirulebilir kiinmasi adina
daha fazla ¢aba ve kaynak gerektirdigini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, bu donem hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde 6nemli kazanimlarin
elde edildigi, ancak belirli alanlarda eksikliklerin bulundugu bir sire¢c olarak
degerlendirilebilir. STAR In taninirlik diizeyindeki artis ve kalite yonetim sireclerinin
etkinlestiriimesi onemli kazanimlar arasinda yer almakla birlikte, eksik kalan
hedeflerin slrdurulebilir olmasi ve stratejik bir planlama ile ele alinmasi
gerekmektedir.



AMAC 2

Performans Gostergesi
Hedefler 2024
(Beklenen /Gergeklesen)

PG 2.1.1. Akreditasyon igin basvuran Lisans Programi sayisi 30/64

PG 2.1.2. Akreditasyon verilen Lisans Programi 20/38
Hedef 2.1: Akreditasyon verilen PG 2.1.3. Akreditasyon verilen Lisans Programi orani (%) 66/64
Lisans Programi sayisini artirmak

PG 2.1.4. Kurum egitimlerine katilan Lisans Programi sayisi 15/30

PG 2.1.5. Kurum egitimlerine katilan Ogretim Uyesi sayisi 40/283

PG 2.2.1. Genel degerlendirmeler sonrasindaki Zayiflik

20/35
bildirimi ortalamasi /
PG 2.2.2. Degerlendirme Olgiitlerinin ve Yénergelerinin 4/6
giincellenmesi icin yapilan toplanti sayisi
PG 2.2.3. STAR degerlendirme ve akreditasyon sureglerinin
Hedef 2.2: Egitimlerin iyilestirilmesi icin yapilan toplanti sayisi (STAR) 3/5
surekli iyilestirmelerini _
saglamak PG 2.2.4. Degerlendirici ve Ogrenci Degerlendirici 2/2
egitimlerinin iyilestirilmesi icin yapilan toplanti sayisi
PG 2.3.1. i¢ Kalite Giivencesi Sistemini iyilestirmek tizere
2/2
Komitelerin yaptigl toplanti sayisi
PG 2.3.3. Degerlendirici sayisi 30/100
PG 2.3.4. Ogrenci Degerlendirici sayis! 20/22
Hedef 2.3: Egitimlerin Kalite
giivencesi saglamak PG 2.3.5. Paydaslarin, degerlendirme ve akreditasyon
1/19

sliregleriile ilgili memnuniyet dlzeyi belirlemek i¢gin
yapilan anket sayisi

Tablo-2: AMACGC 2 - Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlari Egitiminin Stirekli lyilestirilmesi

Lisans Programlari  Egitiminin  Siirekli lyilestirilmesi  kapsaminda
degerlendirilen performans gostergeleri, STAR’In bu donemde 6nemli basarilar elde
ettigini gostermektedir. PG 2.1.1 kapsaminda, akreditasyon igin basvuran lisans
programi sayisi, hedeflenen 30 program yerine 50’nin lzerinde gergeklesmis ve
STAR’In suireglerine olan ilginin ve kurumsal taninirliginin arttigini ortaya koymustur.
Benzer sekilde, PG 2.1.2 ile akreditasyon verilen lisans programi sayisi, hedeflenen
20’nin Gzerinde bir basariyla 35’e yaklasmistir. Bu durum, genis bir kitlenin
akreditasyon sureclerine dahil oldugunu géstermektedir. Ancak, PG 2.1.3 kapsaminda
akreditasyon orani, hedeflenen %66 yerine %60’li seviyelerde kalmistir. Bu,
basvurularin artisina ragmen akreditasyon surecglerinin daha etkili yonetilmesi
gerektigini gostermektedir. Egitim slreclerine katilimda da belirgin ilerlemeler
kaydedilmis; PG 2.1.4 kapsaminda lisans programi katilimi hedeflenenin yaklasik iki



katina ¢ikmistir. PG 2.1.5 ile 6gretim Uyelerinin egitimlere katilimi ise hedeflenen 40’in
cok lUzerinde gerceklesmistir.

Degerlendirme silireclerine yonelik calismalarda ilerlemeler dikkat cekmektedir. PG
2.2.2 ile degerlendirme Olgltleri ve yonergelerinin gincellenmesi i¢in planlanan
toplanti sayisi asilmistir. Ayrica, PG 2.2.3 kapsaminda STAR degerlendirme ve
akreditasyon sureclerinin iyilestiriimesine yonelik toplantilar hedeflerin Ulzerine
cikmistir. PG 2.2.4 ile degerlendirici ve 0Ogrenci degerlendirici egitimlerinin
iyilestirilmesine yonelik toplantilar, planlandigi sekilde gerceklestirilmistir. PG 2.3.1
kapsaminda i¢ kalite giivencesine iliskin hedefler yerine getirilmis, komite toplantilar
belirlenen sayida gerceklestirilmistir. Degerlendirici sayisinda PG 2.3.3 kapsaminda U¢
kati bir artis goriilmus, 6grenci degerlendirici sayisi ise PG 2.3.4 ile hedefe yakin bir
diizeyde artmistir. PG 2.3.5 kapsaminda paydas memnuniyetini belirlemeye yonelik
anket calismalari, planlananin ¢ok Uzerinde gergeklestirilerek STAR’In paydas geri
bildirimlerine verdigi onem vurgulanmistir. Ancak, PG 2.2.1 kapsaminda genel
degerlendirme sonrasi bildirilen zayiflik sayisi, hedeflenen diizeyin Gzerinde kalarak
iyilestirme calismalarina olan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, STAR, bu dénemde akreditasyon basvurulari, egitim siireclerine katihm
ve paydas memnuniyeti Ol¢cimlerinde o6nemli ilerlemeler kaydetmis, birgok
gostergede hedeflerin lzerine ¢ikmistir. Bununla birlikte, zayiflik bildirimleri ve
akreditasyon orani gibi alanlarda eksikliklerin giderilmesi icin stireclerin verimliligini
artirmaya yonelik stratejik planlamalarin gliclendirilmesi gerekmektedir.



AMAC 3
Performans Gostergesi
Hedefler 2024
(Beklenen /Gergeklesen)
PG 3.1.1. Degerlendirme ve akreditasyon siregleri igin 25
Hedef 3.1: Degerlendirme ve Degerlendiricilerden gelen dneri sayisi ortalamasi
akreditasyon sireglerini
iyilestirmek PG 3.1.2. Degerlendirme siregleri igin Lisans 3/4
Programlarindan gelen Oneri sayisi ortalamasi
PG 3.2.1. Degerlendirme Takim Uyelerinin performans 60/98
degerlendirme ve akreditasyon
siireci saglamak PG 3.2.2. Tutarlilik Komitesi tarafindan dizeltilmesi talep 4/10
edilen rapor sayisi
PG 3.3.1. Degerlendirici Adayi sayisi 30/95
PG 3.3.2. Ogrenci Degerlendirici Adayi sayisi 12/241
Hedef 3.3: Degerlendirici ve
Ogrenci Degerlendirici PG 3.3.3. Egitim alan Akademik Degerlendirici 70/95
Egitimleri Adaylarinin memnuniyet orani (%)
PG 3.3.4. Egitim alan Ogrenci Degerlendirici Adaylarinin 70/91
memnuniyet orani (%)

Tablo-3: AMAC 3 - Akreditasyon Siireclerinin lyilestirilerek Niteligi Artirmak

Akreditasyon Siireglerinin lyilestirilerek Niteligin Artinlmasi kapsaminda
degerlendirilen performans gostergeleri, STAR'In degerlendirme ve akreditasyon
sureclerini iyilestirme ve bu sireclerin niteligini artirma hedefinde dnemli ilerlemeler
kaydettigini gostermektedir. PG 3.1.1 dogrultusunda, degerlendirme ve akreditasyon
surecleri icin degerlendiricilerden gelen 6neri sayisi ortalamasi hedeflenen 2’nin ¢ok
uzerinde, 5 olarak gerceklesmistir. Bu durum, degerlendiricilerin slreclerin
iyilestirilmesi icin etkin geri bildirim sagladigini ve STARin bu dnerilerden faydalanarak
sureclerini gelistirme imkani buldugunu ortaya koymaktadir. Benzer sekilde, PG 3.1.2
ile lisans programlarindan gelen oneri sayisi ortalamasi, hedeflenen 3’lin lizerinde
gercekleserek 4 olmustur. Bu sonug, lisans programlarinin sireg iyilestirmeye katki
saglama noktasinda aktif bir rol Gstlendigini gostermektedir.

Adil ve seffaf bir degerlendirme sireci hedefi dogrultusunda, PG 3.2.1 kapsaminda
degerlendirme takim Uyelerinin performans dulzeyleri orani hedeflenen %60’In ¢ok
Uzerinde %98 olarak gerceklesmistir. Bu, STAR'In degerlendirici ekiplerinin etkin bir
sekilde calistigini ve slireglerde yuksek bir basari sergiledigini gostermektedir. Ancak,
PG 3.2.2 kapsaminda tutarliik komitesi tarafindan dizeltilmesi talep edilen rapor
sayisi, hedeflenen 4’Gn oldukca Uizerinde, 10 olarak gerceklesmistir. Bu, rapor
hazirlama slireglerinde tutarlihgin artiriilmasi ve rapor Kkalitesinin iyilestirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir.



Egitim slireclerinde de 6nemli basarilar kaydedilmistir. PG 3.3.1 ile degerlendirici adayi
sayisi hedeflenen 30’un cok tzerinde, 95 olarak gerceklesmistir. PG 3.3.2 kapsaminda
ogrenci degerlendirici adayi sayisi ise hedeflenen 12 yerine 241 olarak gerceklesmis ve
STAR’In egitim slreglerinin genis bir katihmci kitlesine ulastigini ortaya koymustur.
Egitimlerin kalitesini 6lcen memnuniyet oranlarinda da dikkat c¢ekici bir basari
saglanmistir. PG 3.3.3 ile akademik degerlendirici adaylarinin memnuniyet orani
hedeflenen %70’in lizerinde %95 olarak gergeklesmis, PG 3.3.4 kapsaminda 6grenci
degerlendirici adaylarinin memnuniyet orani ise %91 olarak kaydedilmistir. Bu
sonuclar, STAR'In egitim slreclerinin yliksek memnuniyet yarattigini ve niteligini
artirdigini gostermektedir.

Sonu¢ olarak, STAR, akreditasyon streclerini iyilestirme, adil ve seffaf bir
degerlendirme saglama ve egitim slireclerinin niteligini artirma hedeflerinde 6nemli
basarilar elde etmistir. Degerlendiricilerden ve lisans programlarindan gelen 6neri
sayilarindaki artis, stireclerin iyilestirilmesinde etkin bir geri bildirim mekanizmasinin
calistigini ortaya koymaktadir. Egitim sureclerine katiimda degerlendirici ve 6grenci
degerlendirici sayilarindaki artis ve yiksek memnuniyet oranlari, STAR’In bu alandaki
giucli konumunu yansitmaktadir. Ancak, tutarhlik komitesinin duzelttigi rapor
sayisindaki artis, rapor hazirlama sureclerinde kalite ve tutarlilk yoniinde iyilestirme
yapilmasi gerektigini gostermektedir. Bu eksikliklerin giderilmesi icin stratejik
iyilestirme calismalari ve mevcut basarilarin sdrdurilebilir kilinmasi 6nem arz
etmektedir.



AMAC 4

Performans Gostergesi
Hedefler 2024
(Beklenen /Gerceklesen)

PG 4.1.1. YOKAK ve Ulusal Akreditasyon Kuruluslari

2/2
toplantilarina katilim sayisi /

PG 4.1.2. Uluslararasi Akreditasyon Birlikleri

Hedef 4.1: Akreditasyon Kurul, Birlik ve
toplantilarina katilim sayisi

Kuruluslartile is birligi yapmak

1/3

PG 4.1.3. YOKAK ve Ulusal Akreditasyon Kuruluslari
ve Uluslararasi Akreditasyon Birlikleri ile toplantilar 1/0
veya c¢alistaylar diizenlemek

Hedef 4.2: Meslek Orgitleri ile is birligi PG 4.2.1. Alana iliskin Meslek Orgiitleri ile yapilan

1/0
yapmak toplanti sayisi /
PG 4.3.1. Degerlendirme ve akreditasyon siregleri 2/2
ile ilgili i¢ Paydaslarla yapilan toplanti sayisi
Hedef 4.3: Degerlendirme ve
akreditasyon siireclerinin iyilestirme PG 4.3.2. Degerlendirme ve akreditasyon siirecleri 11
calismalarini  Paydaslarla is birligi ile ilgili Dis Paydaslarla yapilan toplanti sayisi
icinde yapmak
PG 4.3.3. Degerlendirme ve akreditasyon siregleri 70/85

ile ilgili Paydas memnuniyet orani (%)

Tablo-4: AMAG 4 - Paydaslarla isbirligini Artirmak

Paydaslarla isbirligini Artirma kapsaminda degerlendirilen performans
gostergeleri, STAR’In akreditasyon sireclerini gelistirmek adina ulusal ve
uluslararasi is birligi hedefleri dogrultusunda 6nemli basarilar elde ettigini, ancak
bazi alanlarda iyilestirme ihtiyaclarinin strdigliini gostermektedir. Hedef 4.1:
Akreditasyon Kurul, Birlik ve Kuruluslar ile is birligi yapmak PG 4.1.1
dogrultusunda, YOKAK ve ulusal akreditasyon kuruluslarinin toplantilarina
hedeflenen sekilde iki kez katilim saglanmistir. Bu, STAR’in ulusal 6lcekte is birligi
calismalarinda hedeflere uygun bir performans sergiledigini gostermektedir. PG
4.1.2 ile uluslararasi akreditasyon birliklerinin toplantilarina katilim hedeflenen 1’in
uzerinde, 3 olarak gergeklestirilmistir. Bu durum, STAR’In uluslararasi
gorunurligini artirma ve is birligini gelistirme c¢abalarinin etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Ancak, PG 4.1.3 kapsaminda YOKAK, ulusal akreditasyon kuruluslari
ve uluslararasi akreditasyon Dbirlikleri ile toplantilar veya c¢alistaylar
dizenlenememistir. Bu, STAR’In ulusal ve uluslararasi is birligi etkinliklerini daha
aktif bir sekilde planlamasi gerektigini gostermektedir.

PG 4.2.1 kapsaminda, alana iliskin meslek orgltleri ile toplanti diizenlenememistir.
Bu durum, meslek orgltleriyle daha etkin bir iletisim ve is birligi slirecine ihtiyag
duyuldugunu ortaya koymaktadir. Meslek orgltleriyle kurulacak is birlikleri,



akreditasyon sureclerinin sektorel gerekliliklere daha uygun sekilde gelistiriimesine
katki saglayabilir.

PG 4.3.1 ve PG 4.3.2 dogrultusunda, i¢ ve dis paydaslarla yapilan toplanti sayilari
hedeflenen dlizeyde gergeklestirilmistir. Bu, STAR’In paydas katiimini etkili bir
sekilde sagladigini ve is birligi ¢alismalarini planlandigi sekilde yuruttugini
gostermektedir. Ayrica, PG 4.3.3 kapsaminda paydas memnuniyet orani
hedeflenen %70’in Gzerinde, %85 olarak gerceklesmistir. Bu, STAR’In sireglerine
paydaslarin olumlu geri bildirim verdigini ve memnuniyetin yliksek oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bu amac¢ kapsaminda STAR, ulusal ve uluslararasi is birligi calismalari ile paydas
katihmi hedeflerinde 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Ozellikle uluslararasi
akreditasyon birliklerinin toplantilarina katilimda hedeflerin asilmasi ve paydas
memnuniyet oranindaki ytksek sonuglar, STAR’In siireg gelistirme ¢alismalarinda
paydaslar nezdinde etkili bir performans sergiledigini gostermektedir. Ancak,
meslek orgutleri ile toplanti yapilmamasi ve bazi is birligi toplantilarinin
dizenlenememesi, STAR’In daha etkin bir planlama ve uygulama siireci gelistirmesi
gerektigine isaret etmektedir. Bu alanlarda eksikliklerin giderilmesi ve is birligi
hedeflerinin surdulrilebilir sekilde artirilmasi icin stratejik calismalarin devam
ettirilmesi 6nerilmektedir.



SONUC

STAR, mevcut degerlendirme sonuclarina dayanarak stratejik planini

gelistirirken glgli yonlerini stiirdirmeyi ve iyilestirilmesi gereken alanlarda gerekli
aksiyonlari almayi hedeflemektedir. Bu dogrultuda stratejik planin performans
gostergelerindeki gliclt yonler su sekilde siralanabilir:

Giiglui Yonler:

Paydas Katilimi ve Memnuniyetin Artirilmasi: PG 4.3.3 kapsaminda %85 gibi
yuksek bir memnuniyet oranina ulasiimistir. Bu durum, STAR’in slreglerinde
paydas memnuniyetine verdigi 6nemin bir gdstergesidir. Bu basariyi siirdirmek
adina paydaslarla dizenli iletisim kanallarinin gliclendirilmesi ve geri bildirim
mekanizmalarinin etkin kullanimi devam ettirilmelidir.

Uluslararasi Gorinirliigiin - Gliglendirilmesi: PG 4.1.2’de uluslararasi
akreditasyon birliklerinin toplantilarina katilim hedefin G¢ kati olarak
gerceklesmistir. Bu basari, STAR'In uluslararasi diizeydeki is birligi potansiyelini
ortaya koymaktadir. Bu alandaki calismalar devam ettirilmeli, uluslararasi is
birlikleri cesitlendirilmelidir.

Egitim ve Memnuniyet Calismalari: PG 3.3.3 ve PG 3.3.4 kapsaminda
degerlendirici adaylarinin memnuniyet oranlarinin sirasiyla %95 ve %91 gibi
yiksek seviyelerde olmasi, STAR’In egitim slireclerindeki basarisini
yansitmaktadir. Egitim iceriklerinin slirekli glincellenmesi ve katilimcilarin
ihtiyaclarina yonelik diizenlemelerin yapilmasi, bu basarinin sirdurdlebilirligini
saglayacaktir.

Degerlendirici Katiliminin Artirllmasi: PG 3.3.1 ve PG 3.3.2 kapsaminda
degerlendirici ve 06grenci degerlendirici adaylarinin hedefin ¢ok Uzerinde
gerceklesmesi, STAR’In bu alandaki basarisini  gdstermektedir.
Degerlendiricilerin niteliklerini artirmaya yonelik egitim ve sertifikasyon
programlarinin cesitlendirilmesi faydali olacaktir.

lyilestirilmesi Gereken Alanlar ve Oneriler:

Tutarlilik Komitesi Raporlari: PG 3.2.2 kapsaminda tutarlilik komitesi tarafindan
dizeltilmesi talep edilen rapor sayisindaki artis, rapor hazirlama sireglerinde
kalite ve tutarhlik eksikliklerini gostermektedir. Bu sorunun ¢ozimu igin



degerlendiricilere yonelik rapor yaziminda daha detayli rehberlik saglanmali ve
gerektiginde ek egitimler diizenlenmelidir.

« Ulusal is Birlikleri ve Calistaylar: PG 4.1.3 kapsaminda YOKAK ve ulusal
akreditasyon kuruluglariyla toplanti veya c¢alistay diizenlenememistir. Bu
eksiklik, ulusal diizeyde is birligi stratejilerinin yeniden planlanmasi gerektigini
isaret etmektedir. Daha genis katilimli ve dizenli ¢alistaylarin planlanmasi, bu
eksikligin giderilmesine katki saglayacaktir.

« Zayiflik Bildirimlerinin Azaltilmasi: PG 2.2.1’de genel degerlendirme sonrasi
bildirilen zayiflik sayisi hedefin Gzerinde kalmistir. Bu durum, siirecglerin daha
etkin izlenmesi ve iyilestirilmesi gerektigini gostermektedir. Zayiflik
bildirimlerini azaltmak icin akreditasyon sirecinin basindan itibaren
programlara yonelik rehberlik ve destek artirilmalidir.

« Akreditasyon Oranlarinin Artirllmasi: PG 2.1.3 kapsaminda akreditasyon
oraninin hedefin altinda kalmasi, basvurularin niteliksel analizinin daha etkin
yapilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Programlarin basvuru strecleri
oncesinde degerlendirilmesi ve eksikliklerin giderilmesine yonelik 6n ¢alismalar
yapilmasi bu orani artirabilir.

STAR, elde ettigi basarilari surdirulebilir kilmak ve gelistirilmesi gereken
alanlarda ilerleme kaydetmek icin stratejik planini daha da giiclendirebilir. is birligi
aglarinin  genisletilmesi, egitim slreclerindeki kaliteye vyonelik calismalarin
sirdurilmesi ve raporlama sireglerinin iyilestiriimesi, STAR’In akreditasyon
sureclerinde ulusal ve uluslararasi diizeydeki etkisini artirmasina katki saglayacaktir.

STAR Stratejik Plan Hazirlama Komisyonu ve 2025 Yili Giincellemeleri

STAR YoOnetim Kurulu tarafindan 2022 yilinda olusturulan Stratejik Plan Hazirlama
Komisyonu, STAR’In gelecek bes yillik donemine yon verecek stratejik plani hazirlamak
amaciyla calismalarini yiriatmaustir. Komisyon, paydaslardan girdi toplamak igin bir
anket formile etmis, alinan yanitlar dogrultusunda bir SWOT analizi ger¢eklestirmis
ve STAR’In hedef stratejilerini gelistirmistir. Bu kapsamda hazirlanan 2023-2027
donemi Stratejik Plani, Yonetim Kurulu tarafindan onaylanarak 1 Ocak 2023 tarihinde
kamuoyuyla paylasilmistir. 2023 yilina ait stratejik plan izleme raporu daha 6nce web
sayfasinda yayimlanmistir. Bu doneme iliskin stratejik plan izleme raporu (2024) ise
2025 yilinin ocak ayinda kamuoyuyla paylasiimistir.

2025 yili itibariyla, Yonetim Kurulu’nun karari dogrultusunda, stratejik plan Gzerinde
paydas geri bildirimleri ve degerlendirmeler i1siginda bazi degisiklikler yapilmistir.



Yapilan Degisiklikler:
1. Hedeflerin Revizyonu:

o Hedef 1.5: Degerlendirme ve akreditasyon sireclerini dijitallestirmek
hedefi plandan g¢ikarilmigtir.

o Hedef 4.2: Mesleki orgitlerle is birligi yapmak hedefi kaldirilmistir.
2. Performans Gostergelerindeki Giincellemeler:
o PG 1.1.1: Dekanlar Konseyi Calistay sayisi hedefi yilda bire distridlmustur.

o PG 1.2.1: Ulusal diizeyde diizenlenen toplanti sayisi hedefi yilda iki olarak
glincellenmistir.

o PG 1.2.2: Uluslararasi toplantilar icin yilda tg, ulusal toplantilar icin yilda
iki hedef belirlenmistir.

Bu degisiklikler, STAR Stratejik Plani’'na islenmis ve ilgili paydaslara gerekli
bilgilendirmeler yapilmistir. Komisyon, stratejik hedeflerin basarisini izlemeye ve
planin uygulanabilirligini desteklemeye yonelik calismalarina devam etmektedir. 2024
yilinda yapilan bu glincellemelerle STAR, 2025 yili icin daha hedef odakli ve etkin bir
yonetim anlayisi benimsemistir.
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