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1. Madde: Amag

Bu yonerge, degerlendirme ve akreditasyon faaliyetleri kapsaminda itiraz ve sikayet
komitesinin olusturulmasi, itiraz ve sikayetlerin kapsami, komitenin isleyisi ve alinacak
kararlarla ilgili usul ve esaslari belirlemek amaciyla hazirlanmistir.

2. Madde: Kapsam

Bu yonerge, STAR'In degerlendirme ve akreditasyon slrecleriyle ilgili yapilan tim itiraz ve
sikayetleri kapsar.

3. Madde: Tanimlar

itiraz: Bir kurulusun, degerlendirme veya akreditasyon kararlarina karsi resmi olarak yaptig
basvurudur.
Sikayet: Bir birey veya kurulusun, hizmet kalitesi veya slreglerle ilgili memnuniyetsizligini
ifade ettigi bildirimdir.
Komite: itiraz ve sikayetlerin degerlendirilmesi amaciyla olusturulan bagimsiz bir gruptur.
4. Madde: Komisyonun Olusumu
4.1. Komite, Ug¢ 6gretim Uyesi ve bir 6grenci Uyeden olmak kosuluyla asagidaki Uyelerden olusur:
- Komite Baskani (Ogretim Uyesi)
- iki Ogretim Uyesi (ic ve dis paydaslardan secilebilir)
- Bir Yedek Ogretim Uyesi (Cikar catismasi olmasi durumunda)
- Bir Ogrenci Uye
4.2. Uyeler, gérevlerini bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde yerine getirmekle yukimlidur.

5. Madde: itiraz ve Sikayetlerin Kapsami

5.1. itirazlar, akreditasyon kararlari, denetim sonuclari ve degerlendirmelerle ilgili olabilir.

5.2. Sikayetler, hizmet kalitesi, ¢alisan davranislari, streclerdeki aksakliklar ve benzeri konularla
ilgili olabilir.

6. Madde: itiraz ve Sikayet Siiregleri

6.1 Lisans Programi adina Rektorliik/Fakilte Yoénetimi itirazlarini; itiraz ve Sikdyet Komitesine
hitaben itiraz@star.org.tr elektronik posta adresine gébndermelidir.

6.2. Paydaslar sikayetlerini; itiraz ve Sikdyet Komitesine hitaben sikayet@star.org.tr elektronik
posta adresine gondermelidir.

6.3. TUm itiraz ve sikayetler kayit altina alinir ve bir referans numarasi ile takip edilir.
6.4. Komite, basvuruyu aldiktan sonra en ge¢ 7 is glinG icinde toplanir.

6.5. Basvurular, basvuru sahibine yazili olarak bildirilir ve stirec hakkinda bilgilendirilir.
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7. Madde: Komite Degerlendirme Sireci

7.1. Komite, basvuruyu aldiktan sonra gerekli tim bilgi ve belgeleri toplar ve inceler.
7.2. Gerekirse, basvuru sahibi veya ilgili diger kisilerle gbérismeler yapilir.

7.3. Komite, en ge¢ 30 glin icinde itiraz veya sikayet ile ilgili bir karar alir.

7.4. Alinan karar, basvuru sahibine yazili olarak bildirilir.

7.5. Alinan karara iliskin tutanaklar ayrica STAR'a da gonderilir.

7.6. Itiraz siirecinde komite tarafindan verilebilecek kararlar sunlar olabilir:
- Itirazin reddedilmesi.
- itirazin kabul edilmesi ve ilgili kararin yeniden degerlendirilmesi.
- ilgili stireclerde diizeltici veya 6nleyici tedbirlerin alinmasi.
- Denetim veya degerlendirme silreclerinin tekrarlanmasi.

8.  Madde: Karar ve Uygulama

8.1. Komite kararlari baglayicidir ve ilgili tim birimler tarafindan uygulanir.
8.2. Kararlar, alinan 6nlemler ve yapilan dizeltici/onleyici faaliyetler, ilgili kayitlarda belgelenir.

8.3. Basvuru sahibinin karari kabul etmemesi durumunda, basvuru sahibi Ust mercilere
basvurma hakkina sahiptir. Bir Gst merci STAR Yonetim Kuruludur. Yonetim Kurulunun
verdigi karara itiraz edilemez.

9.  Madde: Cikar Catismasi Durumunda izlenecek Yol

9.1. Her komite Uyesi, ¢ikar catismasi potansiyelini gz oninde bulundurarak bagimsiz ve
tarafsiz hareket etmek zorundadir.

9.2. Komite Uyeleri, basvurularla ilgili olasi ¢ikar ¢atismalarini komiteye derhal bildirmekle
yukimladar.

9.3. Bildirilen cikar ¢atismasi durumunda, ilgili Gye basvuruya dair degerlendirme ve karar
streglerinden gekilir.

9.4. Cekilen Gyenin yerine, yedek Uye olarak belirlenen bir diger bagimsiz Gye komiteye dahil
edilir.

9.5. Cikar catismasi ile ilgili tim sUrecler, seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda
kayit altina alinir ve gerekli durumlarda basvuru sahibi ile paylasilir.

10. Madde: Gizlilik ve Tarafsizlik

10.1. Komite Uyeleri, basvurularla ilgili tim bilgileri gizli tutmakla yukimltddr.

10.2. Komite, tim basvurulari tarafsiz ve adil bir sekilde degerlendirmekle sorumludur.
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11. Madde: Yurarlik

Bu yonerge, STAR Yonetim Kurulu tarafindan onaylandiktan sonra yururlige girer.

12. Madde: Yurttme

Bu yonerge hikimleri STAR Yonetim Kurulu tarafindan yurtaldr.



