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STAR iC KALITE GUVENCE SISTEMI

STAR g Kalite Giivence Sistemi, Sosyal, Beseri Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi
(STAR) tarafindan degerlendirme ve akreditasyon siireclerinde seffaflik, hesap verebilirlik ve
surekli iyilestirme ilkelerine dayali bir sistem olarak tasarlanmistir. Sistem, ulusal ve
uluslararasi standartlarin 6ngordigi kalite politikalariyla uyumlu sekilde uygulanmaktadir.

1. Misyon, Vizyon ve Degerler

STAR, Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler lisans programlarinda egitim kalitesini artirmayi, mezun
istihdamini gliclendirmeyi ve programlari kiiresel standartlara uyumlu hale getirmeyi
hedefleyen, seffaf ve kanita dayali akreditasyon sirecleri ylrttir. Ayrica STAR, lisans
programlarinda kalite ve miikemmeliyetin onclisii olmayi, kiiresel standartlarla uyumlu
degerlendirme faaliyetleriyle topluma nitelikli bireyler kazandirarak sosyal refahi artirmayi
hedefler. STAR'In temel degerleri sunlardir:

Hizmet Odaklilik: Paydaslara duyarh ve saygili hizmet sunma.

Siirekli Ogrenme: Kendi etkinliklerinden ve benzer akreditasyon kuruluslarindan
0grenme.

Deger Yaratma: Paydaslarin beklentilerini karsilayan hizmetler sunma.
Etik Davranis: Seffaf ve sorumluluk sahibi bir yaklasimla hareket etme.

Seffaflik ve Hesap Verebilme: Tim slreclerde paydaslari bilgilendirme ve hesap
verebilirlik.

is Birlikleri Gelistirme: Ulusal ve uluslararasi is birligini destekleme.

2. Kurumsal Yapi ve Organizasyon

STAR’In i¢ kalite glivence sistemini yuriten temel unsurlar ve birimler su sekildedir:

Kalite Giivence ve Siirekli lyilestirme Komitesi: Tim degerlendirme ve akreditasyon
slreclerinin kalite glivencesini saglar ve iyilestirme faaliyetlerini yurdtar.

Egitim Komitesi: Degerlendirici ve 6grenci degerlendirici egitimlerini diizenler.

Tutarhlik Komitesi: Raporlarin tutarlihgini denetler ve iyilestirme igin geri bildirim
saglar.



Uluslararasilagma Komitesi: STAR’in uluslararasi taniirligini arttirir ve is birligini
gelistirir.

Olgiitler Komitesi: Akreditasyon kriterlerinin giincellenmesi ve gelistiriimesi icin
calismalar yuratdar.

Aday Belirleme Komitesi: Degerlendirici ekiplerin se¢imini ve goérevlendirilmesini
yOnetir.

itiraz ve Sikayet Komitesi: Tiim sikayet ve itirazlari ele alir.

3. Prosesler ve is Akislan

STAR'In akreditasyon ve degerlendirme siregleri belirli bir is akisi g¢ergevesinde
yapilandirilmistir. Stregler, uluslararasi standartlara uygun olarak planlanir ve uygulanir:

Basvuru ve Ozdegerlendirme Raporu: Programlar, STAR tarafindan belirlenen
standartlar dogrultusunda 6zdegerlendirme raporlarini hazirlar ve STAR’a sunar.

Degerlendirme Takiminin Olusturulmasi: Aday Belirleme Komitesi, bagimsiz ve uzman
degerlendiricilerden olusan degerlendirme takimini atar.

Yerleske Ziyareti ve Degerlendirme: Degerlendirme takimi, 06zdegerlendirme
raporunun incelenmesini takiben yerleske ziyaretleri gergeklestirir ve stiregleri yerinde
gozlemler.

Degerlendirme Raporunun Hazirlanmasi: Degerlendirme takimi, ziyaret sonrasi
degerlendirme raporunu hazirlar.

Tutarlihk Komitesi incelemesi: Degerlendirme raporlari, Tutarlihk Komitesi tarafindan
incelenerek son haline getirilir.

Nihai Akreditasyon Kararinin Verilmesi: Nihai akreditasyon karari, bagimsiz kurul olan
STARAK tarafindan verilir.

4. Performans izleme ve Degerlendirme

STAR, Performans Gostergeleri (KPI'lar) araciligiyla kalite glivencesini sirekli izler ve
degerlendirir. 2023-2027 Stratejik Plani kapsaminda su basliklar dnceliklidir:

Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi: Dijitallesme, ulusal ve uluslararasi taninirlik.

Akreditasyon Siireglerinin lyilestirilmesi: Degerlendirme kriterlerinin giincellenmesi
ve egitimlerin etkinliginin artiriimasi.



e Paydaslarla is Birliginin Artinlmasi: Ulusal ve uluslararasi calistaylar, seffaf iletisim
kanallari.

5. Siirekli lyilestirme

STAR, degerlendirme raporlarindan ve geri bildirimlerden elde edilen verilere dayanarak
iyilestirme faaliyetlerini planlar. Sunlar bu kapsama dahildir:

e Egitimlerin Gelistirilmesi: Degerlendirici egitimleri ve 06zdegerlendirme raporu
hazirlama programlari.

e Dijital Araglarin Kullanimi: Degerlendirme ve izleme sireglerinin dijital platformlara
tasinmasi.

e Paydas Katilimi: Anketler, calistaylar ve raporlarla seffaf bir geri bildirim mekanizmasi.

6. Egitim ve Kapasite Gelistirme

STAR, degerlendirici, 6grenci ve program yoneticilerine yonelik kapsami genis egitim
programlari diizenler. Bu programlar, paydaslarin siireclere dahil olmasini ve kalite bilincini
artirmayi amaglar.

7. STAR Siire¢ Gozden Gegirme ve Giincelleme Takvimi

Takvim, akreditasyon, egitim, degerlendirme ve stratejik plan izleme gibi temel sireglerin
dizenli olarak gozden gegirilmesini ve glincellenmesini saglamaya yonelik sistematik bir yapiyi
ortaya koymaktadir. Belirlenen takvim dogrultusunda, siireglerin etkililigi ve strekli iyilestirme
prensibi cercevesinde yenilenmesi amaglanmaktadir. Yillik olarak gerceklestirilen performans
degerlendirmeleri, izleme raporlari ve paydas geri bildirimleri, slireclerin seffaf ve hesap
verebilir bir sekilde yiritilmesine katki saglamaktadir. Egitim slireclerine iliskin planlamalar,
katilimci geri bildirimlerine dayali olarak strekli iyilestirme gergevesinde ele alinirken, itiraz ve
sikayet stirecleri belirli periyotlarla gozden gecirilerek adil ve objektif bir degerlendirme ortami
sunulmaktadir. Yonetimin gézden gecirme toplantilari ve slire¢ gelistirme calistaylari, kalite
glivence sisteminin strdirilebilirligini desteklerken, paydaslarla yuritilen bilgilendirme
toplantilari ve degerlendirme sonrasi geri bildirim mekanizmalari, STAR Akreditasyonunun
kalite odakli yaklasimini gliclendirmektedir.



STAR Siire¢ G6zden Gegirme ve Giincelleme Takvimi

Siireg Gozden Gegirme Tarihi [Son Giincelleme Tarihi
Akreditasyon Surecleri Aralik Ocak

Egitim Sirecleri Haziran, Aralik Subat, Temmuz
Degerlendirme Siregleri Eylul Kasim

itiraz ve Sikayet Mart, Haziran, Eylul, Aralik Ocak, Temmuz
Stratejik Plan izleme Aralik (2 yilda bir) Subat (Sonraki yil)
Sirec Gelistirme Paydas Calistay! Eylul (Yilda bir)

Detayli Takvim

Ay GoOzden Gegirilen Suiregler

Ocak Performans Raporlari (Yillik) _

Faaliyet Raporu, Mali Rapor, Tematik analiz Raporu, SP Izleme Raporu
Degerlendirme Siiregleri (Yillik):

Mart Calstay ve odak grup toplantilari. Program yoneticileri (bolim baskanlari),
takim baskanlari, degerlendiriciler. Anket sonuglarinin detayl tartisiimasi,
iyilestirme icin somut oneriler gelistirilmesi.
izleme Raporu (Yillik):

. izleme sonuglari (Siire¢ bazinda anahtar performans gostergeleri ile) yilda bir

Nisan .. o .
kez " Sureg¢ Degerlendirme Raporu" olarak yayimlanir.

Mayis/Aralik P?ydaslara Y6nelik~ Bﬁlgilgndirmg toplantilari (Yillik): .

Sireclerde yapilan iyilestirmeleri ve planlamalari paydaslara iletmek.
Egitim Siiregleri:
Egitim etkinliklerinin planlanmasi (Temmuz) ve geri bildirim toplanmasi ve

Temmuz ve |egitimlere yonelik geri bildirimlerin analizi.

slresiz Her egitim sonrasi (degerlendirme egitimi, 6zdegerlendirme raporu
hazirlama vb.). Egitimlerin igerigi, yontemleri ve uygulama etkileri hakkinda
geri bildirim toplamak.

Siire¢ Gelistirme Paydas Calistay:
. Mart/Eylil aylarinda geri bildirimler toplanir. Kalite Glvencesi ve Surekli

Nisan/Arahk | " e . . Lt e .
lyilestirme Komitesi liderliginde dizenlenir. Toplanan geri bildirimlerin eylem
planlarina déndstiridlmesi.

Aralik Yonetimin Gézden Gegirmesi Calismalari:

STAR Yonetim Kuruluna yilik geri bildirim sonugclarinin sunulmasi
Yerleske Ziyaretleri Sonrasi Geri Bildirim
Siiresiz Degerlendirme ekipleri ve degerlendirilen kurum. Her ziyaret sonrasi,

maksimum 2 hafta icinde.

TUm paydaslara yonelik memnuniyet anketleri




Sonug¢

STAR'In i¢ Kalite Giivence Sistemi, seffaf, hesap verebilir ve siirekli gelisim odakl bir yaklasimla
tasarlanmistir. Bu sistem, ulusal ve uluslararasi kalite standartlariyla uyumlu olup, sosyal,
beseri ve temel bilimlerde egitim mikemmeliyetini desteklemek igin glgli bir altyapi
sunmaktadir.



