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STAR Sosyal Beseri Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi Turkiye Cumhuriyeti ve Kuzey
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Kaynaklari, Pazarlama, Girisimcilik, Sigortacilik ve Aktlierya Lisans Programlarinin degerlendirme ve

akreditasyon faaliyetlerini gostermek Gzere kurulmustur.
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1. KAPSAM

Bu Kalite El Kitabi STAR Sosyal Beseri Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi’'nde

gerceklestirilen akreditasyon ve degerlendirme dokiimantasyonu kapsar.
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2. KAYNAK DOKUMANLAR

> 2547 Yiksekogretim Kanunu

> 2809 Yiksekogretim Kurumlari Teskilati Kanunu

> 2914 Yiksekogretim Personel Kanunu

> TS EN ISO/IEC 17000 Uygunluk Degerlendirmesi- Terimler, tarifler ve genel prensipler

> TS ISO/IEC 17011 Uygunluk Degerlendirmesi- Uygunluk degerlendirme kuruluslarini akredite
eden akreditasyon kurumlari icin gereklilikler

> TS EN ISO/IEC 17065 Uygunluk degerlendirmesi- Uriin, proses ve hizmet belgelendirmesi
yapan kuruluslar icin sartlar

> TURKAK 2022 Terimler SozIugi

> YOK Yiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi (YKGY)

> STAR Sosyal Beseri Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi TUzUgu

> STAR Calisma Yonetmeligi

> STAR Akreditasyon Basvuru Yonergesi

> STAR Degerlendirme Bedelleri Yonergesi

> STAR Degerlendirme Raporu Yonergesi

> STAR Degerlendirme Olciitleri Yonergesi

> STAR Degerlendirme ve Akreditasyon Sirecleri Yonergesi

> STAR Etik Kurallar Yonergesi

> STAR Kalite Politikasi Yonergesi

> STAR Ozdegerlendirme Raporu Yonergesi

> STAR Aday Belirleme Komitesi Yonergesi

> STAR Degerlendirme Takimlari Yonergesi

> STAR Egitim Komitesi Yonergesi

> STAR Kalite Giivencesi ve Siirekli lyilestirme Komitesi Yonergesi

> STAR Olcitler Komitesi Yonergesi

> STAR Tutarliik Komitesi Yonergesi

> STAR Uluslararasilasma Komitesi Yonergesi
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> STAR itiraz ve Sikayet Komitesi Yonergesi

> STAR Degerlendirme Notu Hesaplama Yonergesi
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3. TANIMLAR VE TERIMLER
a. Tanimlar
AKREDITASYON

Bir dis degerlendirici kurum tarafindan belirli bir alanda 6nceden belirlenmis akademik ve alana 6zgi
standartlarin bir yliksekogretim programi tarafindan karsilanip karsilanmadigini 6lcen degerlendirme ve dis
kalite glivence siirecidir.

BOLUM YONETiIMmI

Bolim Baskani ve Bolim Baskani Yardimcilaridir.

DEGERLENDIRME TAKIMI

Lisans egitim faaliyetlerinin degerlendirilmesi amaciyla, STAR blinyesinde Sosyal, Beseri Temel
Bilimler Lisans Programlari Akreditasyon Kurulu (STARAK) tarafindan olusturulan takimdir.

DIS DEGERLENDIRME

Bir yiksekogretim kurumunun veya programinin, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerinin kalitesinin, Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yetkilendirilen dis degerlendiriciler veya
Yiiksekdgretim Kurulunca taninan, bagimsiz Kalite Degerlendirme Tescil Belgesine sahip dis degerlendirme
kuruluslar tarafindan yiritilen dis degerlendirme strecidir.

DIS DEGERLENDIRME VE AKREDITASYON KURULUSLARI

Yurt icinde veya yurt disinda faaliyet gosteren ve Yiiksekdgretim Kurulunca taninan Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesine sahip kurumlardir.

DIS DEGERLENDIRICILER

Yiiksekogretim kurumlarinin  kurumsal dis degerlendirme sirecinde gorev yapmak Uzere
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen dis degerlendirme sirecini ylritmeye yetkin
kisilerdir.

FAKULTE YONETiMI

Fakullte Dekani ve Dekan Yardimcilaridir.
GENEL KURUL

Yiksekogretim Genel Kuruludur.

iC DEGERLENDIRME

Bir ylksekogretim kurumunun, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin
kalitesinin ve kurumsal kalite gelistirme c¢alismalarinin, ilgili yiksekogretim kurumunun gorevlendirecegi
degerlendiriciler tarafindan degerlendirilmesidir.
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KALITE DEGERLENDIRME TESCiL BELGESIi

Yiiksekdgretim Kalite Kurulunun 6nerisi Gzerine Yiiksekdgretim Kurulu tarafindan onaylanan, bagimsiz
kurum veya kuruluslarin yiksekoégretim kurumlarinda egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari
hizmetlerin kalite diizeyini ve kalite gelistirme galismalarini degerlendirmeye yetkili oldugunu gosteren
belgedir.

KALITE GUVENCESI

Bir yuksekogretim kurumunun veya programinin i¢ ve dis kalite standartlari ile uyumlu kalite ve
performans stireclerini tam olarak yerine getirdigine dair glivence saglayabilmek icin yapilan tim planh ve
sistemli islemlerdir.

LiISANS PROGRAMI:

Bir Yiiksekogretim Kurumu Fakiltesinde en az 4 yillik egitim sunan a) Orgiin Ogretim ya da b) ikinci
Ogretim Programlari ile bu Programlar disinda c) Egitim dili (tamamen Tiirkge veya tamamen yabanci dil ya
da kismen yabanci dil olan) Lokasyon gibi niteliklerle diploma tzerinde farkli tanimlanan her bir Programdir.

PAYDASLAR
i¢ paydaslar ve dis paydaslardir.
iC PAYDASLAR

STAR Genel Kurul Uyeleri, STAR Yénetim Kurulu Uyeleri, Akademik Danisma Kurulu Uyeleri, STARAK
Uyeleri, tiim Komite Uyeleri, tim Degerlendirme Takimi Uyeleri, Gzlemciler ve STAR calisanlaridir.

DIS PAYDASLAR

Yiiksekogretim Kalite Kurulu, Yiiksekégretim Kurumlari, Ogretim Uyeleri, Ogrenciler, Mezunlar, Meslek
Orgiitleri ve Ulusal Akreditasyon Kuruluslari, Rektorlik: Yiksekdgretim Kurumu Rektdr ve Rektor
Yardimcilaridir.

STRATEJIK PLANLAMA

Bir ylksekodgretim kurumunun, kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel
ilkeler cercevesinde gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaclar ve olgilebilir
hedefler belirlemek, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gostergeler dogrultusunda 6lgmek ve bu
slrecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimci yontemlerle stratejik plan hazirlama ve ilgili
performans gostergelerini siirekli izleme siirecini,

TURKIYE YUKSEKOGRETiIM YETERLILIKLER CERCEVESI (TYYC)
Yiiksekdgretim icin tanimlanan Ulusal Yeterlilikler Cercevesidir.
ULUSAL YETERLILIKLER GERGEVESI

Ulusal diizeyde veya bir egitim sistemi diizeyinde, yliksekdgretim yeterlilikleri arasindaki iliskiyi
aciklayan, ulusal ve uluslararasi paydaslar tarafindan taninan yeterliliklerin belirli bir dlizen icerisinde
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yapilandirildigi bir sistemidir.
YUKSEKOGRETIM KALITE KURULU

Yiiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi (YKGY) ile kurulmus, yliksekégretim kurumlarinda kalite
degerlendirme ve glivencesi calismalari ile akreditasyon calismalarinin diizenlenmesi ve yiiriitilmesinden
sorumlu Kuruldur.

YUKSEKOGRETIM KALITE KOMiSYONU

Yiksekogretim Kalite Givencesi Yonetmeligi (YKGY) ile kurulmus, yiksekégretim kurumlarinin
blinyelerinde olusturulmus kalite degerlendirme ve giivencesi ¢alismalari ile akreditasyon ¢alismalarinin
dizenlenmesi ve yiirttilmesinden sorumlu Komisyondur.

YUKSEKOGRETiIM DEGERLENDIRME VE KALITE GUVENCESi DURUM RAPORU

Yiksekogretim Kalite Kurulunun ilgili yil icinde dis degerlendirmesi yapilan yliksekdgretim
kurumlarinin kurumsal degerlendirme raporlarini dikkate alarak, her yil hazirladigi veya hazirlattig

rapordur.

YUKSEKOGRETIM KURUMU PERFORMANS DEGERLENDIRME RAPORU

Bir ylksekdgretim kurumunun, kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme galismalarinin
sonuglarini iceren ve ilgili yiksekoégretim kurumu tarafindan her yil hazirlanan rapordur.

b. KISALTMALAR

EN : Avrupa Standartlari (European Norm)
ISO : Uluslararasi Standartlar Orgiitii (International Standards Organization)
STAR : Sosyal Beseri ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi

STARAK : Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlari Akreditasyon Kurulu
TSE : Turk Standartlari Enstitiisu

TURKAK  :Tiirk Akreditasyon Kurumu

TUBITAK : Tirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu

YOK : Yiiksekdgretim Kurulu
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4. iDARI SARTLAR

a. Teskilat

STAR Sosyal Beseri Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi, Tirkiye Cumhuriyeti ve Kuzey
Kibris Ttrk Cumhuriyeti’ndeki sosyal, beseri ve temel bilimler lisans programlarinin gelisiminin tesvik
edilmesi, stirekli iyilestirilmesi, egitim-6gretim kalitesinin giivence altina alinmasi, isletme, Uluslararasi
Ticaret, Yonetim Bilisim Sistemleri, iktisat/Ekonomi, Finans, Bankacilik, Calisma Ekonomisi, Kamu
Yénetimi, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler, Ekonometri, istatistik, Lojistik, Maliye, Muhasebe, insan
Kaynaklari, Pazarlama, Girisimcilik, Sigortacilik ve Aktlierya Lisans Programlarinin degerlendirme ve
akreditasyonunu faaliyetlerini gostermek lzere kurulmustur. STAR Organizasyon Semasi Sekil-1 de
verilmistir.

Yonetim Kurulu

Akreditasyon Kurulu [—

Komiteler Degerlendiriciler Iktisadi [sletme

Sekil-1. STAR Teskilat Semasi

Sekil-1. STAR Tegkilat Semasi

(1) Teskilatin Amaci ve Yapisi

STAR YoOnetim Kurulu, Tuzlik, Yonetmelik ve bu yonetmelik uyarinca hazirlanan yonergelerle
belirledigi sosyal, beseri ve temel bilimler lisans programlari degerlendirme ve akreditasyon
faaliyetlerini yerine getirirken asagidaki hedeflere ulasmayi amaglamaktadir. 1. Akreditasyon basvurusu
yapan sosyal, beseri ve temel bilimler lisans programlari arasindan degerlendirme ol¢ltlerinden
saglayanlari belirlemek, 2. Degerlendirme olgitlerini saglayan ve akreditasyon verilen lisans
programlari konusunda paydaslari bilgilendirmek ve internet sitesinde yayinlamak, 3. Sosyal, beseri ve
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temel bilimler lisans programlari kalitesinin yikseltilmesine ve siirekli iyilestiriimesine katki saglamaktir.
Teskilat bu amaclari gergeklestirmek icin baskan, baskan yardimcisi, genel sekreter, sayman, lyeden
olusan yonetim kurulu Uyeleri ile yonetim kurulu danismani, akreditasyon kurulu, komiteler ve
degerlendiricilerden olugsmaktadir. Kurul ve komite Uyelikleri ile ilgili hususlar KP-01-09 Kurul ve Komite
Uyelikleri Prosediiriinde belirtilmistir.

(2) STAR Akreditasyon Kurulunun gorevleri:

(1) Tarkiye Cumhuriyeti ve Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde Yiksekogretim Kurulu tarafindan
taninan Yiksekogretim Kurumlarinin Sosyal, Beseri Temel Bilimler Lisans Programlarinin degerlendirme
ve akreditasyonunu yapmak ve akreditasyona karari vermek (izere STAR Yonetim Kurulu tarafindan
kurulmustur.

(I1) STAR Yonetim Kurulu tarafindan, Lisans Programlarinin degerlendirilmesi ve akreditasyon
calismalarini yiritmek amaciyla; bir meslek 6rgiiti temsilcisi, bir is insani, bir 6grenci/yeni mezun ve
digerleri akademik tye olmak Uzere en az yedi Gyeden olusan bir Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans
Programlari Akreditasyon Kurulu (STARAK) olusturulur.

(1) STARAK Uyeleri, STAR Yénetim Kurulu tarafindan belirlenir. STAR Yénetim Kurulu Baskani,
belirlenen STARAK Uyesine gérev mektubu génderir. STARAK Uyesinin gérev siiresi iki yildir ve gérev
siiresi dolan Uye yeniden gorevlendirilebilir. STAR Yénetim Kurulu, STARAK Uyelerinden birini STARAK
Bagkani ve birini STARAK Baskan Yardimcisi olarak belirler. STARAK Uyeleri, Sosyal, Beseri ve Temel
Bilimler alanlarinda egitim-6gretim deneyimi veya is tecrliibesine sahip olmalidir. STAR Genel Kurul
Uyeleri, STAR Yénetim Kurulu Uyeleri, Akademik Danisma Kurulu Uyeleri, tim Komite Uyeleri, tim
Degerlendirme Takimi Uyeleri ile STAR Calisanlari, bu gérevlerinde bulunduklari siirece STARAK Uyesi
olamaz. Bir STARAK Uyesi, Kurul Uyeliginden ayrilabilir. Yeni STARAK Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina
gore belirlenir. STAR Yonetim Kurulu, STARAK Uyesini gérevden alabilir. Yeni STARAK Uyesi, bu
Maddenin 2. fikrasina gore belirlenir.

(IV) STARAK Calisma Esaslari, STARAK, STAR Yonetim Kuruluna karsi sorumludur. STARAK In
isleyisinden STARAK Baskani sorumludur. STARAK Bagkan Yardimcisi, STARAK Bagkaninin bulunmadigi
durumlarda STARAK Baskanina vekalet eder. STARAK ile STAR Yonetim Kurulu arasinda her tirli
iletisimi STARAK Baskani saglar. STARAK Uyeleri arasinda her tiirlii iletisimi STARAK Baskani saglar.
STARAK, bir yil icerisinde en az dért toplanti yapar. STARAK toplantilari, STARAK Uyelerinin salt
cogunlugunun katilimiyla yapilir. STARAK toplantilarinda, akreditasyon kararlari tim STARAK Uyelerinin
salt cogunluguyla, diger kararlar ise toplantiya katilan STARAK Uyelerinin salt cogunlugu ile alinir.

(3) STAR Degerlendirme Takimlari:

Degerlendirme Takimlari, degerlendirme calismalarini ylritmek amaciyla Aday Belirleme
Komitesi tarafindan olusturur. Degerlendirme Takimlarinin olusturma, gorev ve calisma esaslari,
Degerlendirme Takimlari Yonergesi ile diizenlenir.
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(4) Aday Belirleme Komitesi

STAR Yonetim Kurulu tarafindan, Degerlendirme Takimlari olusturmak amaciyla, biri 6grenci lGye
olmak lizere, en az ¢ liyeli bir Aday Belirleme Komitesi olusturulur. Aday Belirleme Komitesi Uyeleri,
STAR Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. STAR Yonetim Kurulu Baskani, belirlenen Aday Belirleme
Komitesi Uyesine gérev mektubu génderir. Aday Belirleme Komitesi Uyesinin gérev siiresi iki yildir ve
gorev siresi dolan Uye yeniden gorevlendirilebilir. STAR Yénetim Kurulu, Aday Belirleme Komitesi
Uyelerinden birini Aday Belirleme Komitesi Baskani olarak belirler. Aday Belirleme Komitesi Uyesi,
Komite Uyeliginden ayrilabilir. Yeni Aday Belirleme Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gére
belirlenir. STAR Yénetim Kurulu, Aday Belirleme Komitesi Uyesini gérevden alabilir. Yeni Aday Belirleme
Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gére belirlenir. Aday Belirleme Komitesi gorev ve calisma
esaslari, Aday Belirleme Komitesi Yonergesi ile diizenlenir.

(5) Egitim Komitesi

STAR Yonetim Kurulu tarafindan, STAR'In egitim calismalarini yliritmek amaciyla, biri 6grenci Giye
olmak lizere, en az (¢ Uyeli bir Egitim Komitesi olusturulur. Egitim Komitesi Uyeleri, STAR Yénetim
Kurulu tarafindan belirlenir. STAR Yénetim Kurulu Baskani, belirlenen Egitim Komitesi Uyesine gérev
mektubu génderir. Egitim Komitesi Uyesinin gérev siiresi iki yildir ve gérev siiresi dolan Uye yeniden
gorevlendirilebilir. STAR Yoénetim Kurulu, Egitim Komitesi Uyelerinden birini Egitim Komitesi Baskani
olarak belirler. Egitim Komitesi Uyesi, Komite Uyeliginden ayrilabilir. Yeni Egitim Komitesi Uyesi, bu
Maddenin 2. fikrasina gére belirlenir. STAR Yénetim Kurulu, Egitim Komitesi Uyesini gérevden alabilir.
Yeni Egitim Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gore belirlenir. Egitim Komitesi gérev ve calisma
esaslari, Egitim Komitesi Yonergesi ile diizenlenir.

(6) Kalite Giivencesi ve Siirekli lyilestirme Komitesi

STAR Yonetim Kurulu tarafindan, degerlendirme ve akreditasyon siireclerinin kalite glivencesi ve
surekli iyilestirilmesi calismalarini ylriitmek amaciyla, biri 6grenci tGye olmak Uzere, en az g Uyeli bir
Kalite Giivencesi ve Surekli lyilestirme Komitesi olusturulur. Kalite Giivencesi ve Siirekli lyilestirme
Komitesi Uyeleri, STAR Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. STAR Yénetim Kurulu Baskani, belirlenen
Kalite Giivencesi Siirekli lyilestirme Komitesi Uyesine gdrev mektubu génderir. Kalite Giivencesi ve
Sirekli lyilestirme Komitesi Uyesinin goérev siresi iki yildir ve gorev siiresi dolan Uye yeniden
gorevlendirilebilir. STAR Yénetim Kurulu, Kalite Giivencesi ve Sirekli lyilestirme Komitesi Uyelerinden
birini Kalite Guivencesi ve Siirekli lyilestirme Komitesi Baskani olarak belirler. Kalite Giivencesi ve Siirekli
iyilestirme Komitesi Uyesi, Komite Uyeliginden ayrilabilir. Komite Uyeliginden ayrilma, STAR Yénetim
Kuruluyla kesinlesir. Yeni Kalite Giivencesi ve Sirekli lyilestirme Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2.
fikrasina gore belirlenir. Kalite Glivencesi ve Siirekli lyilestirme Komitesi gérev ve calisma esaslari Kalite
Glivencesi ve Surekli iyilestirme Komitesi Yonergesi ile diizenlenir.
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(7) itiraz ve Sikayet Komitesi

STAR Yonetim Kurulu tarafindan, Rektorlik veya Fakilte yonetiminden gelen itirazlari ve Dis
Paydaslardan gelen sikayetleri incelemek amaciyla, biri 6grenci liye olmak tizere, en az li¢ liyeli bir itiraz
ve Sikayet Komitesi olusturulur. itiraz ve Sikayet Komitesi Uyeleri, STAR Yénetim Kurulu tarafindan
belirlenir. STAR Yénetim Kurulu Baskani, belirlenen itiraz ve Sikyet Komitesi Uyesine gérev mektubu
gonderir. itiraz ve Sikayet Komitesi Uyesinin gérev siiresi iki yildir ve gérev siiresi dolan Uye yeniden
gorevlendirilebilir. STAR Yénetim Kurulu, itiraz ve Sikdyet Komitesi Uyelerinden birini itiraz ve Sikayet
Komitesi Baskani olarak belirler. itiraz ve Sikayet Komitesi Uyesi, Komite Uyeliginden ayrilabilir. Yeni
itiraz ve Sikayet Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gére belirlenir. STAR Yénetim Kurulu, itiraz ve
Sikdyet Komitesi Uyesini gdrevden alabilir. Yeni itiraz ve Sikdyet Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2.
fikrasina gore belirlenir. itiraz ve Sikdyet Komitesi gérev ve ¢alisma esaslari itiraz ve Sikdyet Komitesi
Yonergesi ile diizenlenir.

(8) Olgiitler Komitesi

STAR Yonetim Kurulu tarafindan, ol¢iitleri belirlemek ve glincellemek amaciyla, biri 6grenci lye
olmak tizere, en az g Uyeli bir Olgiitler Komitesi olusturulur. Olciitler Komitesi Uyeleri, STAR Yénetim
Kurulu tarafindan belirlenir. STAR Yénetim Kurulu Baskani, belirlenen Olciitler Komitesi Uyesine gérev
mektubu génderir. Olgiitler Komitesi Uyesinin gorev siiresi iki yildir ve gérev siiresi dolan Uye yeniden
gorevlendirilebilir. STAR Yonetim Kurulu, Olciitler Komitesi Uyelerinden birini Olgiitler Komitesi Baskani
olarak belirler. Olgiitler Komitesi Uyesi, Komite Uyeliginden ayrilabilir. Olciitler Yeni Olgiitler Komitesi
Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gére belirlenir. STAR Yénetim Kurulu, Olgiitler Komitesi Uyesini
gérevden alabilir. Yeni Olgiitler Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gore belirlenir. Olgiitler
Komitesi gérev ve ¢alisma esaslari, Olgiitler Komitesi Yonergesi ile diizenlenir.

(9) Tutarhilik Komitesi

STAR Yonetim Kurulu tarafindan, Degerlendirme Takimlari tarafindan hazirlanan Taslak
Degerlendirme Raporlarinin tutarlilik kontrollerini yapmak amaciyla, biri 6grenci liye olmak Uizere, en
az g Uyeli bir Tutarlihk Komitesi olusturulur. Tutarliik Komitesi Uyeleri, STAR Yénetim Kurulu
tarafindan belirlenir. STAR Yénetim Kurulu Baskani, belirlenen Tutarlilik Komitesi Uyesine gérev
mektubu gdnderir. Tutarllik Komitesi Uyesinin gérev siiresi iki yildir ve gérev siiresi dolan Uye yeniden
gorevlendirilebilir. STAR Yonetim Kurulu, Tutarliik Komitesi Uyelerinden birini Tutarlilik Komitesi
Baskani olarak belirler. Tutarlilik Komitesi Uyesi, Komite Uyeliginden ayrilabilir. Yeni Tutarlilik Komitesi
Uyesi bu Maddenin 2. fikrasina gore belirlenir. STAR Yénetim Kurulu, Tutarlilik Komitesi Uyesini
gorevden alabilir. Yeni Tutarllik Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gére belirlenir. Tutarlihk
Komitesi gorev ve ¢alisma esaslari Tutarlilik Komitesi Yonergesi ile diizenlenir.

(10) Uluslararasilasma Komitesi

STAR Yonetim Kurulu tarafindan, STAR’In uluslararasi iliskilerini ylrtitmek amaciyla, biri 6grenci
Uye olmak lizere, en az (¢ Uyeli bir Uluslararasilasma Komitesi olusturulur. Uluslararasilasma Komitesi
Uyeleri, STAR Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir. STAR Yénetim Kurulu Baskani, belirlenen
Uluslararasilasma Komitesi Uyesine gérev mektubu génderir. Uluslararasilasma Komitesi Uyesinin
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goérev siresi iki yildir ve gérev siiresi dolan Uye yeniden gorevlendirilebilir. STAR Yénetim Kurulu,
Uluslararasilasma Komitesi Uyelerinden birini Uluslararasilasma Komitesi Baskani olarak belirler.
Uluslararasilasma Komitesi Uyesi, Komite Uyeliginden ayrilabilir. Yeni Uluslararasilasma Komitesi Uyesi,
bu Maddenin 2. fikrasina goére belirlenir. STAR Yénetim Kurulu, Uluslararasilasma Komitesi Uyesini
gérevden alabilir. Yeni Uluslararasilasma Komitesi Uyesi, bu Maddenin 2. fikrasina gére belirlenir.
Uluslararasilasma Komitesi gorev ve ¢calisma esaslari, Uluslararasilasma Komitesi Yonergesi ile diizenlenir.

(11) Cikar Catismasi veya Cakismasi

Cikar catismasi veya cakismasi ile ilgili usul ve esaslar, Etik Kurallar Yonergesi ile diizenlenir.

(12) Gizlilik

STAR faaliyetleri ile ilgili tim Lisans Programi tarafindan verilen belge ve bilgiler, STAR tarafindan

gizlilik icinde kullanilir. i¢ Paydaslarin bilgi be belgeleri de gizlilik hiikiimlerine tabidir. i¢ Paydaslar Etik
Kurallar Yénergesi ekindeki i¢c Paydas Beyan Metnini imzalar.

(13) Seffaflik ve Hesap Verme Sorumlulugu

STAR degerlendirme ve akreditasyon calismalari kapsaminda Paydaslari bilgilendirme ve hesap
verme sorumlulugunu tasir. Bu amagla, asagidaki bilgi ve belgeler www.star.org.tr internet sitesinde
yayinlanir. 1. Tizik, Yénetmelik ve Yénergeler, 2. Degerlendirme Olgitleri, 3. Degerlendirme ve
Akreditasyon Sireci, 4. Yilhk Faaliyet Raporlari, 5. Finansal Tablolar, 6. Egitim Duyurulari, 7.
Akreditasyon almis Lisans Programlari listesi.

(14) Genel Sekreterlik

Genel Sekreter, STAR Yonetim Kurulu karariyla atanir. Genel Sekreter, STAR Yonetim Kuruluna
karsi sorumludur. Genel Sekreterin gérev ve ¢alisma esaslari, STAR Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

(15) STAR iktisadi isletmesi

STAR iktisadi isletmesi, STAR Yénetim Kurulu karariyla kurulur. STAR iktisadi isletme Middrleri,
STAR Yénetim Kuruluna karsi sorumludur. STAR iktisadi isletmesi gérev ve ¢alisma esaslari, STAR
Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

(16) STAR’In yiikimliiltiga

STAR yaptig1 akreditasyon ve degerlendirme islemlerinin yirirlikteki kanun, tiziik, yonetmelik
ve yonerge, prosedir ve diger ilgili dokiimanlara uygun oldugunu taahhiit eder.

Bu Kalite El Kitabi’'nda (KEK), STAR’In akreditasyon ve degerlendirme hizmetlerine ait kalite
glvenligi ile ilgili yapisal ve islevsel organizasyonu tanimlanmistir. KEK’in kullanimi, STAR’In,
organizasyonel ve teknik faaliyetlerinin planli, kontrollii, idareli olmasini ve bu faaliyetlerin YOK ve
uluslararasi kuruluslar ile yapilan anlasmaya bagl kalmasini saglar.

Kalite giivenligi (KG) sisteminin temelini YOK Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeliginde ve
uluslararasi kuruluslarla yaptigi anlasmalarda yer alan sartlar olusturur. STAR c¢alisanlar ile
kurulusumuzun dolayli veya dogrudan ilgili tim organizasyon birimleri; bu suretle etkinliklerini, KEK’de
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belirtilen kalite politikasina uygun olarak yerine getirmekle sorumludur.

STAR Kalite Giivence Sistemi (KGS) biinyesinde sinirlidir. STAR kalite glivence komitesi, teskilat
yonetiminin kalite glvenligi temsilcileridir. STAR Yonetim Kurulu ve Akreditasyon Kurulu kendi
sorumlulugu dahilinde, Kalite Glvence Tedbirlerinin planlanmasini, uygulanmasini ve kontroliini
dizenler ve tegkilatin KEK’ini hazirlamak, giincelligini muhafaza etmek ve denetlemekle sorumludur.

Bu suretle, bu Kalite El Kitabinin STAR i¢in baglayici oldugunu beyan edilmistir.

Dog. Dr. Turgay GECER Dr. ismail Erkam TUZGEN

STAR Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi STAR Yonetim Kurulu Baskani
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b. Yasal Esaslar

Yiksekogretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi (YKGY), yliksekdgretim kurumlarinin egitim 6gretim
ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin ic ve dis kalite glivencesi, akreditasyon siregleri ve
bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi siireclerini ve bu kapsamda tanimlanan gorev,
yetki ve sorumluluklara iliskin esaslari icermektedir (YKGY, madde: 1). 2547 sayili Yiksekdgretim
Kanunu’nun 7 ve 65 inci maddeleri ile 44’Gnct maddesinin (b) bendine dayanilarak hazirlanan YKGY’nin
yurarlige girmesiyle kurulan Yiksekogretim Kalite Glvencesi Sistemi’nin ana unsurlari (a)
Yiiksekogretim Kurulu, (b) Yuksekogretim Kalite Kurulu, (c) Yuksekdgretim Kurumu Kalite Komisyonu ve
(d) Dis Degerlendirme Kuruluslari’dir.

Yiiksekogretim Kurulu (YOK), Tiirkiye yiiksekdgretim sisteminde en yiiksek karar ve icra organidir.
2015 yilinda yiiriirlige giren YKGY uyarinca yapilan diizenlemede YOK bu tarihe kadar fiilen yiiriittigi
kalite glvencesi islerini yeni kurulan Yuksekogretim Kalite Kurulu’'na (YKK) devretmistir. Bununla
birlikte YKK’'nin asagida belirtilen konularda aldigi kararlar YOK Genel Kurulu tarafindan onaylandiktan
sonra ylrurlige girmektedir.

(1) Yiksekoégretim Kalite Kurulu

YKK, Tarkiye Yuksekogretim Kalite Glvencesi Sistemi’nin en 6énemli karar ve icra organidir.
Yiiksekogretim kurumlarinda kalite degerlendirme ve giivencesi calismalari ile akreditasyon
calismalarinin diizenlenmesi ve yuritilmesinden sorumludur.

YKK, YOK Genel Kurulu tarafindan secilen bes, Universitelerarasi Kurul tarafindan segilen dért,
Bilim, Sanayi ve Teknoloji, Kalkinma, Maliye, Milli Egitim ve Saglik Bakanliklarindan birer, bazi kurum ve
kuruluslar (Turkiye Bilimler Akademisi, Turkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu, Tiirkiye Saghk
Enstittleri Baskanhgi...) temsilen birer Gye ve 6grenci temsilcisi olmak lzere toplamda en fazla yirmi bir
Uyeden olusur. YKK ayda en az bir kere toplanir ve kararlar salt cogunlugun oylarina gére alinir.

YKK, gerek gordiigi takdirde ¢alisma usul ve esaslarini belirleyecegi komisyonlar kurabilir,
danisma kurullari olusturabilir (YKGY, madde 4/1-2).

Yiiksekogretim Kalite Kurulu’nun (YKK) gorevleri sunlardir:

a) Yiksekogretimde kalite glivencesi ve akreditasyon ulusal politika ve stratejisini tanimlamak
ve genel kurulun onayina sunmak,

b) Yiksekogretim kurumlarinda i¢ kalite glivence sistemlerinin kurulmasini desteklemek ve bu
konuda yiksekodgretim kurumlarina rehberlik etmek,

c) Kalite kaltaranan gelistirilmesi ve yayginlastirilmasi icin egitim, toplanti, calistay ve benzeri
faaliyetlerde bulunmak,
¢) Ulusal ve uluslararasi dizeyde yiiksekogretim kalite glivence sistemleri ile ilgili calismalari

izlemek, ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak ¢alismalar gerceklestirmek,

d) Dis degerlendirmede ve akreditasyonda uygulanacak ilkeleri, kalite gostergelerini ve kurallari
belirleyerek genel kurulun onayina sunmak,
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e) Genel kurul tarafindan onaylanan dis kalite degerlendirmeleri ve akreditasyonda uygulanacak
prosedirlerle ilgili ylksekoégretim kurumlarini bilgilendirmek ve yayinlar yapmak,

f) Yuksekogretim kurumlarinin hazirlamis olduklari 6zdegerlendirme ve dis degerlendirilme
sureci sonrasi, dis degerlendirme raporlarini degerlendirerek kalite iyilestirmelerine yonelik tavsiyeleri
icerecek sekilde nihai raporu diizenleyip genel kurula sunmak,

g) En cok bes yilda bir yapilmasi gereken dis degerlendirmeyi slresi gecmesine ragmen
yaptirmayan yiliksekdgretim kurumlari hakkinda, masraflari ilgili yiksekdgretim kurumundan tahsil
edilmek Gzere dis degerlendirme yaptiriimasini genel kuruldan talep etmek,

g) VYiksekogretim kurumlarina yonelik olarak yil boyunca gergeklestirilen dis kalite
degerlendirmeleri, karsilasilan problemler ve kalite iyilestirmesi slreci ile ilgili 6nerileri her yilin
sonunda genel kurula sunmak,

h) Dis kalite degerlendirmesi ve akreditasyon alanlarinda faaliyet gostermek amaciyla,
belirlenmis ilke ve kurallar gergevesinde tescil almak lizere Yiksekogretim Kurulu’na miracaat eden
ozel hukuk tlzel kisilerinin tescil miracaatlarini degerlendirerek genel kurula goris vermek, bu
kuruluslarin faaliyetlerini izlemek ve gerekli gérdiigiinde bilgi almak, gerektiginde uyarmak veya
tescillerinin iptali icin genel kurula 6neride bulunmak,

1) Yiksekogretimde kalite glivencesi konusunda uluslararasi kuruluslar nezdinde kurulu temsil
etmek,

i) (d), (f), (g), (&) ve (h) bentleri uyarinca genel kurula sundugu rapor ve gorisleri, es zamanli
olarak kurulun internet sayfasinda kamuoyu ile paylasmak,

j) Yuksekogretim Kurulu tarafindan bu yénetmelik [YKGY] amag ve kapsaminda verilen diger
gorevleri yerine getirmektir (YKGY, madde 5).

(2) Yiiksekogretim Kurumu Kalite Komisyonu

Yiiksekogretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi (YKGY) vyiksekogretim kurumlarinda kalite
glivencesi ve akreditasyon c¢alismalarini yiriitmek Uzere bir Kalite Komisyonu kurulmasini
ongormektedir. Baskanhgini ilgili yliksek6gretim kurumunun rektérd, rektoriin bulunmadigl
zamanlarda ise rektor yardimcisinin yaptigi Kalite Komisyonu; ayni fakilte, enstiti, yiiksekokul, meslek
yliksekokulundan ve birden fazla olmamak ve farkli bilim alanlarindan olmak (izere universite
senatolarinca belirlenen lyelerden olusur.

Yiiksekogretim Kurumu Kalite Komisyonu’nun gorevleri sunlardir:

a) Kurumun stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda, egitim-6gretim ve arastirma faaliyetleri
ile idari hizmetlerinin degerlendirilmesi ve kalitesinin gelistirilmesi ile ilgili ic ve dis kalite glivence
sistemini kurmak, kurumsal gostergeleri tespit etmek ve bu kapsamda vyapilacak c¢alismalari
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan belirlenen usul ve esaslar dogrultusunda yidratmek ve bu
¢alismalari senato onayina sunmak,

b) i¢ degerlendirme calismalarini yiiriitmek ve kurumsal degerlendirme ve kalite gelistirme
¢ahismalarinin sonuglarini iceren yillik kurumsal degerlendirme raporunu hazirlamak ve senatoya,
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senato bulunmayan kurumlarda ise yonetim kuruluna sunmak, onaylanan vyillik kurumsal
degerlendirme raporunu kurumun internet ortaminda ana sayfasinda ulasilacak sekilde kamuoyu ile
paylasmak,

c) Dis degerlendirme siirecinde gerekli hazirhklari yapmak, Yiiksekogretim Kalite Kurulu ile dis
degerlendirici kurumlara her turli destegi vermektir (YKGY, madde 8 - 1).

Yukaridaki maddeler gosteriyor ki Kalite Komisyonu, bulundugu yiksekdgretim kurumunda kalite
glivence sistemini kurmak, gelistirmek ve yuritmekle gorevlidir. Bu nedenle Kalite Komisyonu, STAR
gibi dis degerlendirme kuruluslarinin ylritecekleri kalite degerlendirme ¢alismalari igin de istemin en
onemli bilesenlerinden biridir.

(3) Dis Degerlendirme Kuruluslari

Yurt icinde veya yurt disinda faaliyet gosteren ve Yiksekogretim Kurulu’nca taninan Kalite
Degerlendirme Tescil Belgesi'ne sahip kurumlardir. iktisadi, idari ve sosyal bilimler fakiilteleri
programlarini degerlendirmek ve akredite etmek amaciyla kurulan STAR bir dis degerlendirme
kurulusudur.

(4) Faaliyet Alanlari

2015 yihinda yirirlGge giren YKGY, kalite degerlendirme siireglerini degerlendiren kurulusun
konumu ve degerlendirilenin tirine gore dort gruba ayirmis ve bunlara iliskin gérev tanimlarini hilkkme
baglamistir. YKGY, Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi alan dis degerlendirme kuruluslarina hem kurum
hem de program/birim akreditasyonu yapma yolunu a¢cmaktadir. Dolayisiyla bir dis degerlendirme
kurulusu olan STAR, hem kurumun hem de programin/birimin akreditasyonunu yapmaya yetkili bir
organdir.

(5) Tescil Belgesi Alma

Kalite glivencesi sistemleri kokli bir gelenege sahip Ulkelerde dis degerlendirme ve akreditasyon
hizmeti veren kurum ve kuruluslar, bunu yapma yetkisini bir otoriteden almaktadir. Bu otorite ya egitim
bakanhgl, ya egitim bakanhginin muadili kuruluslar ya da ylksekdgretim kurumlarinin bagh oldugu
kurumdur. Tirkiye’de bu otorite YOK'tiir.

YKGY herhangi bir kurulusun Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi alma siirecini soyle
dizenlemistir:

e Ozel hukuk tiizel kisileri dis kalite degerlendirmesi ve akreditasyon alanlarinda faaliyet
gdstermek amaciyla, belirlenmis ilke ve kurallar cercevesinde tescil almak iizere YOK’e miiracaat eder.

* YOK tescil miiracaatlarini degerlendirmek lizere Yiiksekdgretim Kalite Kurulu’na (YKK) génderir.
YKK belirlenen kriterlere uygunluk agisindan bunlara ait evrak ve eklerini inceler, yaptigi degerlendirme
sonucunda ortaya ¢ikan gorusi genel kurula bildirir.

* YOK Genel Kurulu YKK’nin gériisiinii ve gerekcelerini miizakere ettikten sonra nihaf karari verir.

Faaliyetlerin Degerlendirilmesi ve Tescil Yenileme

YKGY Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi, alan kuruluslarin kalite standartlarina uygun olmasi,
kalite glivencesi sistemlerinin de amacina uygun olarak yirimesi bakimindan énemlidir.
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Bunlardan biri birokratik denetim, digeri ise dis degerlendirme kuruluslarinin da akredite
edilmesidir. YKGY birinci yontemin kullanimini diizenleyen su hilkkme yer vermistir (YKGY, madde 5-
1/h):

oDis degerlendirme kuruluslarinin faaliyetleri YKK tarafindan izlenir.

oYKK gerekli gordigiinde bu kuruluslarin faaliyetleri hakkinda bilgi alma, gerektiginde uyarma
veya tescillerinin iptali icin genel kurula 6neride bulunma yoluna gidebilir.

oYiksekogretim Kalite Kurulu disindaki bagimsiz kalite givencesi kurum ve kuruluslarinin
raporlarinin  degerlendirilmesi, Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi’'ne basvuru, periyodik
degerlendirilme stiregleri ve faaliyetlerine dair usul ve esaslar Yiksekogretim Kalite Kurul tarafindan
belirlenir (YKGY, madde 16-1).

Yukarida bahsedilen faaliyetler, Sosyal Beseri ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi
Tuziglh, STAR Calisma Yonetmeligi ve STAR Degerlendirme ve Akreditasyon Uygulama Esaslari
Yonergesi gore ylratalur.

c. Personel Gorevler ve Sorumluluklar

STAR’da ylritilmekte olan faaliyetlerde gorevli olan personel ilgili tiizik, yonetmelik ve
yonergelerde ve Kalite Glivence Sistemi icerisinde belirtilmistir.

d. Kalite Glivence Sistemi
(1) STAR Kalite Sistemi

STAR Kalite Glivence Sistemi, kurum icerisindeki kalite sistem faaliyetlerini ifade etmektedir. Bu
faaliyetler kapsaminda islemler Kalite Gilivence Komitesi tarafindan yapilmaktadir. Akreditasyon
faaliyetlerinin daha etkili ve verimli hale getirebilmek icin Yiksekogretim Kalite Glivencesi Yonetmeligi
(YKGY) gereklerine uygun bir kalite glivence sistemi olusturulmustur.

(2) Kalite Politikasi

STAR tarafindan, egitim alaninda degerlendirme, kalite ve akreditasyon hizmetleri
sunulmaktadir. STAR’In hedefi, izlenebilirligi ulusal ve uluslararasi kurum ve kuruluslarla is birligi ve ag
olusturarak, yapilan islemleri glivence altina almak, yurticinde ve yurtdisinda muadili kuruluslarda
yapilmis degerlendirme, akreditasyon ve kalite uygulamalarini STAR'da uygulayarak, STAR’a miiracaat
edilerek akreditasyon, degerlendirme ve kalite taleplerini kurmus oldugu izlenebilir sistemlerle
gerceklestirerek ulusal ve uluslar arasinda belgelendirilmis ve kabul géren hizmetler sunmaktir. Bunun
yaninda STAR’da yiritilen faaliyetleri uluslararasi alanda rekabet edebilir bir duruma getirmektir.

STAR; Sosyal Beserive Temel Bilimler Lisans Programlarinin kalitesini yiikseltmek ve beklentilerini
karsilamak, kendi calismalarini siirekli iyilestirmek, toplam kalite felsefesi dogrultusunda ylritmek,
degerlendirme ve akreditasyon c¢alismalarinin kalitesini en Ust seviyede tutmak icin hizmet odaklilik,
surekli 6grenme, deger yaratma, is birlikleri gelistirme, etik davranis, seffaflik ve hesap verebilme
degerlerine bagl kalacaktir.

STAR faaliyetleri devam ettigi siirece kurum calisanlarinin tarafsizligini saglayacagini ve bu
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Kalite El Kitabinin STAR icin baglayici oldugunu beyan eder.
Bu amaclara ulasmak icin, STAR’da uygulanan kalite glivence sisteminin temelini Yliksekogretim

Kalite Glivencesi Yonetmeligi'nde (YKGY) yer alan sartlar olusturur. STAR ¢alisanlari ve yetkilileri
kurum faaliyetlerinin Kalite Glvence Sistemi ve gereklerine uygun olarak yerine getirmekle sorumludur.
Kalite El Kitabi STAR yénetim kurulu baskani onayina miteakip yayimlanmistir. Kurum igerisinde belirli
yerlere asilmis olup tiim personel tarafindan bilinmesi, uygulanmasi ve gilincelliginin saglanmasi tim
personelin temel sorumlulugu haline getirilmistir.

e. Dokiimantasyon Kontrolii, Dokiimantasyon Sistemi ve Muhafazasi

Yiiksekogretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi'ne uygun olarak, eksik olan dokimanlarin
hazirlanmasi, degisimi, saklanmasi ve eksik olan dokliimanlarin temini ile ilgili kalite proseddrleri
olusturulmus ve siirekliligi saglanmistir. STAR dokiimantasyon sistemi Ek - A’da verilen listeye gore
tutulmaktadir.

(1) Dokiimanlarin Onaylanmasi ve Dagitimi

STAR’da hazirlanan dokimanlar ve kalite dokiimanlari yonetim kurulunun onayina miiteakip
miteakip ydrirlige girer. Doklimanlarin degisimi ise KP-01-04 Dokimanlarin Hazirlanmasi, Dagitimi,
Degisimi ve Saklanmasi Prosediriinde genis olarak agiklanmistir.

(2) Dokiimantasyonla ilgili Prosediirler

(a) KP-01-03 Eksik Dokiimanlarin Temini ve Dokiimanlari isteme Prosediirii

(b) KP-01-04 Dokiimanlarin Hazirlanmasi, Dagitimi, Degisimi ve Saklanmasi Prosediirii

(c) KP-01-07 Arsivleme Faaliyetleri Prosediirii

f. Akreditasyon, Degerlendirme ve Kalite Taleplerinin Degerlendirilmesi
(1) Akreditasyon, Degerlendirme ve Kalite Taleplerinin Degerlendirilmesi

Kurum ve kuruluslardan gelen akreditasyon, degerlendirme ve kalite talepleri STAR Calisma
Yonetmeliginde ve ilgili yonergelerde belirtildigi tizere KP-01-08 Akreditasyon, Degerlendirme ve Kalite
Taleplerinin Degerlendirilmesi Prosediiriine gore degerlendirilir

(2) Akreditasyon, Degerlendirme ve Kalite Taleplerinin Degerlendirilmesi Dokiimanlar

> STAR (Sosyal Beseri Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi) TuzUgu

> STAR Calisma Yonetmeligi

> STAR Akreditasyon Basvuru Yonergesi

> STAR Degerlendirme Bedelleri Yonergesi

> STAR Degerlendirme Raporu Yonergesi
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> STAR Degerlendirme Olciitleri Yonergesi

> STAR Degerlendirme ve Akreditasyon Siirecleri Yonergesi

> STAR Etik Kurallar Yonergesi

> STAR Kalite Politikasi Yonergesi

> STAR Ozdegerlendirme Raporu Yonergesi

> STAR Aday Belirleme Komitesi Yonergesi

> STAR Degerlendirme Takimlari Yonergesi

> STAR Egitim Komitesi Yonergesi

> STAR Kalite Giivencesi ve Siirekli lyilestirme Komitesi Yonergesi

> STAR Olciitler Komitesi Yonergesi

> STAR Tutarlilik Komitesi Yonergesi

> STAR Uluslararasilasma Komitesi Yonergesi

> STAR ltiraz ve Sikdyet Komitesi Yonergesi

> STAR Degerlendirme Notu Hesaplama Yonergesi

g. Satin Alma Hizmetleri

(1) Bagka Kurumlardan Alinan Hizmetler

Kurum amaclarina ulasmak icin hizmet satin alabilir. Satin alma islemleri kurumun belirledigi
esaslara ve yururlikteki yasal mevzuatlara gére yapilir.

(2) Donanim Alimi

(a) Yeni Bir Taginir Demirbas Alimi

STAR’a tasinir demirbas yonetim kurulu karari ile yapilmaktadir.

(b) Sarf Malzeme Alimi

STAR’In ihtiya¢ duydugu sarf malzemeler saymana iletilir ve sayman tarafindan alinir.
h. Sikayetler

Akreditasyon, degerlendirme ve kalite sonuglarina itiraz durumunda, sorun takibi STAR ve ilgili
komite tarafindan yapilir. itirazlar STAR’a yazili olarak yapilabilir. STAR tarafindan degerlendirilir ve
geregi yapilir. itirazlarla ilgili kayrtlar STAR tarafindan muhafaza edilir. itirazlar hakli ise, ilgili birimlerle
koordine kurularak s6z konusu sorunlar giderilir. Ayni sorunlarla tekrar karsilasmamak icin gerekli
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tedbirler alinir. Bu konudaki genis aciklamalar icin KP-01-05 Sikayetler, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler
prosediiriine bakilabilir. itirazi yapan ile itirazin haklihg konusunda bir uzlasmaya varilamazsa, STAR
belirledigi kisilerden olusan Bilirkisi Grubu devreye sokulur.

(1) Musteri sikayetleri ile ilgili dokiimanlar

(a) KP-01-05 Sikayetler, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler prosediiriine

1. Dlizeltici Faaliyetler

Uygun olmayan bir is veya kalite glivence sisteminde belirtilen durumlardan farkh olarak bir
durumla karsilasildiginda uygulanmasi gereken faaliyetler ve prosedirler olusturulmustur. Bu
faaliyetlerden STAR sorumludur.

Akreditasyon, degerlendirme ve kalite faaliyetleri bir bitin olarak ele alinir hatanin hangi
sebepten kaynaklandig tespit edilir. Baslica hata kaynaklari sunlardir; iletisimden ve yénetimden
kaynaklanan hatalar, degerlendirme faaliyetleri sirasinda degerlendirici kaynakl hatalar, idari yonden
kaynaklanan hatalardir (personel yetersizligi, is yogunlugu gibi). Bu kaynaklardan ortaya cikan hatalarin
analizleri yapilir. Yukarida belirtilen hata kaynaklarinin ¢6zimi icin hangi dizeltici 6nlemin
uygulanacagi tespit edilir. Buna gore dizeltici faaliyet secilir. STAR y6netimi ve ilgili komiteler, secilen
diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi ve izlenmesi ile ilgili denetimini yapar.

(1) Diizeltici Faaliyetler ile ilgili Dokiimanlar

(a) KP-01-05 Sikayetler, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii

i. Onleyici Faaliyetler

STAR’da yiritilen faaliyetlerde meydana gelecek olumsuzluklari 6nlemek amaciyla, KP-01-05
Sikayetler, Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler Prosediirii” dogrultusunda miimkiin olumsuzluk kaynaklari
belirlenerek uygun 6nleyici faaliyetler yaratalur.

j- Kayitlarin Kontrolii

STAR’a ait, teknik ve kalite ile ilgili kayitlarinin tanimlanmasi, tasnifi, erisilebilirligi, saklanmasi ve
degisimi ve i¢in prosedirler olusturulmus ve sirekliligi saglanmistir. Ek-A ve Ek-B’de STAR’da tutulan
kayitlar, kayitlarin sorumlusu, bulundugu yer ve muhafaza siresi verilmistir.

(1) Teknik Kayitlar

STAR ve STARAK tarafindan gérevlendirilen takim Gyeleri tarafindan, tutulan teknik kayitlar idari
memurlar tarafindan saklanir. Kayitlarda hata oldugu zaman, hatanin (zeri tek cizgi ile ¢izilerek yanina
dogru deger yazilmaktadir. Hata, kesinlikle Uzeri silinerek veya karalanarak okunaksiz hale
getiriimemektedir. Yapilan diizeltme paraf atilarak onaylanir.

(2) Kayitlarin Kontrolii ile ilgili Dokiimanlar

(a) KP-01-04 Dokiimanlarin Hazirlanmasi, Dagitimi, Degisimi ve Saklanmasi prosediirii

k. ig Denetlemeler
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https://drive.google.com/file/d/1UijOahHtqjpIYM8zvFux8jPy-ghj6YQV/view
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STAR’In bitln faaliyetlerini Yiiksekdgretim Kalite Glvencesi Yonetmeligi’'nde (YKGY) yer alan sartlara
gore siurdiirmekte olup bunun yaninda belirli araliklarla 6nceden belirlenmis bir takvim ve
yonetmelik geregince STAR ilgili kurullari ve komiteleri tarafindan i¢c denetime tabii olmaktadir.

(1) i¢ Denetlemeler ile ilgili Dokiimanlar
(a) Yuksekogretim Kalite Guvencesi Yonetmeligi’'nde (YKGY)

(b) STAR Calisma Yonetmeligi

5. TEKNIiK SARTLAR

STAR tarafindan yapilan akreditasyon, degerlendirme ve kalite islemlerinin dogruluk ve
glvenilirligini; insan, yerlesim ve cevre kosullari, egitim-6gretim metotlari, alt yapi, cihazlar ve
akreditasyon-degerlendirme-kalite izlenebilirligi faktorleri belirler.

a. Akreditasyon-Degerlendirme-Kalite imkan ve Kabiliyetleri

STAR Sosyal Beseri ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi Tirkiye Cumhuriyeti ve
Kuzey Kibris Tark Cumhuriyeti’'ndeki sosyal, beseri ve temel bilimler lisans programlarinin gelisiminin
tesvik edilmesi, sirekli iyilestirilmesi, egitim-6gretim kalitesinin glivence altina alinmasi, Isletme,
Uluslararasi Ticaret, Yonetim Bilisim Sistemleri, iktisat/Ekonomi, Finans, Bankacilik, Calisma Ekonomisi,
Kamu Yénetimi, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler, Ekonometri, istatistik, Lojistik, Maliye,
Muhasebe, insan Kaynaklar, Pazarlama, Girisimcilik, Sigortacilik ve Aktiierya Lisans Programlarinin
degerlendirme ve akreditasyonunu faaliyetlerini gerceklestirmektedir.

b. STAR Calisanlari ve Degerlendiriciler

STAR calisanlari ve degerlendiricileri; isletme, Uluslararasi Ticaret, Yonetim Bilisim Sistemleri,
iktisat/Ekonomi, Finans, Bankacilik, Calisma Ekonomisi, Kamu Y&netimi, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi
iliskiler, Ekonometri, istatistik, Lojistik, Maliye, Muhasebe, insan Kaynaklari, Pazarlama, Girisimcilik,
Sigortacilik ve Aktlierya alaninda uzmanlasmis akademisyenlerden olusur.

Calisan ve degerlendiriciler egitimlerini uzman kuruluslardan ve kurum ici egitimlerden
almiglardir ve sertifikalari egitim dosyalari icinde muhafaza edilmektedir. Calisan ve degerlendiricilerin
gelisimini saglamak maksadiyla gerekli egitimler alinmaya devam edilmektedir.

STAR’a yeni katilan personel 3 hafta sire ile oryantasyona ve gbrev basi egitime tabi
tutulduktan sonra galismaya baslatilir. Gorev basi egitimi ve oryantasyon KP-01-06 Egitim Faaliyetleri
Prosediiriinde detayh olarak verilmistir.

STAR’da calisan tim personel sorumlulugunu bilmekte ve buna gore akreditasyon degerlendirme-
kalite faaliyetlerini ylritmektedir. STAR yonetim kurulu, komite Gyeleri, degerlendirici listesi Ek-B’de
verilmistir. STAR calisanlarinin ve degerlendiricilerin 6zge¢misleri Ek H'da verilmistir.

(1) STAR personeli ile ilgili dokiimanlar
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(a) KP-01-06 Egitim Faalivetleri Prosediri

c. STAR Organizasyon Semasi
STAR Organizasyon semasi Ek-C’'de verilmistir.
d. Akreditasyon, Degerlendirme ve Kalite Metotlari ve Metodun Gegerli Kilinmasi

STAR’da akreditasyon, degerlendirme ve kalite kullanilan metot, ilgili komiteler tarafindan
hazirlanan KP-01-01 Akreditasyon-Degerlendirme ve Kalite Faaliyetleri Prosediriinde belirtilmistir.

e. Akreditasyon izlenebilirligi

Akreditasyon izlenebilirligi, YOK ve uyelik ile is birligi gerceklestirilen kurumlar vasitasi ile
yapilmaktadir. Ornegin, CEENQA tarafindan STAR, 2023 Haziran ayi itibariyle Aimanya merkezli Orta ve
Dogu Avrupa Yiiksek Ogretim Kalite Kuruluslari Birligi ajansi CEENQA tarafindan (Central and Eastern
European Network of Quality Assurance Agencies in Higher Education) tam Uyelige kabul edilmistir.
https://www.ceenga.org/members/full-members/turkey/

f. Akreditasyon Kalitesinin Temini
Akreditasyonlarin gegerli ve tutarli olabilmesini saglamak amaci ile Akreditasyon Komitesi,
Tutarlik Komitesi, Aday Belirleme Komitesi, Egitim Komitesi, Kalite Giivencesi ve Sirekli lyilestirme
Komitesi, Olgltler Komitesi, itiraz ve Sikdyet Komitesi, Uluslararasilastirma Komitesi akreditasyon
slreclerine dahil edilmektedir. Akreditasyon, degerlendirme ve kalite sonuglarinin kalitesi, ayni veya
farkli metotlari kullanarak artiriilmaya calisilir.

g. Akreditasyon ve Degerlendirme Sonuglarinin Raporlanmasi

ilgili referans dokiimanlara gore akreditasyon, degerlendirme ve kalitesi incelemesi yapilan
degerlendirme sonuglari rapor haline getirilir. Degerlendirme takimi tarafindan yapilan degerlendirme
sonuglari kalite prosedirlerinde bahsedilen formlara kaydedilir. Ek-F’'de sunulan “Akreditasyon
Sertifikas!”, akreditasyon faaliyetleri kapsaminda kurum ve kuruluslardan gelen taleplere gore
degerlendirme sonucunda diizenlenir. Sertifikada yapilacak olan degisiklikler kalite sistem gereklerine
uygun olarak yapilir. Akreditasyon sertifikasinda yapilacak bir degisiklik, STAR Yonetim kurulu baskanin
imzaslyla yenilenerek ilgili kuruma goénderilir.

(1) Degerlendirme sonuglarinin raporlanmasi ilgili prosediirler

(a) KP-01-02 Sonuclarin Rapor Haline Getirilmesi ve Sertifika Verilmesi

h. Sertifika ve Raporlarin Verilmesi veya Génderilmesi islemleri

Sertifika ve raporlarin verilmesi ve gonderilmesi KP-01-02 Sonuclarin Rapor Haline
Getirilmesi ve Sertifika Verilmesi Prosediriine uygun olarak yapilir.
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https://drive.google.com/file/d/1fNOavdBrErGNi2ZsgW7PTNoJkvPEYfjn/view
https://drive.google.com/file/d/1Nixkf0X45nKpwsM3aJ913hIEP4BDfhLC/view
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EK-A. STAR’DA BULUNAN DOSYALAR LISTESI
Kategori Dosya Adi icerigi Sorumlu | Muhafaza Yeri | Muhafaza
Siiresi
1 Gelen Yazilar Resmi Olarak Gelen Ofis Ks. idari Birim Devamli
Yazismalar Dolabi
2 Giden Yazilar Resmi Olarak Giden Ofis Ks. idari Birim Devamli
Yazismalar Dolabi
3 Kalite ilgili dokiimanlar ve Ofis Ks. idari Birim Devamli
Kalite El Kitabi Dolabi
4 Envanter STAR Envanter Bilgileri | Ofis Ks. idari Birim Devamli
Dosyasi Dolabi
5 Talimatlar ve STAR’da Kullanilan Ofis Ks. idari Birim Devamli
Kontrol Formlari | Talimat ve Formlar Dolabi
5 Egitim Dosyasi Egitim Notlari ve Ofis Ks. idari Birim Devamli
Listeleri Dolabi
6 Devir-Teslim Devir Teslim Tutanaklari | Ofis Ks. idari Birim Devamli
Dosyasi Dolabi
7 0z Oz Degerlendirme Ofis Ks. idari Birim Devamli
Degerlendir Raporlari Dolabi
me Raporlari
Dosyasli
8 Akreditasyon Kurum ve Ofis Ks. idari Birim Devamli
Sertifikalari Kuruluslara Dolabi
Dosyasi Gonderilen
Sertifika Kopyalari
9 Sikayetler Gelen Sikayet Ofis Ks. idari Birim Devamli
Dosyasi Yazismalari Dolabi
10 itiraz Dosyasi Gelen itiraz Yazismalari | Ofis Ks. idari Birim Devamli
Dolabi
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EK-B. PERSONEL GOREV VE SORUMLULUKLARIN DAGILIMI VE DEGERLENDIRICi LiSTESI

Gorev

Unvan

Ad - Soyad

Baskan

Doktor

ismail Erkam TUZGEN

Baskan Yardimcisi

Dogent Doktor

Turgay GECER

Uye

Dogent Doktor

Mehmet Fatih AYSAN

Sayman

Arastirma Gorevlisi

Halil ibrahim ALEGOZ

Genel Sekreter

is Adami

Mira¢ Talha DURMUS

Yonetim Kurulu Danismani

Profesor Doktor

Ali BAYRAKDAROGLU

iktisadi Isletme Genel Sekreteri

Ayla EROGLU BAHADIR

Destek Personeli

Asiye YILDIRIM

Uluslararast iliskiler Koordinatérii

Betll EREN

Degerlendirici Listesi
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EK-C. STAR ORGANIZASYON SEMASI
STAR Genel Kurulu
o STARAK "
STAR Yonetim Kurulu Sosyal, Beseri ve Temel
Bilimler Lisans
Programlar

Degerlendirme ve
Akreditasyon Kurulu

y ) 4

A 4 y

t iktisadi isletme ’ ‘Deéerlendiridler} [ Genel Sekreter J ‘ Komiteler

Aday Belirleme Komitesi
Egitim Komitesi

Kalite Guvencesi ve Surekli
lyilestirme Komitesi

Itiraz ve Sikayet Komitesi
Olgiitler Komitesi
Tutarhlk Komitesi

Uluslararasilasma Komitesi
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EK-D. STAR KALITE EL KiTABI PROSEDUR LISTESI
S. No. Kalite Kalite Prosediir Adi Bulundugu
Prosediir Sayfalar
Numarasi
1 KP-01-01 Akreditasyon Degerlendirme ve Kalite 30
Faaliyetleri Prosediri
2 KP-01-02 Sonuglarin Rapor Haline Getirilmesi ve 30
Sertifika Verilmesi Prosedur
3 KP-01-03 Eksik Dokimanlarin Temini, Teknik 26
Dokiimanlari isteme Prosediirii
4 KP-01-04 Doklmanlarin Hazirlanmasi, Dagitimi, Degisimi 26, 28
ve Saklanmasi Prosediiri
5 KP-01-05 Sikayetler, Diizeltici ve Onleyici 27-28
Faaliyetler Prosediirii
6 KP-01-06 Egitim Faaliyetleri Prosedur 29
7 KP-01-07 Arsivleme Faaliyetleri 26
8 KP-01-08 Akreditasyon Degerlendirme ve Kalite Taleplerinin 26
Degerlendirilmesi Prosediiri
9 KP-01-09 Kurul/Komite Uyelikleri Prosediirii 17
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https://drive.google.com/file/d/1Nixkf0X45nKpwsM3aJ913hIEP4BDfhLC/view
https://drive.google.com/file/d/14rLLYfk9crHbD4P6yW3fqilp3YW4zoYO/view
https://drive.google.com/file/d/1U27B5tVAaOgo2oRhs02C0bSM3JVmsy5n/view
https://drive.google.com/file/d/1h1VyU3hWAvIQ8FJ0DYX8NlIX0S3GrLVb/view
https://drive.google.com/file/d/1UijOahHtqjpIYM8zvFux8jPy-ghj6YQV/view
https://drive.google.com/file/d/1fNOavdBrErGNi2ZsgW7PTNoJkvPEYfjn/view
https://drive.google.com/file/d/13v75voADEm6UZbdfS1MEmFV8Ab_TCz3G/view
https://drive.google.com/file/d/1mky9omzVxvC8ahNszDrLgAQBCUk6vapH/view
https://drive.google.com/file/d/1I5vuuMH1W95oYNnpTwTEFv8XG1UIDRmq/view
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EK-E. UYE OLUNAN KURULUSLARIN LIiSTESI

CEENQA

STAR, 2023 Haziran ayi itibariyle AlImanya merkezli Orta ve Dogu Avrupa Yiiksek Ogretim Kalite
Kuruluslari Birligi ajansi CEENQA tarafindan (Central and Eastern European Network of Quality
Assurance Agencies in Higher Education) tam Gyelige kabul edilmistir.

https://www.ceenqga.org/members/full-members/turkey/

IKCA
STAR ile IKCA (The Independent Kazakhstan Center of Accreditation) arasinda 2023 yili mayis ay!
itibariyle ikili is birligi anlasmasi imzalanmistir. IKCA bir ENQA Gyesidir.

https://www.enga.eu/membership-database/ikca-independent-kazakhstan-center-of-accreditation/

NCPA
STAR ile NCPA (the National Centre for Public Accreditation, Russia) arasinda 2023 yili temmuz ayi
itibariyle ikili isbirligi anlasmasi imzalanmistir. NCPA bir ENQA Gyesidir.

NCPA - National Centre of Public Accreditation ® ENQA

HEA

STAR ile HEA (Agency for Development of Higher Education and Qua STARFORMKL-22 lity
Assurance of Bosnia and Herzegovina) arasinda 2023 yili Agustos ayi itibariyle ikili isbirligi
anlasmasi imzalanmistir. HEA bir ENQA Uyesidir.

HEA - Agency for Development of Higher Education and Quality Assurance of Bosnia and
Herzegovina ¢ ENQA
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EK-F. AKREDITASYON SERTIiFiKASI

SOSYAL BESERI TEMEL BiLIMLER AKREDITASYON VE RATING DERNEGI
AKREDITASYON

SERTIFIKASI .
CERTIFICATE OF
ACCREDITATION Yil/ Years

SOCIAL HUMANITIES BASIC SCIENCES ACCREDITION AND RATING ASSOCIATION

P

..Universitesi | ... University

.. Fakdiltesi | ... Faculty of

.. Lisans Programi | ... Undergraduate Program
Sosyal Beseri Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating It has been granted accreditation by the Social
Dernegi (STAR) tarafindan yapilan degerlendirme Humanities Basic Sciences Accreditation and Rating
sonucunda 15/01/2025 - 15/01/2030 tarihleri Association (STAR), based on an evaluation, with
arasinda gegerli olmak Uzere akreditasyon almaya the accreditation valid from 15/01/2025 to
hak kazanmistir. 15/01/2030.

W/’J
Dr. ismail Erkam TUZGEN

STAR Yonetim Kurulu Bagkani

Chairperson of the STAR Board of Directors

36



SOSYAL BESERI
TEMEL BiLIMLER
AKREDITASYON ve
RATING DERNEGI

EKLER

Dokiiman No 2023.10.00
Yayin Tarihi 18.10.2023
Revizyon No 02
Revizyon Tarihi 02.07.2025
Sayfa No 37

EK-G. STAR KALITE EL KITABI FORMLAR

S. No. Form Numarasi Form Adi

0 STARFORMKL-00 Akreditasyon Basvuru Formu

1 STARFORMKL-01 is Akis Semasi

2 STARFORMKL-02 is Stireci

3 STARFORMKL-03 Ozdegerlendirme Raporu

4 STARFORMKL-04 Degerlendirme Takimi Ziyaret Plani

5 STARFORMKL-05 Degerlendirme Takim Baskani Siire¢ Kontrol Listesi

6 STARFORMKL-06 Taslak Degerlendirme Raporu

7 STARFORMKL-07 Ziyaret Sonrasi Kuruma Verilecek Degerlendirme Cizelgeleri
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https://drive.google.com/file/d/15UCa4pdSgsUTP6MuT9Oc7enIvvJc9BO8/view
https://drive.google.com/file/d/1Bd7aFghzDDIUiRpdShEh8bL5dAaUVwW1/view
https://drive.google.com/file/d/1tvmhvs9VWYkfZqtiB0BfwnL_47yyYSFK/view
https://drive.google.com/file/d/1f22vFwwPMKtUvY6YMX56CagJe9_qxBCg/view
https://drive.google.com/file/d/1zuxvyN5mlbVv0krJIxlNwOyOM6uVZl6J/view
https://drive.google.com/file/d/1-d1h0l8s1xFNjVgSW3LBWrWJp3VN7TsL/view
https://drive.google.com/file/d/14itbihWAFxGdX8ePbpX67NBG56vfXZv1/view
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8 STARFORMKL-08 Lisans Programi Degerlendirme Raporu Ozeti
9 STARFORMKL-09 Yerleske Ziyareti Sonrasi Lisans Programi Geri Bildirim Sorulari
10 STARFORMKL-10 Kesin Degerlendirme Raporu
11 STARFORMKL-11 Takim Uyeleri icin i¢c Degerlendirme Formu
12 STARFORMKL-12 Akreditasyon Sertifikasi
13 STARFORMKL-13 Personel Talep Formu
14 STARFORMKL-14 Basvuran Kurum Anket Formu
15 STARFORMKL-15 Takim Uyeleri icin Dis Degerlendirme Formu
16 STARFORMKL-16 Akreditasyon Sireci Geri Bildirim Formu
17 STARFORMKL-17 Akreditasyon Eylem Plani
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https://drive.google.com/file/d/15mteS7EbKHb0tJBlkTZue_WB6fz0tvss/view
https://drive.google.com/file/d/1hipnnibMgBGWSbyILGrxrJMg57Czx-GZ/view
https://drive.google.com/file/d/1nFDnnGBz4lzDzc9lEyo84FPhFNMvEd9W/view
https://drive.google.com/file/d/1lpkpxoluAL7wP0RTT4e3X5WFPBa_63Ov/view
https://drive.google.com/file/d/1ffxtmBu-0a4BhwTLosHJ6s-JGCLTP2i1/
https://drive.google.com/file/d/1iWHQ2d-_N9fttWYrRqTzZrJfnvJ6tNcl/view
https://drive.google.com/file/d/1V1dUm4o5m35XtDQh-nrjiQZPVWN4RZkN/view
https://drive.google.com/file/d/1s7Dp09AZvqvA8faGtecI1MJRyUcU6Yhl/
https://drive.google.com/file/d/1uaVCl3a9gd2wlKiKzvN7g-Xm-fapcRTL/view
https://drive.google.com/file/d/1cCupeJBVqTPB6ktA4DQotkOuy9ExL1jl
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18 STARFORMKL-18 STAR Olgiit Degerlendirme Anketi YENISI YAPILACAK MI?
19 STARFORMKL-19 Guncel Tutarlihk Raporu
20 STARFORMKL-20 Uyelik Dilekgesi
21 STARFORMKL-21 Kurul Komite Toplanti Raporu
22 STARFORMKL-22 Uyelikten Ayrilma Dilekgesi
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https://drive.google.com/file/d/1iWPrxDcfPiJCCx4z06LuGOlEmM2WIUAg/
https://drive.google.com/file/d/11fLzhscokoQLV5mnJNaWPU9-6BgXYmnn/
https://drive.google.com/file/d/1IKk6yNBAEPQAhTjBubEwowPzShLSinGW/view
https://drive.google.com/file/d/1AUjP_1gYha4q9v_dCkycbMLFwujQV0PM/view
https://drive.google.com/file/d/1ZMHD2QPXvoDHcHgqWGP1CKtW6ht0JfnO/view
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EK-H. STAR CALISANLARI OZGECMISLERI
AYLA EROGLU BAHADIR

EGITIM
Sakarya Universitesi - isletme
istanbul Universitesi MBA - isletme Yéneticiligi

Anadolu Universitesi - insan Kaynaklari Yénetimi devam ediyor.

KURS VE SEMINERLER

Ozel Maltepe Akademi Egitim Kursu: 160 saatlik Bilgisayarli Muhasebe programi
Marmara Universitesi Stirekli Egitim Merkezi: ingilizce kursu

ISMEK: Bilgisayar kursu

KOSGEB: ileri Derece Girisimcilik Egitimi

BASLICA YETENEK VE KARAKTER OZELLIKLERI
Guiclii Sosyal Beceriler ve iletisim Becerileri, MS Office Paketi, iyi Derecede Bilgisayar Kullanimi,
Sosyal Medya Kullanimi, Ekip Calismasi Becerisi, Sorun Cozme, Liderlik, Ayrintilara Son Derece

Yiiksek Onem Verme, Organizasyon Becerileri
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ASIYE YILDIRIM

EGITIM
Mugla Sitki Kocman Universitesi- Uluslararasi Ticaret ve Finansman

Mugla Sitki Kogman Universitesi- Uretim Yénetimi ve Pazarlama Yiiksek Lisans devam ediyor

KURS VE SEMINERLER

Google Dijital Atolye: Dijital Pazarlamanin Temelleri

KOSGEB: Girigsimcilik Egitimi

istanbul isletme Enstitiisii: Dijital Pazarlama Uzmanlig, Sosyal Medya Uzmanligi, Satis Yonetimi, Tiketici
Davranislari ve Satin Alma, Néropazarlama, Programatik Reklamcilik

UDEMY: Nasil Marka Olunur, E-Ticaret Markalari Sosyal Medyalarini Nasil Yonetmeli, Netsis Egitim Seti-

On Muhasebe ve Genel Muhasebe

Bogazici Universitesi isletme ve Ekonomi Kuliibli: How to Start Girisimcilik Zirvesi

Mugla Mentese Halk Egitim Merkezi: MS Office Programlari

Anadolu Egitim Akademisi: Topraksiz Tarim Egitimi
BASLICA YETENEK VE KARAKTER OZELLIKLERI

Takim Calismasina Yatkinlk, Planh ve Dlzenli Olma, Detay Odaklilik, Organizasyon Yetenegi, Elestirel

Dusiinme, Arastirmaci Yapi, MS Office Programlari ve Sosyal Medya Kullanimi
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BETUL EREN

EGITIM
Bogazici Universitesi — Tiirk Dili ve Edebiyati

istanbul Universitesi — istanbul Arastirmalari

KURS VE SEMINERLER
TUV sUD: ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi Denetci Egitimi
TUV sSUD: is Saghgi ve Givenligi Egitimi

BASLICA YETENEK VE KARAKTER OZELLIKLERI

Analitik Diisiince, Stratejik Planlama, Proje Yonetimi ve Koordinasyonu, is Gelistirme, Veri Analizi ve Raporlama,

Kiresel Ag Kurma, Kurumsal iletisim
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