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SUNUS

Ulkemizin &énde gelen saygin kalite ajanslarindan biri olan STAR’I gerek ulusal
gerekse uluslararasi alanda tercih edilen kurumlardan biri haline getirme hedefi tim
dinyada kabul edilen standartlara uygun olarak hazirlanmis, bilimsel temele dayali bir
yol haritasi ile mtmkindur. Bu yol haritasinin en 6nemli asamalarindan birini stratejik
planlama olusturmaktadir. Bu kapsamda 2023-2027 Stratejik Plani, isletme ve Yonetim
Bilimleri alaninda ilk ve tek olmanin verdigi iddiali misyon ve vizyonun
gerceklestirebilmesi icin kurucu niyeti ve iradeyi yansitan ve uzun vyillar referans
alinarak uygulamaya aktarilabilecek tercihler, dncelikler ve perspektifler iceren bir
metin olarak ortaya ¢cikmistir.

Stratejik Plan izleme Raporu, STAR Stratejik Plan izleme komisyonu tarafindan
tarafindan birimlerimizden gelen bilgiler dogrultusunda hazirlanmistir. Bu rapor; 2023
yili itibariyla Stratejik Planin uygulanmasindan elde edilen sonuclari icerecek sekilde
tasarlanmistir. Yonetim Kurulu ve Komitelerle ile birlikte mevcut plan kapsamli bir
sekilde gozden gecirmistir. llgili sirecte Turk Yiksekogretiminde yasanan ilgili
degisiklikler gbz 6ntne alindiginda, gdzden gecirme, STAR'In Stratejik Planinin 6zundn,
ozellikle de belirtilen dncelikli eylemlerin glincelligini korudugu ve amaca uygun oldugu
sonucuna varmistir. Stratejik Plan izleme Raporunda emegi gecenlere tesekkiir eder,
raporun aydinlatici bilgiler vermesi temennisiyle saygilar sunarim.

Dr. ismail ERKAM TUZGEN
Baskan



Misyon
Surekli gelisimi destekleyen kanit temelli akreditasyon vyoluyla 06grenci
yetistirmede mikemmeliyete ulasmaya katkida bulunmak.

Vizyon

Sosyal, Beseri ve Temel Bilim alanlarinda mikemmeliyettir.

STAR DEGERLER

STAR sahip oldugu degerleri 6 baslk altinda toplamaktadir. Batln sureclerde
takip ettigi kalite glivencesi mekanizmasini bu degerler Uzerinden kurmaktadir.

Hizmet Odaklilik

STAR Gorevlileri, degerlendirme ve akreditasyon calismalari kapsaminda Lisans
Programlariyla saygili ve hizmet odakl bir iliski kurar ve sdrdtrir. Onlarin glncel
gereksinim ve beklentilerine duyarlidir.

Stirekli Ogrenme

Surekli 6grenme, strekli iyilestirme icin dnkosuldur. Bu nedenle STAR hem kendi
etkinliklerinden ve performansindan hem benzer akreditasyon kuruluslarinin
deneyimlerinden sirekli 6grenir.

Deger Yaratma

STAR, Sosyal Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlarinda, Paydaslara katma
deger yaratacak hizmetler sunar. Hizmetin katma degeri, dogrudan geribildirim yolu ile
izlenir.

ls Birlikleri Gelistirme

Sunulan degerin en Ust dlizeye ulastiriimasi ve basarinin artirilmasi is birliklerinin
gelistirilmesine bagldir. Bu nedenle STAR, ulusal ve uluslararasi akreditasyon birlikleri
isbirligi firsatlarini arar ve gelistirir.

Etik Davranis

STAR Gorevlileri, Paydaslara karsi sorumluluk sahibi bireyler olarak, seffaf ve
hesap verebilmeye hazir, yiksek dizeyde bir etik yaklasimi benimsemistir. Bu nedenle
STAR Gorevlileri, STAR Etik Kurallar Yonergesi cercevesinde cikar celiskisi yaratmaktan
kacinarak profesyonelce davranis sergiler.

Seffaflik ve Hesap Verebilme

STAR, degerlendirme ve akreditasyon calismalari basta olmak Uzere, faaliyet
alanlari hakkinda Paydaslari ve kamuyu bilgilendirme ve hesap verme sorumlulugunu
tasir.



STRATEJIK PLAN IZLEME

STAR’In performans gostergelerinin yer aldigi 2023-2027 donemi stratejik plani
web sayfasinda yayinlanmistir (https://www.star.org.tr/belgeler/stratejik-plan). STAR’In
misyon ve vizyonu ile deger ve kalite politikalari kapsaminda belirlemis oldugu
Stratejik Amaclari ve bunlara iliskin Stratejik Hedefleri sunlardir:

AMAC 1: Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi.

Hedef 1.1. Kurumsal taninirhgi artirmak.

Hedef 1.2. Ulusal ve uluslararasi diizeyde toplantilar dizenlemek ve katilmak.
Hedef 1.3. Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine Uyelik basvurusunda bulunmak.

Hedef 1.4. Kalite yonetim sisteminin tim Kurul ve Komitelerde islevsel hale
gelmesini saglamak.

Hedef 1.5. Degerlendirme ve akreditasyon slreglerin dijitallestirmek.

AMAC 2: Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlari Egitiminin Strekli
lyilestirilmesi

Hedef 2.1. Akreditasyon verilen Lisans Programi sayisini artirmak,

Hedef 2.2. Egitimlerin slrekli iyilestirmelerini saglamak,

Hedef 2.3. Egitimlerin kalite glivencesini saglamak.

AMAC 3:  Akreditasyon Siireglerinin lyilestirilerek Niteligi Artirmak

Hedef 3.1. Degerlendirme ve Akreditasyon sireclerini iyilestirmek,

Hedef 3.2. Adil ve seffaf bir degerlendirme ve akreditasyon slrecini yuritmek,
Hedef 3.3. Degerlendirici ve Ogrenci Degerlendirici Egitimleri yapmak.

AMAC 4: Paydaslarla isbirligini Artirmak

Hedef 4.1. Akreditasyon Kuruluslariile isbirligi yapmak,

Hedef 4.2. Mesleki Orgiitleri ile isbirligi yapmak,

Hedef 4.3. Degerlendirme ve akreditasyon slrecleri iyilestirme calismalarini
Paydaslarla isbirligi icinde strdirmek.

Asagidaki tablolarda STAR’In stratejik amac¢ ve hedeflerine ulasma durumlari
gortlmektedir. Tabloda vyer alan kirmizi renkler, ulasilamayan hedefleri
gostermektedir.


https://www.star.org.tr/belgeler/stratejik-plan

AMAC 1
Hedefler Performans GOstergesi 2025
(Beklenen /Gergeklesen)
PG 1.1.1. Gergeklestirilen Dekanlar Konseyi 11
Hedef 1.1. Kurumsal tanmirligr artirmak Caligtay sayisi
PG 1.1.2. STAR’In taninma dizeyi (%) 55/68
PG 1.2.1. Ulusal dizeyde dizenlenen toplanti
Hedef 1.2. Ulusal ve uluslararasi sayis| 2/7
duzeyde -
toplantilar diizenlemek ve katilmak PG 1.2.2. Ulusal ve uluslararasi dizeyde 5/7
katilim saglanan toplanti sayisi
H'ed.ef 1.'3' L}Iusl'arara5| Akreditasyon PG  1.3.1. Uluslararasi  Akreditasyon
Birliklerine Gyelik bagvurusunda Birliklerine vapilan basvury savis| 1/0
bulunmak ¥ap 2 Y
S o PG 14.1. Kalite sdreglerine iligkin 3/4
Hedef 1.4. Kalite ydonetim sisteminin bilgilendirme toplantilari sayis|
tdm Kurul ve Komitelerde islevsel hale : :
gelmesini saglamak PG 1.4.2. Kurul ve Komitelerde sunulan i¢
kalite glivencesi iyilestirme raporu sayis! 1/2

Kurumsal vyapinin gelistiriimesi  kapsaminda degerlendirilen performans
gostergeleri, bu donemde c¢esitli sonuclar ortaya koymustur. PG 1.1.1 kapsaminda
Dekanlar Konseyi toplantisi, 2024 yilinda glincellenen performans hedefi kapsaminda
bir kez gerceklestirilmistir. Tasarruf tedbirleri ve kurumsal ihtiyaclar dikkate alindiginda,
Dekanlar Konseyi'nin yilda bir kez yapilmasinin daha sirdurtlebilir ve uygun bir
uygulama olacagi degerlendirilmistir.

PG 1.1.2 kapsaminda STAR'In taninirlik duzeyi hedeflenen %40''n oldukca
Uzerinde bir performans sergileyerek %70'e ulasmistir. Bu durum, STAR'In ulusal ve
uluslararasi duzeydeki gorUndrliGginin artirilmasinda kayda deger bir ilerleme
kaydettigini gostermektedir. YOKAK verilerine gére STAR, toplamda en fazla
akreditasyon veren 5. akreditasyon ajansi konumundadir. Ancak, taninirlik hedefinin
daha da ileriye tasinmasi adina daha genis kapsaml iletisim ve tanitim stratejileri
uygulanmaktadir. Ozellikle uluslararasi arenada daha sk adindan soz edilecek
faaliyetlere 6nem verilmektedir.

Ulusal ve uluslararasi duzeyde toplantilar dizenlemek ve katilmak kapsaminda
belirlenen performans gdstergeleri, ddnem sonunda hedeflerin  asildigini
gostermektedir. PG 1.2.1 kapsaminda ulusal dizeyde dizenlenen toplanti sayisi
hedeflenen 2'nin Uzerinde 7 olarak gerceklesmistir. Benzer sekilde, PG 1.2.2 ile
uluslararasi dizeyde dizenlenen veya katilinan toplanti sayisi beklenen 5'in Gzerinde
7'ye ulasmistir.

STAR'In toplanti dizenleme ve toplantilara katilim kapasitesini bu dénemde
belirgin bicimde artirdigl, paydaslarla etkilesimi ve kurumsal gortndrliaga glclendirdigi
anlasiimaktadir. Buna paralel olarak, gelecek donemde hedeflerin gerceklesme




dizeyiyle daha uyumlu ve olceklenebilir bicimde glincellenmesi ile nicel artisin
cikti/etki odakl gdstergelerle desteklenmesi dnerilmektedir. Ornegin, is birligi Gretimi,
ortak etkinlik ciktilari ve strdurulebilir aglar gibi nitel gostergeler eklenebilir.

Hedef 1.3 icin belirlenen Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine Gyelik basvurusu
hedefi yerine getirilememistir. Planlanan hedeflere ulasamamis olmakla birlikte,
STAR'In uluslararasi is birliklerini gliclendirme ¢abalarinda 6nemli adimlar son iki yilda
one ¢cikmaktadir. Rakamlara yansimamis olmakla birlikte uluslararasilasma stratejileri
sonuc alacak sekilde gozden gecirilmis ve uygulamaya koyulmustur. Yakin gelecekte
onemli ilerlemeler beklenmektedir ve bu konuda ¢alismalar devam etmektedir.

edef 1.4 dogrultusunda, kalite yonetim sisteminin tim Kurul ve Komitelerde
islevsel hale getirilmesi hedefi, ilgili performans gostergeleriyle de uyumlu bir sekilde
bu donemde basariyla yerine getirilmistir. Bu, STAR'In i¢c yonetim slreclerini etkin bir
sekilde gelistirdigini ve bu alandaki hedeflerine ulastigini gostermektedir.

Bu donemde, kurumsal tanmirligi artirmaya yonelik c¢alismalar uluslararasi
diizeyde daha hizli bir ilerleme gdstermistir. Ozellikle uluslararasi platformlarda STAR'in
gorunurligl ve etkisi artarken, ulusal dizeyde de belirli bir basari seviyesine
ulasilmistir. Ancak, Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine Gyelik basvurusu hedefleri
tam anlamiyla gergeklestirilememistir. Bu durum, uluslararasi alanda hedeflenen is
birlikleri ve taninirhk streclerinin strdlrulebilir kilinmasi adina daha fazla caba ve
kaynak gerektirdigini ortaya koymaktadir.

Sonu¢ olarak, bu doénem hem ulusal hem de uluslararasi dizeyde onemli
kazanimlarin elde edildigi, paydas katiiminin daha da ileri dtzeylere cekildigi ancak
belirli alanlarda eksikliklerin bulundugu bir strec olarak degerlendirilebilir. STAR'In
taninirhk dizeyindeki %70'e ulasan artis, paydas toplantilarinin hedeflerin Uzerinde
gerceklesmesi ve kalite ydnetim sireclerinin etkinlestiriimesi 6nemli kazanimlar
arasinda yer almakla birlikte, eksik kalan hedeflerin strdlrUlebilir ve stratejik bir
planlama ile ele alinmasi gerekmektedir.

AMAC 2
Performans Géstergesi
202
AISEIEHET (Beklenen /Gergeklesen) 025
PG 2.1.1. Akreditasyon icin basvuran Lisans Programi 40/136
sayIsl
PG 2.1.2. Akreditasyon verilen Lisans Programi 30/61
Hedef 2.1. Akreditasyon ' y . , & /
. . PG 2.1.3. Akreditasyon verilen Lisans Programi orani
verilen Lisans Programi o 75/88
saylisini artirmak (%) — . :
PG 2.1.4. Kurum egitimlerine katilan Lisans Programi
20/44
sayIsl
PG 2.1.5. Kurum egitimlerine katilan Ogretim Uyesi | 50/67
sayis| (ort.)




PG 2.2.1. Genel degerlendirmeler sonrasindaki Zayiflik
e 15/7
bildirimi ortalamasi
PG 2.2.2. Degerlendirme Olciitlerinin ve Yénergelerinin 4/4
gincellenmesi icin yapilan toplanti sayisi
PG 2.2.3. STAR degerlendirme ve akreditasyon
ot . sireclerinin
?u?rii]lciZix‘/izl.elgﬁlrtrlnn’;llirrli?wi lyilestirilmesi icin yapilan topla.rlmt| sayisi (STAR) 311
saglamak PG 2.2.4. Degerlendirici ve Ogrenci Degerlendirici 2/2
egitimlerinin iyilestirilmesi igin yapilan toplanti sayisi
PG 2.3.1. i¢c Kalite Givencesi Sistemini iyilestirmek
Uzere 2/2
Komitelerin yaptigl toplanti sayisi
PG 2.3.3. Degerlendirici sayisl 40/104
Hedef 2.3. Egitimlerin Kalite PG 2.3.4. Ogrenci Degerlendirici sayisi 30/31
giivencesi saglamak PG 2.3.5. Paydaslarin, degerlendirme ve akreditasyon
suregleri ile ilgili memnuniyet dizeyi belirlemek icin 1/25
yapilan anket sayisi

Lisans Programlari Egitiminin Sirekli lyilestiriimesi kapsaminda degerlendirilen
performans gostergeleri, STAR'In 2025 vyilinda Onemli basarilar elde ettigini
gostermektedir. PG 2.1.1 kapsaminda, akreditasyon icin basvuran lisans programi sayisi
hedeflenen 40 program yerine 136'ya ulasmis ve STAR'In kurumsal taninirhginin ve
sektordeki guvenilirliginin dnemli 6lctide arttigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, PG
2.1.2 ile akreditasyon verilen lisans programi sayisi beklenenin iki katini asarak 61'e
ulasmistir. Bu durum, artan basvuru hacminin etkin bir sekilde ydnetildigini
gostermektedir.

PG 2.1.3 kapsaminda akreditasyon orani hedeflenen %75'in Uzerinde %88 olarak
gerceklesmistir. Bu oran, hem degerlendirme sureclerinin kalitesinin yUkseldigini hem
de basvuru yapan programlarin hazirlik dizeyinin arttigini gostermektedir. Egitim
sureclerine katiimda da belirgin ilerlemeler kaydedilmis; PG 2.1.4 kapsaminda lisans
programi katiimi hedeflenen 20'nin iki katindan fazlasina ulasarak 44 olmustur.

PG 2.1.5 ile 0ogretim Uyelerinin egitimlere katilimi beklenenin Uzerinde
gerceklesmistir (toplam katihm 971). PG 2.2.1 kapsaminda genel degerlendirmeler
sonrasinda bildirilen zayiflik sayisi, belirlenen Ust sinir olan 15'in altinda kalarak 7
olmustur. Bu durum, degerlendirilen programlarin kalitesinin arttigini ve STAR'In
verdigi egitimlerin etkili oldugunu gdstermektedir.

Degerlendirme sUreclerine yonelik ¢alismalarda ilerlemeler dikkat cekmektedir.
PG 2.2.2 ile degerlendirme olcUtleri ve yonergelerinin glincellenmesi icin planlanan 4
toplantinin tamami gerceklestirilmis ve akreditasyon sisteminin temelini olusturan bu
sure¢ basariyla tamamlanmistir. PG 2.2.3 kapsaminda STAR degerlendirme ve
akreditasyon sireclerinin iyilestirilmesine ydnelik toplantilar beklenenin cok Gzerinde,



11 olarak gergeklestirilmistir.

PG 2.2.4 ile degerlendirici ve 6grenci degerlendirici egitimlerinin iyilestiriimesine
yonelik toplantilar planlandigi sekilde tamamlanmistir. Bu sonuclar, STAR'In slre¢
iyilestirme konusundaki kararliligini ve sistemli yaklagimini ortaya koymaktadir.

Kalite glivencesi hedeflerinde de kayda deger basarilar elde edilmistir. PG 2.3.1
kapsaminda i¢ kalite glivencesine iliskin hedefler yerine getirilmis, komite toplantilari
belirlenen sayida gerceklestirilmistir. Degerlendirici sayisinda PG 2.3.3 kapsaminda
kayda deger bir artis gortlmus, hedeflenen 40 yerine 104 degerlendirici havuza dahil
edilmistir. Bu artis, STAR'In degerlendirme kapasitesini onemli 6lglide glclendirdigini
gostermektedir.

Ogrenci degerlendirici sayisi ise PG 2.3.4 ile hedeflenen dizeyde 31 olarak
gerceklesmistir. PG 2.3.5 kapsaminda paydas memnuniyetini belirlemeye yonelik anket
calismalari, hedeflenen 1 anketin cok Uzerinde 25 anket olarak gerceklestirilerek
STAR'In paydas geri bildirimlerine verdigi 6énem vurgulanmistir. Egitimlerin strekli
iyilestirilmesini saglamak ve kalite glvencesini saglamak adina 6nemli ilerlemeler
kaydedildigi gorilmektedir.

STAR, 2025 yilinda akreditasyon basvurulari, verilen akreditasyonlar, egitim
sureclerine katilim, degerlendirici kapasitesi ve paydas memnuniyet dlgimleri gibi tim
temel gostergelerde onemliilerlemeler kaydetmis, hemen hemen bitln gostergelerde
hedeflerin Gzerine cikmistir. Ozellikle akreditasyon oraninin %88'e yiikselmesi, basvuru
sayisinin U¢ katindan fazla artmasi ve paydas memnuniyet anketlerinin 25 kat artisla
uygulanmasi, kurumsal guvenilirligin ve paydas odakli yaklasimin giclendigini
gostermektedir. STAR'In bu ddénemde belirledigi hedefleri buytk o6lcide asmasi,
sirdUrUlebilir blyime ve kalite odakli yaklasimin  basariyla uygulandiginin
gostergesidir.

AMAC 3
Performans Géstergesi

AISEIEHET (Beklenen /Gergeklesen) A
PG 3.1.1. Degerlendirme ve akreditasyon sirecleri

Hedef 3.1. Degerlendirme ve icin  Degerlendiricilerden gelen 06neri sayisl 2/9

akreditasyon slreclerini ortalamasi

iyilestirmek PG 3.1.2. Degerlendirme surecleri icin Lisans 2/7
Programlarindan gelen dneri sayisi ortalamasi

' ‘ PG 3.2.1. Degerlendirme Takim Uyelerinin

Hedef 3.2. Adil ve seffaf bir performans diizeyleri orani (%) 70/38

degerlendirme ve akreditasyon

siireci saglamak PG 3.2.2. Tutarlilik Komitesi tarafindan dizeltilmesi 4/16
talep edilen rapor sayisi




Ogrenci Degerlendirici

o , PG 3.3.2. Ogrenci Degerlendirici Adayi sayisi 14/105
Egitimleri
PG 3.3.3. Egitim alan Akademik Degerlendirici
: 80/95
Adaylarinin memnuniyet orani (%)
PG 3.3.4. Egitim alan Ogrenci Degerlendirici 80/95

Adaylarinin memnuniyet orani (%)

Akreditasyon slreclerinin iyilestirilerek niteligin  artirlmasi  kapsaminda
degerlendirilen performans gostergelerinde, STAR'In degerlendirme ve akreditasyon
sureglerini iyilestirme ve bu slreclerin niteligini artirma hedefinde 6nemli ilerlemeler
kaydettigi gorilmektedir. PG 3.1.1 dogrultusunda, degerlendirme ve akreditasyon
surecleri icin degerlendiricilerden gelen oneri sayisi ortalamasi hedeflenen 2'nin ¢ok
Uzerinde, 9 olarak gerceklesmistir. Bu durum, degerlendiricilerin sireclerin
ivilestirilmesinde etkin bir sekilde rol aldigini ve STAR'In bu 6nerilerden yararlanarak
sureglerini gelistirme imkani buldugunu ortaya koymaktadir.

Benzer sekilde, PG 3.1.2 ile lisans programlarindan gelen dneri sayisi ortalamasi
beklenenin lzerinde gercekleserek 7 olmustur. Bu sonug, lisans programlarinin stireg
ivilestirmeye katkl saglama noktasinda aktif bir rol Ustlendigini gostermektedir.
Degerlendiricilerden ve lisans programlarindan gelen yliksek éneri sayilari, bir yandan
etkin bir geri bildirim mekanizmasinin calistigini gosterirken, diger yandan streclerde
gelismeye aclk yonlerin bulunabilecegi seklinde de yorumlanabilir.

Adil ve seffaf bir degerlendirme sireci hedefi dogrultusunda, PG 3.2.1
kapsaminda degerlendirme takim Uyelerinin performans dizeyleri orani hedeflenen
%70'in cok Uzerinde %98 olarak gerceklesmistir. Bu, STAR'In degerlendirici ekiplerinin
etkin bir sekilde calistigini ve stireclerde yiksek bir basari sergiledigini gdstermektedir.
Ancak, PG 3.2.2 kapsaminda tutarllik komitesi tarafindan dizeltiimesi talep edilen
rapor sayisl, hedeflenen 4'Un lzerinde 16 olarak gerceklesmistir. Bu durum, rapor
hazirlama suUreclerinde tutarlihgin artirlmasi ve rapor kalitesinin iyilestirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Artan rapor duizeltme talepleri, degerlendirme
sureclerinde standartlarin daha etkin bir sekilde uygulanmasi ihtiyacina isaret
etmektedir.

Egitim sureclerinde de dnemli basarilar kaydedilmistir. PG 3.3.1 ile degerlendirici
adayi sayisi beklenenin U¢ katindan fazla artarak 141'e ulasmistir. PG 3.3.2 kapsaminda
Ogrenci degerlendirici adayi sayisi ise hedeflenen 14 yerine 105 olarak gerceklesmis ve
STAR'In egitim sUreclerinin genis bir katilimci kitlesine ulastigini ortaya koymustur. Bu
artislar, STAR'In degerlendirici havuzunu glclendirme stratejisinin basarili oldugunu
gostermektedir.

Egitimlerin kalitesini 6lcen memnuniyet oranlarinda da dikkat cekici bir basari
saglanmistir. PG 3.3.3 ile akademik degerlendirici adaylarinin memnuniyet orani %95
olarak gerceklesmis, PG 3.3.4 kapsaminda &grenci degerlendirici adaylarinin



memnuniyet orani da %95 olarak kaydedilmistir. Her iki grupta da hedeflenen
dizeylerin Gzerinde gerceklesen memnuniyet oranlari, STAR'In egitim sUreclerinin
yuksek kalitede oldugunu ve katilimcilar Gzerinde olumlu etki yarattigini
gostermektedir.

STAR, 2025 vyilinda akreditasyon streclerini iyilestirme, adil ve seffaf bir
degerlendirme slreci saglama ve egitim slreclerinin niteligini artirma hedeflerinde
onemli basarilar elde etmistir. Degerlendirme takim Uyelerinin performansinin %98'e
ulasmasi, degerlendirici ve 6grenci degerlendirici sayilarindaki kayda deger artis ve
%95'lik memnuniyet oranlari, STAR'In bu alandaki giicli konumunu yansitmaktadir. Ote
yandan, tutarlilik komitesinin dlzelttigi rapor sayisindaki belirgin artis, rapor hazirlama
sureglerinde kalite ve tutarhlik yonlnde stratejik iyilestirme yapilmasi gerektigini
gostermektedir. Bu eksikliklerin giderilmesi ve mevcut basarilarin strdarulebilir
kinmasi icin odaklanilmasi gereken temel alanlar net bir sekilde ortaya ¢cikmaktadir.

AMAC 4

Performans Gostergesi
(Beklenen /Gergeklesen)

PG 4.1.1. YOKAK ve Ulusal Akreditasyon
Kuruluslari toplantilarina katihm sayisi

Hedefler 2025

2/3

PG 4.1.2. Uluslararasi Akreditasyon Birlikleri

Hedef 4.1. Akreditasyon KUFU', Birlik top|ant||ar|na katilim saylsl 1/4
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Paydaslarla is birligi icinde yapmak toplanti sayis

PG 4.3.3. Degerlendirme ve akreditasyon

s . 75/92
sirecleriile ilgili Paydas memnuniyet orani (%) /

Paydaslarla is birligini artirma kapsaminda degerlendirilen performans
gostergeleri, STAR'In akreditasyon slreclerini gelistirmek adina ulusal ve uluslararasi is
birligi hedeflerinde o6nemli ilerlemeler kaydettigini gostermektedir. PG 4.1.1
dogrultusunda, YOKAK ve ulusal akreditasyon kuruluslarinin toplantilarina katilim
hedeflenen 2'nin lzerinde 3 olarak gerceklesmistir. Bu basari, STAR'In ulusal olcekte is
birligi calismalarinda glcli bir performans sergiledigini ortaya koymaktadir.

Benzer sekilde, PG 4.1.2 kapsaminda uluslararasi akreditasyon birliklerinin
toplantilarina katilm hedefin dort katina ulasarak 4 olmustur. STAR'In uluslararasi




gorunurligini artirma ve is birligini gelistirme cabalari bu sonuclarla somut hale
gelmistir. Ayrica, PG 4.1.3 ile YOKAK, ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslari ile
toplantilar veya calistaylar dizenleme hedefi planlandigi sekilde gerceklestirilmistir.
STAR'In bu dénemde ulusal ve uluslararasi is birligi etkinliklerini aktif bir sekilde hayata
gecirdigi gorilmektedir.

Paydas katilimi hedeflerinde kayda deger basarilar elde edilmistir. PG 4.3.1
dogrultusunda, degerlendirme ve akreditasyon surecleri ile ilgili i¢c paydaslarla yapilan
toplanti sayisi hedeflenen 3'lUn oldukca tzerinde 11 olarak gerceklesmistir. Bu durum,
STAR'In i¢ paydas katiimini etkili bir sekilde sagladigini géstermektedir. s birligi
calismalarinin yogun bir sekilde yUritildiglu bu slrecte, dis paydaslarla yapilan
toplantilar da PG 4.3.2 kapsaminda beklenenin Ug¢ katindan fazla artarak 7'ye ulagsmistir.
Dis paydaslarla iletisimin glclendirilmesi ve is birliginin genisletilmesi bu sonugclarla
somutlasmistir.

PG 4.3.3 ile paydas memnuniyet orani hedeflenen %75'in Uzerinde %92 olarak
gerceklesmistir. Paydaslarin STAR'in slreclerine yUksek dlzeyde olumlu geri bildirim
verdigi ve memnuniyetin glclt oldugu acikca gorilmektedir. Bu sonug, STAR'In paydas
odaklh vyaklasiminin ve slrec gelistirme c¢alismalarinin etkili oldugunu ortaya
koymaktadir.

STAR, 2025 vyilinda paydaslarla is birligini artirma hedefinde tim gostergelerde
onemli basarilar elde etmistir. Ulusal ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarina
katiimda beklentilerin asilmasi, is birligi etkinliklerinin dizenlenmesi, ic ve dis
paydaslarla yapilan toplantilardaki artis ve %92'ye ylkselen paydas memnuniyeti,
STAR'In paydas odakli yaklasiminin glclendigini gostermektedir. Bu ddénemde
belirlenen hedeflerin tamaminda basari saglanmasi, is birligi stratejilerinin
surdlrulebilir sekilde uygulandiginin ve kurumsal itibarinin glclendiginin 6nemli bir
gostergesidir.

SONUG

STAR, 2025 vili performans sonuclarina dayanarak stratejik planini
degerlendirirken glicli yonlerini sirdirmeyi ve iyilestirilmesi gereken alanlarda gerekli
aksiyonlari almayl hedeflemektedir. Bu dogrultunda stratejik planin performans
gostergelerindeki glclt yonler su sekilde siralanabilir:

Guclu Yonler:

Kurumsal Taninirhigin Strekli Artisi: PG 1.1.2 kapsaminda STAR'in taninirhk dizeyi
hedeflenen %55'in Uzerinde %68'e ulasmistir. YOKAK verilerine gére en fazla
akreditasyon veren 5. akreditasyon ajansi konumunda olan STAR, ulusal ve uluslararasi
gorunurligini guclendirmeye devam etmektedir. Bu basarlyl sdrdirmek adina
uluslararasi platformlarda daha aktif rol alinmasi ve iletisim stratejilerinin
cesitlendirilmesi onerilmektedir.



Akreditasyon Siireclerinde istikrarli Biyime: PG 2.1.1 ve PG 2.1.2 kapsaminda
akreditasyon basvuru sayisinin hedefin (¢ katindan fazlasina (136) ve verilen
akreditasyon sayisinin iki katina (61) ulasmasi, STAR'In sektordeki glivenilirliginin somut
gostergesidir. Ozellikle PG 2.1.3 ile akreditasyon oraninin %88'e yiikselmesi, hem
degerlendirme sureglerinin kalitesini hem de basvuru yapan programlarin hazirlik
dlizeyinin arttigini gostermektedir. Bu basarinin strddrdlebilirligi icin  kapasite
planlamasi yapiimali ve degerlendirme sireclerinin kalitesinden 6dutn verilmemelidir.

Paydas Katilimi ve Memnuniyetin Artirilmasi: PG 4.3.3 kapsaminda paydas
memnuniyet orani %92 gibi yUksek bir seviyeye ulagsmistir. Bu durum, STAR'in
streclerinde paydas memnuniyetine verdigi dnemin bir gostergesidir. Ayrica, PG 4.3.1
ve PG 4.3.2 ile i¢ ve dis paydaslarla yapilan toplanti sayilarinin hedeflerin ¢ok lGzerinde
gerceklesmesi (11 ve 7), paydas katiliminin sistematik hale geldigini gostermektedir. Bu
basariyl sirdlirmek adina paydaslarla dizenli iletisim kanallarinin glclendirilmesi ve
geri bildirim mekanizmalarinin etkin kullanimi devam ettirilmelidir.

Uluslararasi Gérinarligin Glglendirilmesi: PG 4.1.2'de uluslararasi akreditasyon
birliklerinin toplantilarina katilim hedefin dort kati olarak gerceklesmistir. PG 1.2.2 ile
ulusal ve uluslararasi diizeyde katilim saglanan toplanti sayisinin 7'ye ulasmasi, STAR'In
uluslararasi dlizeydeki is birligi potansiyelini ortaya koymaktadir. Bu alandaki calismalar
devam ettirilmeli, uluslararasi is birlikleri cesitlendiriimeli ve bu katilimlarin somut
ciktilara dontstUrtlmesi icin stratejik planlamalar yapiimalidir.

Egitim ve Memnuniyet Calismalari: PG 3.3.3 ve PG 3.3.4 kapsaminda
degerlendirici adaylarinin memnuniyet oranlarinin her ikisinin de %95 gibi yuksek
seviyelerde olmasi, STAR'In egitim streclerindeki basarisini yansitmaktadir. PG 2.3.5 ile
paydas memnuniyet anketlerinin 25 kez uygulanmasi, geri bildirim mekanizmalarinin
etkin isledigini gdostermektedir. Egitim iceriklerinin slrekli glncellenmesi ve
katiimcilarin  ihtiyaclarina  yonelik  dlizenlemelerin  yapilmasi, bu basarinin
surdurdlebilirligini saglayacaktir.

Degerlendirici Havuzunun Guglendirilmesi: PG 3.3.1 ve PG 3.3.2 kapsaminda
degerlendirici aday! sayisinin 141'e ve 6grenci degerlendirici adayi sayisinin 105'e
ulasmasi, STAR'In bu alandaki basarisini gostermektedir. PG 2.3.3 ile toplam
degerlendirici sayisinin 104'e yikselmesi, artan akreditasyon talebini karsilayabilecek
kapasitenin olusturuldugunu ortaya koymaktadir. Degerlendiricilerin niteliklerini
artirmaya yonelik egitim ve sertifikasyon programlarinin cesitlendiriimesi faydali
olacaktir.

Kalite Yonetim Sisteminin Etkinlestirilmesi: PG 1.4.1 ve PG 1.4.2 kapsaminda kalite
sureclerine iliskin bilgilendirme toplantilarinin ve i¢c kalite glvencesi iyilestirme
raporlarinin hedeflerin Uzerinde gerceklesmesi, STAR'In i¢c yobnetim sireclerini
sistematik olarak gelistirdigini gostermektedir. Bu basarinin sidrdtridlmesi, kurumsal
surdurdlebilirlik agisindan kritik 6nem tasimaktadir.

Dijitallesme Slregleri: Hedef 1.5 kapsaminda degerlendirme ve akreditasyon



sureglerinin dijitallestirilmesi hedefi stratejik plandan ¢ikarilmis olmakla birlikte, artan
basvuru sayilari ve is yuki goz onune alindiginda, streclerin verimliligini artirmak igin
teknolojik altyapinin glclendirilmesi ve kismen de olsa dijital ¢cozimlerin entegre
edilmesi calismalari 2025 yilinda biylk oranda tamamlanmistir. 19 ocak 2026 vili
itibariyle sistem STARNET dijital sistemi olarak kullaniimaya baslanmistir. S6z konusu
bu durum hem operasyonel verimliligi artiracak hem de paydas deneyimini
ivilestirecektir. Ayrica arsiv olusturma konusunda 6nemli bir adim atilmistir.

ivilestirilmesi Gereken Alanlar ve Oneriler:

Tutarlilik Komitesi Raporlari: PG 3.2.2 kapsaminda tutarlilik komitesi tarafindan
dizeltiimesi talep edilen rapor sayisi hedeflenen 4'Un Uzerinde 16 olarak
gerceklesmistir. Bu artis, rapor hazirlama sireclerinde kalite ve tutarlilik eksikliklerini
gdstermektedir. Bu sorunun ¢dzUmu icin degerlendiricilere yonelik rapor yaziminda
daha detayl rehberlik saglanmali, standart raporlama sablonlari gelistiriimeli ve
gerektiginde ek egitimler duzenlenmelidir. Ayrica, rapor Kkalitesini artirmak igin
mentorluk programlari veya hakemli degerlendirme sirecleri uygulanabilir.

Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine Uyelik: PG 1.3.1 kapsaminda Uluslararasi
Akreditasyon Birliklerine yapilan basvuru hedefi bir kez daha gerceklestirilememistir.
Bu durum, uluslararasi alanda hedeflenen kurumsal taninirlik ve is birliklerinin
sirdlrulebilir kihnmasi adina daha stratejik ve planli bir yaklasim gerektirdigini
gostermektedir. Uyelik siireclerinin gereksinimleri detayl analiz edilmeli, eksik alanlar
belirlenmeli ve bu alanlarda glclendiriimeye yonelik bir yol haritasi olusturulmalidir. Bu
hedefin gerceklestirilmesi, STAR'In uluslararasi taninirliginin artmasi acgisindan kritik
onem tasimaktadir.

Oneri Sayilarinin Degerlendirilmesi: PG 3.1.1 ve PG 3.1.2 kapsaminda
degerlendiricilerden ve lisans programlarindan gelen oneri sayilarinin hedeflerin ¢ok
Uzerinde olmasi (9 ve 7), bir yandan etkin geri bildirim mekanizmasini gdsterirken, diger
yandan sureclerde gelismeye acik alanlarin bulunduguna isaret etmektedir. Bu
Onerilerin sistematik olarak analiz edilmesi, kategorize edilmesi ve dnceliklendirilmesi
gerekmektedir. Tekrarlayan oOneriler, slreclerdeki yapisal sorunlara isaret ediyor
olabilir ve bu alanlarda iyilestirme yapilmasi 6nerilmektedir.

Hedef Belirleme ve Olgeklendirme: PG 1.2.1 ve PG 1.2.2 kapsaminda toplant
sayilarinin hedeflerin ¢cok Uzerinde gerceklesmesi (her ikisi de 7), bir yandan basariyi
gosterirken, diger yandan hedef belirleme slreclerinin gercekgi ve dlceklenebilir bir
sekilde gozden gecirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Gelecek dénemde
hedeflerin gerceklesme trendleriyle daha uyumlu belirlenmesi ve nicel gostergelerin
yani sira nitel/etki odakh gostergelerin (is birligi anlasmalari, ortak proje ciktilari,
surdlrulebilir aglar) eklenmesi dnerilmektedir.

STAR, 2025 vyilinda elde ettigi basarilari sdrdurilebilir kilmak ve gelistiriimesi
gereken alanlarda ilerleme kaydetmek icin stratejik planini daha da giiclendirebilir. is
birligi aglarinin genisletilmesi, egitim slreclerindeki tematik alanlara egilerek kaliteye



yonelik calismalarin strdurtlmesi, raporlama streglerinin iyilestiriimesi ve uluslararasi
taninirligin  artirilmasina yonelik somut adimlar atilmasi, STAR'In akreditasyon
sureclerinde ulusal ve uluslararasi dizeydeki etkisini artirmasina katki saglayacaktir.
Ozellikle kurumsal taninirhgin %68'e, paydas memnuniyetinin %92'ye ve akreditasyon
oraninin %88'e ulasmas! gibi glcli gostergeler, STAR''n dogru yolda ilerledigini
gostermektedir. Bu kazanimlarin korunmasi ve gelistirilmesi, stratejik dnceliklerin net
bir sekilde belirlenmesi ve kaynaklarin etkin kullanimi ile mimkdn olacaktir.
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