SOSYAL BESERIi
TEMEL BiLIMLER
AKREDITASYON ve
RATING DERNEGI

STAR SUREC YONETIMIi VE SUREKLI iYILESTIRME MEKANIZMASI

NETiMi EL KiTABI

2. Standart Operasyon Prosediirleri (SOP)

Basvuru dilekgelerinin STAR tarafindan belirlenen formata uygunlugu
kontrol edilir.

A. STAR SUREC Y B. iZLEME, GOZDEN GEGIRME VE GUNCELLEME MEKANIZMASININ OLUSTURULMASI

1. izleme Mekanizmalari 3. Glncelleme Prosediirt

Akreditasyon Basvuru Strecindeki B6Iim Baskanlari Egitimi izleme ve gozden gecirme raporlarindaki bulgular analiz edilir.
Memnuniyet Anketi

—— Kurumlar _E
Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Egitimi Memnuniyet Anketi

. Degerlendirici Egitimleri (Yeni Degerlendiriciler icin) Memnuniyet

Anketleri Anketi

Degerlendirici Tazeleme Egitimi (Mevcut Degerlendiriciler igin)
Memnuniyet Anketi

1. Sureclerin Yonetimi ve Mekanizmas

Rektorluk veya Fakulte Yonetimi tarafindan

basvuru dilekgesi alinir. 3] Dege”endirme

Basvuru Kabul

STARAK tarafindan belgelerin uygunlugu
degerlendirilir.

Basvurularin eksik belge ve bilgi agisindan degerlendirilmesi yapilir.

Yilik Memnuniyet

Akreditasyon
Basvuru Sureci

STARAK tarafindan basvurusu kabul edilen H STARAK uyeleri, STAR Genel Sekreterligi, degerlendirme takimi baskanlari.

y Degerlendirme sonucunda eksik belge, bilgi vb. tespit edilen basvurular,
lisans programlarinin Rektorlik/Fakulte

; kurumlara yazili olarak bildirilir.
Yonetimi ile STAR arasinda protokol
imzalanir.

L Degerlendiriciler

Basvuru

- Basvurulardaki eksiklikler tamamlandiginda basvurular STARAK'A yonlendirilir.
Protokol Sureci

Degerlendirme SOP

Taslak oneriler STARAK tarafindan degerlendirilir ve onaylanir.

Protokol imzalandiktan sonra akreditasyon
sureci baglatilir.

STARAK, basvurularin kabultine veya reddine iliskin karar alir. Ogrenci Degerlendirici Egitimleri Memnuniyet Anketi

Kabul edilen basvurular icin lisans programlarinin Rektérlik/Faklte Yonetimi ile 7Bolge 7 Calistay

STAR arasinda protokol imzalanir.

Egitim Komitesi tarafindan ihtiyaclar belirlenir.

Planlama 4‘:
Paydaslarla egitim ihtiyaclan degerlendirilir.

Yerleske Ziyareti ve Ziyaret Sonrasi islemler Takim Baskanlari

Calistay ve Odak Egitimi

;Ver\eske Ziyareti ve Ziyaret Sonrasl islemler Degerlendirici Egitimi

Degerlendirme ve Akreditasyon Surecleri igin i¢ Paydas Toplantisi

Guncellenen stirecler STAR web sitesinde yayimlanir.

Reddedilen basvurular igin STAR Genel Sekreterligi tarafindan ilgili lisansprogramlarinin
Rektorluk/Fakulte Yonetimine e-posta yoluyla bilgilendirme yapilir.

Grup Toplantilari

Ozdegerlendirme Raporu hazirlayanlara yonelik
egitimler duzenlenir.

Sureg degisiklikleri hakkinda bilgilendirme ve egitim programlari diizenlenir.

Akademik ve Ogrenci Degerlendirici egitimleri Egitim ihtiyaclari Egitim Komitesi tarafindan yilda en az iki kez belirlenir.

12 Egitim Streci Uygulama gerceklestirilr
) ) » Degerlendirme ve Akreditasyon Siirecleri icin Dis Paydas Toplantisi
Pratik uygulama oturumlari ve rehberlik saglanir. Egitim icerikleri olusturulur ve egitmenler atanrr.
o dend ‘ Kapsam Her yil akreditasyon sureclerinden elde edilen veriler analiz

Egitim programi takviminin STAR web sitesi tzerinden duyurulur.

Egitim sonrasi katiimcilardan geri bildirimler alinr. r Sltim prog v edilerek stireg performans raporiart olusturulur

Degerlendirme
Egitim etkinliklerinin verimliligi raporlanir ve 22 Egmm SUreci SOP Egitimlerin online veya yuz ylze formatta gerceklestirilir. Perforn—]a ns Tematik Analiz Raporlari
surecler yilestirilir. Rapoﬂan Mall Raporiar

Katilimeilardan anket yoluyla geri bildirim toplanir. Raporlar

Fakulte veya Bolum Yénetimince Ozdegerlendirme izleme ve gdzden gecirme raporlarina dayanarak stireg iyilestirme hedefleri belirlenir.

Raporu hazirlanir.

Faaliyet Raporlar

Stratejik Plan izleme Raporlari

Rapor Hazirligl Toplanan geri bildirimler STAR Yonetim Kuruluna raporlanir.

Her yerleske ziyareti sonrasi degerlendirme ekiplerinden ve degerlendirilen
kurumlardan geri bildirim toplanir.

Yerleske Ziyareti

3 Sonrasi Geri Bildirim

Kurumlara Ozdegerlendirme Raporu Hazirlama Rehberi sunulur. Belirlenen hedefler dogrultusunda streg degisiklikleri uygulanir.

Ozdegerlendirme
Raporu Sureci

hakkinda geri bildirim verir. Kurumlarin hazirladig raporlarin teslim alinir ve incelenir. Katiimailarin isimleri anonimlestirilerek seffaflik saglanir.

Ozdegerlendirme
Raporu SOP

Inceleme sonucunda eksik bilgi veya uyumsuzluk tespit edilen raporlar

kurumlara duzeltme talebi gonderilir.

23

izleme sonuclari (Streg bazinda anahtar performans gostergeleri ile) yilda bir kez
“Sureg Degerlendirme Raporu’ olarak yayimlanir.

Duzeltmeler yapildiktan sonra rapor kabul edilir
veya reddedilir.

Rapor STARAK'a sunulur.
. STARAK raporu inceler, eksik veya hatall kisimlar
1| Inceleme

Onay

1.5 izleme Raporlari

Kontrol Et

Katilimcilarin isimleri anonimlestirilerek seffaflik saglanir. Belirlenen hedefler dogrultusunda stireg degisiklikleri uygulanir.

Aday Belirleme Komitesi tarafindan Degerlendirme
Takimi tiyeleri olusturulur.

Y N . . Duzeltmeler tamamlandiktan sonra rapor STARAK, tarafindan degerlendirilir.
___Takim Uyelerinin Belirlenmesi

Degerlendirme Takimi tiyelerinden 6n onay alinir
ve Takim Bagkani atanir.

Onlem Al

Onay ve Atama Elde edilen sonuclara gore gerekli 6nlemler alinir veya sureg yeniden dizenlenir.

Aday Belirleme Komitesi tarafindan degerlendirici takim Gyeleri atanir.

Gozden Gecirme Donguleri

1.7

1.8

Degerlendirme I i} i
g Bilgilendirme N B UL ] Deger|end||’me Takim Gyeleri ile iletisim kurulur ve gérevlendirme yazilari hazirlanir. - e
1.4 Takimi Olusturma paylasilir ve cikar catismas sorgusu yapilr. 2.4 Takimi Olusturma I: Hedef STARAK Gyeleri, STAR Genel Sekreterligi, degerlendirme
Sureci i SOP‘ Degerlendirme surecine yonelik bilgilendirme yapilir ve sorumluluklar iletilir. takimi baskanlari.
Takim Baskanlarina Strec Kontrol Listesi yollanir. A Nzdes sitimi i
Sl C v Takim Gyelerinin 8zdegerlendirme raporlanina erlsimi saglanir. 21 Yillik Gozden Katiimailar Ozdegerlendirme RaporuAHizw;\ama Egitimi Memnuniyet
. . nketi
Sureg Kontrold
< Takimda gorev alanlara Etik Kurallar ve KVKK Ge@l s
Kl latilir.
evrakiartimzaiatir Ziyaret detaylari (tarih, saat, lokasyon) planlanir ve kurumlarla paylagilir. L Sonug DI en ve:]:ir‘!fr SRV [T
Degerlendirme Takimi Gyelerine rapor hazirlama :
dosyalari ve gerekli iletisim bilgileri gonderilir. Gorevlendirme yazilari gonderilir ve lojistik diizenlemeler tamamlanir.
25 Yer|e$ke Ziyareti Universite yénetiminden gerekli belgeler temin edilir ve yerleske ziyaretine 6 A |Ik Ara — Hedef Stliggtarals e vl il (et zm e
L Gerekil Doktmanianin Saglanmasi Ozdegerlendirme R"a:s;a;ﬁigerlendwme Takimi 1 Oncesj SOP yonelik ihtiyaclar belirlenir. - Y _ Kapsam Ozellikle egitim strecleri ve yerleske ziyaretleri gibi kritik
’ ozaen Gecirme surecler.
Degerlendirme Takimi iletisim bilgileri Fakilte Tum taraflar ziyaret hazirliklari icin bilgilendirilir.
Vel tofeEyeslie Degerlendirme takimi ile kurum yetkilileri arasinda ilk toplanti yapilir. Genellikle komite Raporiar esas alinir.
—  Gorevlendirme Yazilarinin Gonderimi . Takim Uyelerine goreviendirme yazisi gonderilir. o e Kurumda saha incelemeleri ve gortismeler gerceklestirilr. STAR'In uzun vadeli stratejik hedeflerine
S . . o . " " Hedef —  uyumunu degerlendirmek ve stratejik planin
) ) Degerlendirme Takiminin Universiteye varis ve cikis . SOP Gozlemler sonucunda ilk bulgular kayit altina alinir ve degerlendirici cizelgeleri Strate“k Gozden e ——
Konaklama ve Ulagim Duzenlemeleri e doldurulur. 8
saatleri STAR Genel Sekreterligine bildirilir. Ge(;irme (2 Yl|da Blr) )
AraC oo Stratejik Plan izleme Raporu.
Yerleske ziyareti surecinin sonunda bir ara degerlendirme yapilir. ! i

15 Yerleske Ziyareti

Oncesi SUre¢

16 Yerleske Ziyareti

Sureci

I
Raporu Hazirlama

Sureci

Tutarllik Raporu

— Bilgilendirme ve Koordinasyon

| Giderlerin Odenmesi

Hazirlik ve Planlama

Ziyaretin Gergeklestiriimesi

Sonuglarin Paylagimi

Taslak Raporun Hazirlanmasi

Geri Bildirimlerin Alinmasi

Kesin Raporun Hazirlanmasi

Kesin Raporun Onaylanmasi

Sonuglarin Paylagimi

Kesin Raporlarin Paylasimi

Raporlarin incelenmesi

. Tutarsizliklarin Degerlendirilmesi

Hazirlama Sureci

| Ziyaret Sirasinda Ulasim ve Destek

L Degerlendirme Belgelerinin Gonderimi  —

Akreditasyon odasinda bulunmasi gerekenler

| Fakiite ve BOlum Yonetimiile Koordinasyon . listesi, yaka kartlari ve takim Gyelerinin varis

saatleri Fakulte ve BolUm Yonetimine iletilir.

Degerlendirme Takiminin ziyaret edilecek
— Universiteye ulasmasina ve karsilanmasina iliskin
koordinasyon STAR tarafindan saglanir.

Degerlendirme Takim Uyelerinin yol ve yemek
giderlerinin yani sira ziyaret strecinde konaklama
odemesi STAR tarafindan yapilir.

Degerlendirme Takiminin konaklayacaklar yerler
STAR tarafindan organize edilir.

Ziyaret programi ve takvimi Degerlendirme Takimi
tarafindan hazirlanir.

Program Fakulte ve Bolum Yonetimi ile paylasilir.

Yerleske ziyareti planina iliskin Dekanlik ve ilgili
birimlerden onay alinir.

Fakulte ve BolUm Yonetimi ziyaret sirasinda
destek saglayacak sorumlulari belirler.
Degerlendirme Takim Uyelerine gorev dagiimi
yapilir.

Ziyaret programi, paydaslarla goérusme detaylar
ve toplanti yerleri kesinlestirilir.

Degerlendirme Takimi, belirlenen yerleskede
Zziyaretlerini gerceklestirir.

Fakulte ve Bolum yetkilileriyle birebir goriismeler
yapilir.
Ogrenci, akademik ve idari personel ile anket,
odak grup toplantilari ve birebir gortismeler
gerceklestirilir.

Tum gorusmeler, raporlamada kullaniimak tzere
kayit altina alinir.

Ziyaret sirasinda elde edilen bulgular taslak rapor
icin degerlendirilir.

Degerlendirme surecine iliskin ara geri bildirimler
Fakulte ve BOIUm Yonetimine s6zIi olarak iletilir.

Yerleske Ziyareti son glininden itibaren 1ay icerisinde
(15 guin degerlendirici, 7 gtin takim baskani) Taslak
Degerlendirme Raporlari STARAKa gonderilir.

STARAK tarafindan incelenen Taslak Degerlendirme
L Raporlari Dekanliklara ve Bélim Baskanlarina
gonderilir.

Taslak Degerlendirme Raporlarina cevaben 1ay icinde
(15. glinde) + 30 gln raporlari gonderilir.

Degerlendirme Takim Uyeleriyle + 30 gn raporlari
paylasilir.

Degerlendirme Takim Uyeleri, teslim aldigi tarihten
itibaren 1ay iginde (15. glinde) Kesin Degerlendirme
Raporlarini STARAK'a gonderir.

Kesin Degerlendirme Raporlari STARAK tarafindan
kabul edilir.

STARAK tarafindan kabul edilen Kesin Degerlendirme
Raporlari sonrasinda Lisans Programi Degerlendirme
Kisa Raporu hazirlanir.

Kesin Degerlendirme Raporlari isimsiz olarak Tutarlilik
Komitesi tyeleriyle paylasilir.

Kesin Degerlendirme Raporlarinin paylasiimasindan

itibaren 1ay icinde Tutarlilik Raporlarinin STAR Genel
Sekreterlige gonderilmesi saglanir.

Tutarlilik Raporlarinda tutarsizlik varsa, ilgili raporlar
Degerlendirme Takimina iletilir.

Degerlendirme Takimi, tutarlilik raporuna cevaben

Degerlendirme
2.7 Raporu Hazilama
SOP

tarlihk Raporu
SOP

Akreditasyon

Karar SOP

10 Akreditasyon

Karar SOP

Taslak rapor degerlendirici takim tarafindan olusturulur.

Taslak rapor kuruma sunulur ve geri bildirimler alinir.
Alinan geri bildirimler rapora entegre edilir.
Nihai rapor STAR Yonetim Kuruluna iletilir.

Degerlendirme raporlari Tutarlilik Komitesi tarafindan gozden gecirilir.

Nihai tutarlilik raporu tamamlanarak arsivlenir.
Kesin raporlar STAR Yénetim Kuruluna sunulur.

'Yonetim Kurulu raporlari inceler ve karar alir.

Akreditasyon karari yazili olarak ilgili kuruma bildirilir.

Karar sonuglari STAR web sitesinde yayimlanir.

~—— Sikayet ve itiraz basvurular STAR Sikayet Komitesi'ne yazili olarak iletilir.

Sikayet ve itirazlarin 6n incelemesi yapilir ve ilgili belgeler toplanir.

| Sikayet Komitesi ilgili taraflarla gorismeler yaparak ¢6ztm onerisi hazirlar.

Hazirlanan ¢6zum onerileri STAR Yonetim Kuruluna sunulur ve karara baglanir.

Nihai karar bagvuru sahiplerine yazili olarak iletilir.

Gozlemler ve bulgular dogrultusunda tutarlilik raporu hazirlanir.

Tutarlilik raporu STAR Yonetim Kuruluna iletilir ve geri bildirimler degerlendirilir.

C. PERIYODIK PLANLARIN BELIRLENMESI VE DUYURULMASI

1. Planlama ve Uygulama Adimlar

11 Paydaslar

Degerlendiriciler, akreditasyon streclerinden gegen kurumlar,

1.2 Paylasim Kanallari

STAR'In ig ekipleri.

STAR Web Sitesi: Takvim, STAR'In web sitesinde erisilebilir hale
getirilir.

Yillik Bilgilendirme Toplantilari: Takvim, toplantilarda sunumlarla

131 Yillik Plan Yayini

paylasilir.

E-posta Duyurulari: Paydaglara takvimin guncel hali e-posta
yoluyla gonderilir.

Takvim, her yil Ocak ayinda “STAR Sure¢ Gézden Gegirme ve
Guncelleme Takvimi” adiyla yayimlanir.

Takvim, STAR web sitesinde sabit bir sekme altinda surekli

erisilebilir olur.

Paydaslardan gelen geri bildirimlere gére, yil iginde gerektiginde
guncellemeler yapilir.

D. PAYDAS KATILIMINI GUCLENDIRME

das Katilim Stratejis

1.1 Geri Bildirim Alim| s

Kapsam: Kurumlar, degerlendiriciler ve is diinyasi
temsilcileri.

Sureg Bazli Anketler 4 Zamanlama: Yilda iki kez (Mart ve Eylul).

icerik: Stireclerin verimliligi, STAR destegi ve uygulama
kalitesine yonelik sorular.

Katilimcilar: Akademik personel, degerlendiriciler ve
program yoneticileri.
| Odak Grup Gortismeleri
Amag: Derinlemesine analiz ve sureglerdeki
eksikliklerin belirlenmesi.

Tum paydaslarin streclere iliskin oneri ve sikayetleri,
- STARweb sitesinde bulunan Geri Bildirim Yonetim
Sistemi tizerinden iletilebilir.

Cevrimigi Geri Bildirim Sistemi

"STAR Sture¢ Gelistirme Paydas Calistay!”, Nisan ve Kasim

Yillk Calistayl:
—  Vilk Galistaylar aylarinda yilda iki kez.

Tum streglerin genel degerlendirmesi igin yilda bir kez

"STAR Sureg Gelistirme Paydas Calistayr

L Paydas Forumlari m i
das Foru ! duzenlenen genis kapsamli bir forum.

Tum paydaslarin sureg iyilestirme faaliyetlerine aktif
katilimini saglayarak
. anket ve odak grup sonuglarinin paylasimi, beyin firtinasi
oturumlariyla sureg iyilestirme onerilerinin gelistiriimesi,
ornek olay incelemeleri (case studies) ile uygulama
sorunlarinin analiz edilmesi konularinda calismalar
yapmak.

Calistay ve anket sonuglari dogrultusunda stireclerde

Cevap ve Duzeltmeler yapilacak degisiklikler belirlenecek.

gerekli duzeltmeleri yapar ve STAR Genel Sekreterlige

iletir. Streg Guncellemeleri

Paydas Geri
1.4 Bildirimini [zleme

Glincelleme sonuglari “STAR Stireg lyilestirme Raporu*

Degerlendirme Takiminin cevaben hazirladigi raporlar ile tim paydaslarla paylasilacak.

Nihai Tutarlilik Raporunun Hazirlanmasi . . -
incelenir ve nihai tutarlilik raporu hazirlanir.

Veriler SPSS, Excel ve tematik analiz araclari kullanilarak
analiz edilir

§ ve Entegrasyon
Nihai tutarlilik raporlari STARAK'a gonderilir ve

arsivlenir.

Arsivleme ve Paylasim Geri Bildirimlerin Analizi
Analiz sonuglari STAR Yonetim Kurulu'na sunulur ve

eylem plani olusturulur.

Raporlarin Paylasimasi STARAK Kurul Uyeleriyle Kesin Degerlendirme
Raporlari ve Tutarlilik Raporlari paylasilir.
Degerlendirme notlari, Degerlendirme Notu
Hesaplama Yonergesi'ndeki parametrelere gore
hesaplanir.

— Degerlendirme Notu Karari

E. PERFORMANS RAPORLAMA

STARAK Kurul Uyeleri ile Akreditasyon Karar Toplantisi

~ Karar Toplantisi .
P duizenlenir.

Akreditasyon Karari STARAK Kurul Uyeleri ile akreditasyon karari alinir.

Akreditasyon

Degerlendirme streci tamamlanan programa

Karar Sureci

1. Performans Raporlama

Tum streclerde kullanilan KPI'lar dogrultusunda yilda iki kez
veri toplanir.

Geri Bildirim Formu Goénderimi . Akreditasyon Streci Geri Bildirim Formu (Form4)
gonderilir.
Akreditasyon Karar Yazisl, Sertifika, Lisans Programi
Belge ve Sertifika Teslimi __Degerlendirme Raporu Ozeti ve Anket Formu, Fakillte

ve Bolum Yonetimine gonderilir.

Performans
Verilerinin
Toplanmasi

Fakulte ve Bolim Yonetiminden akreditasyon karar

Eylem Plani istenmesi
Y tarihinden itibaren 1ay iginde eylem plani talep edilir. '|_'|

Ozellikle stirec memnuniyeti, rapor teslim streleri, basvuru
eksiksizligi gibi temel metriklere odaklanilir.

Karar YOKAK AKSIS sistemine kaydedilir.

Toplanan veriler dogrultusunda sureglerin etkinligi analiz
edilir.

STAR internet sitesinde Akreditasyon Listesinde

Kayit ve Yayin yayimlanir.

Hedeflere ulasma oranlari belirlenir ve iyilestirme gerektiren

STAR internet sitesinde Lisans Programi
alanla detaylandirilr.

1.2 Performans Analizi
Degerlendirme Raporu Ozeti yayimlanir.

Rektorliik veya Fakillte Yonetimi, STARAK tarafindan SWOT analizi ile sureglerin gliclii ve zayif yonleri belirlenir.
—_gonderilen kararlarla ilgili itiraz veya sikayetlerini yazil
olarak iletebilir.

— lItiraz ve Sikayetlerin Alinmasi

itiraz ve sikayetler, itiraz ve Sikayet Komitesi'ne Yilda bir kez hazirlanir.
L hitaben yazilarak itiraz@star.org.tr e-posta adresine

gonderiimelidir Performans
Raporunun

Hazirlanmasi

Hedeflerin Gergeklestirilmesi: Streg bazinda hedeflerin

STAR Stire¢ Performans Raporu
gerceklestirilme oranlari

Gelen sikayet ve itirazlar, ilgili Komite tarafindan ].3
incelenmek Uzere kayit altina alinir.

Itiraz ve Sikayet Komitesine lletim _J

Eksik bilgi veya belgelerin tamamlanmasi durumunda,
basvuru sahibine yazili olarak bilgi verilir.

L Gerekli iyilestirmeler: Tespit edilen eksiklikler ve iyilestirme
onerileri.

Itiraz ve Sikayet Komitesi, konuyla ilgili detayl inceleme

ve degerlendirme yapar. Raporun —— STARSSUre¢ Performans Raporu STAR web sitesinde yayinlanir.

Gerekli durumlarda, ilgili taraflarla gértismeler 14 YaylnlanmaS| ve
gerceklestirilir. Paylasimi

itiraz ve Sikayet

Gorus ve inceleme Streci

1.10

Sureci

Rapor, tum paydaslara (akreditasyon degerlendirme takimlari,

Komite, ihtiyac duymasi halinde, aktif degerlendiriciler kurumlar ve i¢ ekipler) e-posta yoluyla iletilir.

arasindan sececegi Ug kisiden itiraza iliskin bir

degerlendirme raporu hazirlamalarini talep edebilir. Paydaslardan raporla ilgili geri bildirim alinir ve bu geri bildirimler

[ bir sonraki performans raporuna dahil edilir.
Itiraz ve Sikayet Komitesi goruslerini ve karar énerisini
STAR Yonetim Kurulu'na iletir.

5 Takip ve lyilestirme

Sureg iyilestirme calistaylarinda rapor bulgulari tartisilir.

Karar Suresi

STAR Yonetim Kurulu, itiraz ve sikayeti dikkate alarak
nihai kararini alir.

Nihai karar, yazili olarak ilgili taraflara iletilir.

Sonuglarin Paylasimi

Karara iliskin tim belgeler STAR'In arsivinde muhafaza
edilir.



