
STAR SÜREÇ YÖNETİMİ VE SÜREKLİ İYİLEŞTİRME MEKANİZMASI

 A.  STAR SÜREÇ YÖNETİMİ EL KİTABI  B.  İZLEME, GÖZDEN GEÇİRME VE GÜNCELLEME MEKANİZMASININ OLUŞTURULMASI

İzleme ve gözden geçirme raporlarındaki bulgular analiz edilir.

STARAK üyeleri, STAR Genel Sekreterliği, değerlendirme takımı başkanları.

Taslak öneriler STARAK tarafından değerlendirilir ve onaylanır.

Güncellenen süreçler STAR web sitesinde yayımlanır.

Süreç değişiklikleri hakkında bilgilendirme ve eğitim programları düzenlenir.

3. Güncelleme Prosedürü
Akreditasyon Başvuru Sürecindeki Bölüm Başkanları Eğitimi

Memnuniyet Anketi

Özdeğerlendirme Raporu Hazırlama Eğitimi Memnuniyet Anketi

Kurumlar

Öğrenci Değerlendirici Eğitimleri Memnuniyet Anketi

Değerlendirici Eğitimleri (Yeni Değerlendiriciler için) Memnuniyet
Anketi

Değerlendiriciler Değerlendirici Tazeleme Eğitimi (Mevcut Değerlendiriciler için)
Memnuniyet Anketi

Değerlendirme ve Akreditasyon Süreçleri İçin Dış Paydaş Toplantısı

7 Bölge 7 Çalıştay

Yerleşke Ziyareti ve Ziyaret Sonrası İşlemler Takım Başkanları
Eğitimi

Yerleşke Ziyareti ve Ziyaret Sonrası İşlemler Değerlendirici Eğitimi

Değerlendirme ve Akreditasyon Süreçleri İçin İç Paydaş Toplantısı

Her yıl akreditasyon süreçlerinden elde edilen veriler analiz
edilerek süreç performans raporları oluşturulur

Kapsam

Stratejik Plan İzleme Raporları

Tematik Analiz Raporları

Raporlar
Mali Raporlar

Faaliyet Raporları

1. İzleme Mekanizmaları

Her yerleşke ziyareti sonrası değerlendirme ekiplerinden ve değerlendirilen
kurumlardan geri bildirim toplanır.

Katılımcıların isimleri anonimleştirilerek şeffaflık sağlanır.

1.1
Yıllık Memnuniyet

Anketleri

1.2 Çalıştay ve Odak
Grup Toplantıları

1.3 Performans
Raporları

1.4 Yerleşke Ziyareti
Sonrası Geri Bildirim

İzleme sonuçları (Süreç bazında anahtar performans göstergeleri ile) yılda bir kez  
“Süreç Değerlendirme Raporu" olarak yayımlanır.

Katılımcıların isimleri anonimleştirilerek şeffaflık sağlanır.
1.5 İzleme Raporları

3.1 Değerlendirme

3.2 Katılımcılar

3.3 Onay

3.4 Duyuru

3.5 Eğitim

4. Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al (PUKO) Döngüsü

İzleme ve gözden geçirme raporlarına dayanarak süreç iyileştirme hedefleri belirlenir.4.1 Planla

Belirlenen hedefler doğrultusunda süreç değişiklikleri uygulanır.4.2 Uygula

Belirlenen hedefler doğrultusunda süreç değişiklikleri uygulanır.4.3 Kontrol Et

Elde edilen sonuçlara göre gerekli önlemler alınır veya süreç yeniden düzenlenir.4.4 Önlem Al2. Gözden Geçirme Döngüleri
Hedef

Katılımcılar

Sonuç

Özdeğerlendirme Raporu Hazırlama Eğitimi Memnuniyet
Anketi

STARAK üyeleri, STAR Genel Sekreterliği, değerlendirme
takımı başkanları.

Değerlendirme raporu ve öneriler STAR Yönetim Kuruluna
sunulur.

Hedef

Kapsam

Genellikle Komite Raporları esas alınır.

Süreçlerdeki kısa vadeli iyileştirme fırsatlarını belirlemek.

Özellikle eğitim süreçleri ve yerleşke ziyaretleri gibi kritik
süreçler.

2.2 6 Aylık Ara
Gözden Geçirme

2.1 Yıllık Gözden
Geçirme

Hedef

Araç

STAR’ın uzun vadeli stratejik hedeflerine
uyumunu değerlendirmek ve stratejik planın

güncellenmesi.

Stratejik Plan İzleme Raporu.
2.3 Stratejik Gözden

Geçirme (2 Yılda Bir)

C. PERİYODİK PLANLARIN BELİRLENMESİ VE DUYURULMASI

1. Planlama ve Uygulama Adımları

STAR Web Sitesi: Takvim, STAR’ın web sitesinde erişilebilir hale
getirilir.

Yıllık Bilgilendirme Toplantıları: Takvim, toplantılarda sunumlarla
paylaşılır.

E-posta Duyuruları: Paydaşlara takvimin güncel hali e-posta
yoluyla gönderilir.

Takvim, her yıl Ocak ayında “STAR Süreç Gözden Geçirme ve
Güncelleme Takvimi” adıyla yayımlanır.

Paydaşlardan gelen geri bildirimlere göre, yıl içinde gerektiğinde
güncellemeler yapılır.

Takvim, STAR web sitesinde sabit bir sekme altında sürekli
erişilebilir olur.

Değerlendiriciler, akreditasyon süreçlerinden geçen kurumlar,
STAR’ın iç ekipleri.1.1 Paydaşlar

1.2 Paylaşım Kanalları

1.3 Yıllık Plan Yayını

D. PAYDAŞ KATILIMINI GÜÇLENDİRME

 1. Paydaş Katılım Stratejisi

1.1 Geri Bildirim Alımı

İçerik: Süreçlerin verimliliği, STAR desteği ve uygulama
kalitesine yönelik sorular.

Kapsam: Kurumlar, değerlendiriciler ve iş dünyası
temsilcileri.

Zamanlama: Yılda iki kez (Mart ve Eylül).Süreç Bazlı Anketler

Amaç: Derinlemesine analiz ve süreçlerdeki
eksikliklerin belirlenmesi.

Katılımcılar: Akademik personel, değerlendiriciler ve
program yöneticileri.

Odak Grup Görüşmeleri

Çevrimiçi Geri Bildirim Sistemi
Tüm paydaşların süreçlere ilişkin öneri ve şikayetleri,
STAR web sitesinde bulunan Geri Bildirim Yönetim

Sistemi üzerinden iletilebilir.

1.2 Düzenli Etkinlikler
Tüm süreçlerin genel değerlendirmesi için yılda bir kez

düzenlenen geniş kapsamlı bir forum.
Paydaş Forumları

"STAR Süreç Geliştirme Paydaş Çalıştayı", Nisan ve Kasım
aylarında yılda iki kez.

Yıllık Çalıştaylar

1.3 Eylem

1.4
Paydaş Geri

Bildirimini İzleme
ve Entegrasyon 

"STAR Süreç Geliştirme Paydaş Çalıştayı"

Tüm paydaşların süreç iyileştirme faaliyetlerine aktif
katılımını sağlayarak

anket ve odak grup sonuçlarının paylaşımı, beyin fırtınası
oturumlarıyla süreç iyileştirme önerilerinin geliştirilmesi,

örnek olay incelemeleri (case studies) ile uygulama
sorunlarının analiz edilmesi konularında çalışmalar

yapmak.

Analiz sonuçları STAR Yönetim Kurulu’na sunulur ve
eylem planı oluşturulur.

Geri Bildirimlerin Analizi

Çalıştay ve anket sonuçları doğrultusunda süreçlerde
yapılacak değişiklikler belirlenecek.

Süreç Güncellemeleri
Güncelleme sonuçları "STAR Süreç İyileştirme Raporu"

ile tüm paydaşlarla paylaşılacak.

Veriler SPSS, Excel ve tematik analiz araçları kullanılarak
analiz edilir

1. Performans Raporlama

E. PERFORMANS RAPORLAMA

Rapor, tüm paydaşlara (akreditasyon değerlendirme takımları, 
kurumlar ve iç ekipler) e-posta yoluyla iletilir.

STAR Süreç Performans Raporu STAR web sitesinde yayınlanır.

Yılda bir kez hazırlanır.

STAR Süreç Performans Raporu
Hedeflerin Gerçekleştirilmesi: Süreç bazında hedeflerin

gerçekleştirilme oranları.

Gerekli İyileştirmeler: Tespit edilen eksiklikler ve iyileştirme
önerileri.

Süreç iyileştirme çalıştaylarında rapor bulguları tartışılır.

Paydaşlardan raporla ilgili geri bildirim alınır ve bu geri bildirimler 
bir sonraki performans raporuna dahil edilir.

Tüm süreçlerde kullanılan KPI’lar doğrultusunda yılda iki kez
veri toplanır.

Özellikle süreç memnuniyeti, rapor teslim süreleri, başvuru
eksiksizliği  gibi temel metriklere odaklanılır.

1.1
Performans
Verilerinin

Toplanması

SWOT analizi ile süreçlerin güçlü ve zayıf yönleri belirlenir.

Toplanan veriler doğrultusunda süreçlerin etkinliği analiz
edilir.

Hedeflere ulaşma oranları belirlenir ve iyileştirme gerektiren
alanla  detaylandırılır.1.2 Performans Analizi

1.3
Performans
Raporunun

Hazırlanması

1.4
Raporun

Yayınlanması ve
Paylaşımı

1.5 Takip ve İyileştirme

2. Standart Operasyon Prosedürleri (SOP)1. Süreçlerin Yönetimi ve Mekanizması

2.1
Başvuru

Değerlendirme SOP

1.1
Akreditasyon

Başvuru Süreci

STARAK tarafından belgelerin uygunluğu
değerlendirilir.

Rektörlük veya Fakülte Yönetimi tarafından
başvuru dilekçesi alınır.

Başvuru Kabul

Protokol imzalandıktan sonra akreditasyon
süreci başlatılır.

STARAK tarafından başvurusu kabul edilen
lisans programlarının Rektörlük/Fakülte

Yönetimi ile STAR arasında protokol
imzalanır.

Protokol Süreci

Başvuru dilekçelerinin STAR tarafından belirlenen formata uygunluğu
kontrol edilir.

Başvuruların eksik belge ve bilgi açısından değerlendirilmesi yapılır.

Değerlendirme sonucunda eksik belge, bilgi vb. tespit edilen başvurular,
 kurumlara yazılı olarak bildirilir.

Başvurulardaki eksiklikler tamamlandığında başvurular STARAK’A yönlendirilir.

STARAK, başvuruların kabulüne veya reddine ilişkin karar alır.

Kabul edilen başvurular için lisans programlarının Rektörlük/Fakülte Yönetimi  ile 
STAR arasında protokol imzalanır.

Reddedilen başvurular için STAR Genel Sekreterliği tarafından ilgili lisansprogramlarının  
 Rektörlük/Fakülte Yönetimine e-posta yoluyla bilgilendirme yapılır.

1.2 Eğitim Süreci

2.2 Eğitim Süreci SOP

Eğitim Komitesi tarafından ihtiyaçlar belirlenir.

Eğitim etkinliklerinin verimliliği raporlanır ve
süreçler iyileştirilir.

Eğitim sonrası katılımcılardan geri bildirimler alınır.

Özdeğerlendirme Raporu hazırlayanlara yönelik
eğitimler düzenlenir.

Akademik ve Öğrenci Değerlendirici eğitimleri
gerçekleştirilir.

Pratik uygulama oturumları ve rehberlik sağlanır.

Planlama

Değerlendirme

Uygulama

Paydaşlarla eğitim ihtiyaçları değerlendirilir.

Eğitim ihtiyaçları Eğitim Komitesi tarafından yılda en az iki kez belirlenir.

Eğitim içerikleri oluşturulur ve eğitmenler atanır.

Eğitim programı takviminin STAR web sitesi üzerinden duyurulur.

Eğitimlerin online veya yüz yüze formatta gerçekleştirilir.

Katılımcılardan anket yoluyla geri bildirim toplanır.

Toplanan geri bildirimler STAR Yönetim Kuruluna raporlanır.

1.3
Özdeğerlendirme

Raporu Süreci
2.3

Özdeğerlendirme
Raporu SOP

İnceleme

Rapor STARAK’a sunulur.

Rapor Hazırlığı

Fakülte veya Bölüm Yönetimince Özdeğerlendirme
Raporu hazırlanır.

Düzeltmeler yapıldıktan sonra rapor kabul edilir
veya reddedilir.

Onay

STARAK raporu inceler, eksik veya hatalı kısımlar
hakkında geri bildirim verir.

Kurumlara Özdeğerlendirme Raporu Hazırlama Rehberi sunulur.

Kurumların hazırladığı raporların teslim alınır ve incelenir.

İnceleme sonucunda eksik bilgi veya uyumsuzluk tespit edilen raporlar
 kurumlara düzeltme talebi gönderilir.

Düzeltmeler tamamlandıktan sonra rapor STARAK, tarafından değerlendirilir.

2.4
Değerlendirme

Takımı Oluşturma
SOP

Aday Belirleme Komitesi tarafından değerlendirici takım üyeleri atanır.

Takım üyeleri ile iletişim kurulur ve görevlendirme yazıları hazırlanır.

Değerlendirme sürecine yönelik bilgilendirme yapılır ve sorumluluklar iletilir.

Takım üyelerinin özdeğerlendirme raporlarına erişimi sağlanır.

1.4
Değerlendirme

Takımı Oluşturma
Süreci

Bilgilendirme

Takım Üyelerinin Belirlenmesi

Onay ve Atama

Gerekli Dokümanların Sağlanması

Değerlendirme Takımı üyelerinden ön onay alınır
ve Takım Başkanı atanır.

Fakülte Yönetimiyle Değerlendirme Takımı bilgileri
paylaşılır ve çıkar çatışması sorgusu yapılır.

Takımda görev alanlara Etik Kurallar ve KVKK
evrakları imzalatılır.

Takım Başkanlarına Süreç Kontrol Listesi yollanır.

Özdeğerlendirme Raporları Değerlendirme Takımı
ile paylaşılır.

Değerlendirme Takımı iletişim bilgileri Fakülte
Yönetimiyle paylaşılır.

Değerlendirme Takımı üyelerine rapor hazırlama
dosyaları ve gerekli iletişim bilgileri gönderilir.

Aday Belirleme Komitesi tarafından Değerlendirme
Takımı üyeleri oluşturulur.

Süreç Kontrolü

1.5 Yerleşke Ziyareti
Öncesi Süreç

2.5 Yerleşke Ziyareti
Öncesi SOP

Akreditasyon odasında bulunması gerekenler
listesi, yaka kartları ve takım üyelerinin varış
saatleri Fakülte ve Bölüm Yönetimine iletilir.

Fakülte ve Bölüm Yönetimi ile Koordinasyon

Konaklama ve Ulaşım Düzenlemeleri
Değerlendirme Takımının Üniversiteye varış ve çıkış

saatleri STAR Genel Sekreterliğine bildirilir.

Değerlendirme Takımının ziyaret edilecek
Üniversiteye ulaşmasına ve karşılanmasına ilişkin

koordinasyon STAR tarafından sağlanır.
Ziyaret Sırasında Ulaşım ve Destek

Değerlendirme Belgelerinin Gönderimi

Giderlerin Ödenmesi
Değerlendirme Takım Üyelerinin yol ve yemek

giderlerinin yanı sıra ziyaret sürecinde konaklama
ödemesi STAR tarafından yapılır.

Görevlendirme Yazılarının Gönderimi Takım Üyelerine görevlendirme yazısı gönderilir.

Değerlendirme Takımının konaklayacakları yerler
STAR tarafından organize edilir.

Ziyaret detayları (tarih, saat, lokasyon) planlanır ve kurumlarla paylaşılır.

Görevlendirme yazıları gönderilir ve lojistik düzenlemeler tamamlanır.

Üniversite yönetiminden gerekli belgeler temin edilir ve yerleşke ziyaretine
yönelik ihtiyaçlar belirlenir.

Tüm taraflar ziyaret hazırlıkları için bilgilendirilir.

2.6 Yerleşke Ziyareti
SOP

1.6 Yerleşke Ziyareti
Süreci

Ziyaret programı ve takvimi Değerlendirme Takımı
tarafından hazırlanır.

Yerleşke ziyareti planına ilişkin Dekanlık ve ilgili
birimlerden onay alınır.

Program Fakülte ve Bölüm Yönetimi ile paylaşılır.Hazırlık ve Planlama

Değerlendirme Takım Üyelerine görev dağılımı
yapılır.

Bilgilendirme ve Koordinasyon

Ziyaret programı, paydaşlarla görüşme detayları
ve toplantı yerleri kesinleştirilir.

Fakülte ve Bölüm Yönetimi ziyaret sırasında
destek sağlayacak sorumluları belirler.

Sonuçların Paylaşımı

Ziyaretin Gerçekleştirilmesi

Değerlendirme sürecine ilişkin ara geri bildirimler
Fakülte ve Bölüm Yönetimine sözlü olarak iletilir.

Ziyaret sırasında elde edilen bulgular taslak rapor
için değerlendirilir.

Değerlendirme Takımı, belirlenen yerleşkede
ziyaretlerini gerçekleştirir.

Fakülte ve Bölüm yetkilileriyle birebir görüşmeler
yapılır.

Öğrenci, akademik ve idari personel ile anket,
odak grup toplantıları ve birebir görüşmeler

gerçekleştirilir.

Tüm görüşmeler, raporlamada kullanılmak üzere
kayıt altına alınır.

Değerlendirme takımı ile kurum yetkilileri arasında ilk toplantı yapılır.

Kurumda saha incelemeleri ve görüşmeler gerçekleştirilir.

Gözlemler sonucunda ilk bulgular kayıt altına alınır ve değerlendirici çizelgeleri 
 doldurulur.

Yerleşke ziyareti sürecinin sonunda bir ara değerlendirme yapılır.

2.7
Değerlendirme

Raporu Hazırlama
SOP

1.7
Değerlendirme

Raporu Hazırlama
Süreci

Taslak Raporun Hazırlanması
STARAK tarafından incelenen Taslak Değerlendirme

Raporları Dekanlıklara ve Bölüm Başkanlarına
gönderilir.

Geri Bildirimlerin Alınması Taslak Değerlendirme Raporlarına cevaben 1 ay içinde
(15. günde) + 30 gün raporları gönderilir.

Kesin Raporun Hazırlanması Değerlendirme Takım Üyeleri, teslim aldığı tarihten
itibaren 1 ay içinde (15. günde) Kesin Değerlendirme

Raporlarını STARAK’a gönderir.

Değerlendirme Takım üyeleriyle + 30 gün raporları
paylaşılır.

Kesin Raporun Onaylanması Kesin Değerlendirme Raporları STARAK tarafından
kabul edilir.

Sonuçların Paylaşımı
STARAK tarafından kabul edilen Kesin Değerlendirme
Raporları sonrasında Lisans Programı Değerlendirme

Kısa Raporu hazırlanır.

Yerleşke Ziyareti son gününden itibaren 1 ay içerisinde
(15 gün değerlendirici, 7 gün takım başkanı) Taslak

Değerlendirme Raporları STARAK’a gönderilir.

Taslak rapor değerlendirici takım tarafından oluşturulur.

Taslak rapor kuruma sunulur ve geri bildirimler alınır.
Alınan geri bildirimler rapora entegre edilir.
Nihai rapor STAR Yönetim Kuruluna iletilir.

2.8 Tutarlılık Raporu
SOP

1.8 Tutarlılık Raporu
Hazırlama Süreci

1.9 Akreditasyon
Karar Süreci

1.10 İtiraz ve Şikâyet
Süreci

Değerlendirme raporları Tutarlılık Komitesi tarafından gözden geçirilir.

Gözlemler ve bulgular doğrultusunda tutarlılık raporu hazırlanır.

Tutarlılık raporu STAR Yönetim Kuruluna iletilir ve geri bildirimler değerlendirilir.

Nihai tutarlılık raporu tamamlanarak arşivlenir.

Kesin raporlar STAR Yönetim Kuruluna sunulur.

Yönetim Kurulu raporları inceler ve karar alır.

Akreditasyon kararı yazılı olarak ilgili kuruma bildirilir.

Karar sonuçları STAR web sitesinde yayımlanır.

Kesin Değerlendirme Raporları isimsiz olarak Tutarlılık
Komitesi üyeleriyle paylaşılır.

Kesin Raporların Paylaşımı

Tutarsızlıkların Değerlendirilmesi
Tutarlılık Raporlarında tutarsızlık varsa, ilgili raporlar

Değerlendirme Takımına iletilir.

Raporların İncelenmesi
Kesin Değerlendirme Raporlarının paylaşılmasından

itibaren 1 ay içinde Tutarlılık Raporlarının STAR Genel
Sekreterliğe gönderilmesi sağlanır.

Değerlendirme Takımı, tutarlılık raporuna cevaben
gerekli düzeltmeleri yapar ve STAR Genel Sekreterliğe

iletir.
Cevap ve Düzeltmeler

Arşivleme ve Paylaşım

Nihai Tutarlılık Raporunun Hazırlanması
Değerlendirme Takımının cevaben hazırladığı raporlar

incelenir ve nihai tutarlılık raporu hazırlanır.

Nihai tutarlılık raporları STARAK’a gönderilir ve
arşivlenir.

Değerlendirme notları, Değerlendirme Notu
Hesaplama Yönergesi’ndeki parametrelere göre

hesaplanır.
Değerlendirme Notu Kararı

STARAK Kurul Üyeleri ile akreditasyon kararı alınır.Akreditasyon Kararı

Karar Toplantısı STARAK Kurul Üyeleri ile Akreditasyon Karar Toplantısı
düzenlenir.

Değerlendirme süreci tamamlanan programa
Akreditasyon Süreci Geri Bildirim Formu (Form4)

gönderilir.
Geri Bildirim Formu Gönderimi

Eylem Planı İstenmesi

Belge ve Sertifika Teslimi
Akreditasyon Karar Yazısı, Sertifika, Lisans Programı

Değerlendirme Raporu Özeti ve Anket Formu, Fakülte
ve Bölüm Yönetimine gönderilir.

Fakülte ve Bölüm Yönetiminden akreditasyon karar
tarihinden itibaren 1 ay içinde eylem planı talep edilir.

STARAK Kurul Üyeleriyle Kesin Değerlendirme
Raporları ve Tutarlılık Raporları paylaşılır.

Raporların Paylaşılması

Kayıt ve Yayın
STAR internet sitesinde Akreditasyon Listesinde

yayımlanır.

Karar YÖKAK AKSİS sistemine kaydedilir.

STAR internet sitesinde Lisans Programı
Değerlendirme Raporu Özeti yayımlanır.

İtiraz ve Şikayetlerin Alınması

İtiraz ve şikayetler, İtiraz ve Şikâyet Komitesi’ne
hitaben yazılarak itiraz@star.org.tr e-posta adresine

gönderilmelidir.

Rektörlük veya Fakülte Yönetimi, STARAK tarafından
gönderilen kararlarla ilgili itiraz veya şikayetlerini yazılı

olarak iletebilir.

İtiraz ve Şikâyet Komitesine İletim

Görüş ve İnceleme Süreci
Gerekli durumlarda, ilgili taraflarla görüşmeler

gerçekleştirilir.

İtiraz ve Şikâyet Komitesi, konuyla ilgili detaylı inceleme
ve değerlendirme yapar.

Karar Süresi

Sonuçların Paylaşımı

Eksik bilgi veya belgelerin tamamlanması durumunda,
başvuru sahibine yazılı olarak bilgi verilir.

Gelen şikâyet ve itirazlar, ilgili Komite tarafından
incelenmek üzere kayıt altına alınır.

STAR Yönetim Kurulu, itiraz ve şikâyeti dikkate alarak
nihai kararını alır.

İtiraz ve Şikâyet Komitesi görüşlerini ve karar önerisini
STAR Yönetim Kurulu'na iletir.

Karara ilişkin tüm belgeler STAR’ın arşivinde muhafaza
edilir.

Nihai karar, yazılı olarak ilgili taraflara iletilir.

2.9 Akreditasyon
Karar SOP

2.10 Akreditasyon
Karar SOP

Şikâyet ve itiraz başvuruları STAR Şikâyet Komitesi’ne yazılı olarak iletilir.

Şikâyet ve itirazların ön incelemesi yapılır ve ilgili belgeler toplanır.

Hazırlanan çözüm önerileri STAR Yönetim Kuruluna sunulur ve karara bağlanır.

Nihai karar başvuru sahiplerine yazılı olarak iletilir.

Şikâyet Komitesi ilgili taraflarla görüşmeler yaparak çözüm önerisi hazırlar.

Komite, ihtiyaç duyması hâlinde, aktif değerlendiriciler
arasından seçeceği üç kişiden itiraza ilişkin bir

değerlendirme raporu hazırlamalarını talep edebilir.


