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SUNUS

Ulkemizin dnde gelen saygin kalite ajanslarindan biri olan STAR’I gerek ulusal gerekse
uluslararasi alanda tercih edilen kurumlardan biri haline getirme hedefi tim dinyada
kabul edilen standartlara uygun olarak hazirlanmis, bilimsel temele dayali bir yol
haritasi ile mUmkUnddr. Bu yol haritasinin en 6nemli asamalarindan birini stratejik
planlama olusturmaktadir. Bu kapsamda 2023-2027 Stratejik Plani, isletme ve Yonetim
Bilimleri alaninda ilk ve tek olmanin verdigi iddiali misyon ve vizyonun
gerceklestirebilmesi icin kurucu niyeti ve iradeyi yansitan ve uzun vyillar referans
alinarak uygulamaya aktarilabilecek tercihler, dncelikler ve perspektifler iceren bir
metin olarak ortaya ¢cikmistir.

Stratejik Plan izleme Raporu, STAR Stratejik Plan izleme komisyonu tarafindan
tarafindan birimlerimizden gelen bilgiler dogrultusunda hazirlanmistir. Bu rapor; 2023
yili itibariyla Stratejik Planin uygulanmasindan elde edilen sonuglari icerecek sekilde
tasarlanmistir. Yonetim Kurulu ve Komitelerle ile birlikte mevcut plan kapsamh bir
sekilde gozden gecirmistir. ilgili sirecte Tirk Yuksekogretiminde yasanan ilgili
degisiklikler gbz dntine alindiginda, gdzden gecirme, STAR’In Stratejik Planinin 6zinUn,
ozellikle de belirtilen dncelikli eylemlerin glincelligini korudugu ve amaca uygun oldugu
sonucuna varmistir. Stratejik Plan izleme Raporunda emegi gecenlere tesekkiir eder,
raporun aydinlatici bilgiler vermesi temennisiyle saygilar sunarim.

Dr. ismail ERKAM TUZGEN
Baskan



Misyon

Surekli gelisimi destekleyen kanit temelli akreditasyon yoluyla 6grenci yetistirmede
muikemmeliyete ulasmaya katkida bulunmak.

Vizyon

Sosyal, Beseri ve Temel Bilim alanlarinda mikemmeliyettir.

STAR DEGERLERI

STAR sahip oldugu degerleri 6 baslik altinda toplamaktadir. Butin streclerde takip
ettigi kalite glivencesi mekanizmasini bu degerler Uzerinden kurmaktadir.

Hizmet Odaklilik

STAR Gorevlileri, degerlendirme ve akreditasyon calismalari kapsaminda Lisans
Programlariyla saygili ve hizmet odakh bir iliski kurar ve strdtrir. Onlarin glncel
gereksinim ve beklentilerine duyarlidir.

Stirekli Ogrenme

Strekli 6grenme, slrekli iyilestirme icin 6nkosuldur. Bu nedenle STAR hem kendi
etkinliklerinden ve performansindan hem benzer akreditasyon kuruluslarinin
deneyimlerinden sirekli 6grenir.

Deger Yaratma

STAR, Sosyal Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlarinda, Paydaslara katma
deger yaratacak hizmetler sunar. Hizmetin katma degeri, dogrudan geribildirim yolu ile
izlenir.

ls Birlikleri Gelistirme

Sunulan degerin en Ust dlizeye ulastiriimasi ve basarinin artirilmasi is birliklerinin
gelistirilmesine baglidir. Bu nedenle STAR, ulusal ve uluslararasi akreditasyon birlikleri
isbirligi firsatlarini arar ve gelistirir.

Etik Davranis

STAR Gorevlileri, Paydaslara karsi sorumluluk sahibi bireyler olarak, seffaf ve
hesap verebilmeye hazir, yiksek dizeyde bir etik yaklasimi benimsemistir. Bu nedenle
STAR Gorevlileri, STAR Etik Kurallar Yonergesi cercevesinde ¢ikar celiskisi yaratmaktan
kacinarak profesyonelce davranis sergiler.

Seffaflik ve Hesap Verebilme

STAR, degerlendirme ve akreditasyon calismalari basta olmak Uzere, faaliyet
alanlari hakkinda Paydaslari ve kamuyu bilgilendirme ve hesap verme sorumlulugunu
tasir.



STRATEJIK PLAN [ZLEME

STAR’In performans gostergelerinin yer aldigi 2023-2027 donemi stratejik plani
web sayfasinda yayinlanmistir (https://www.star.org.tr/belgeler/stratejik-plan). STAR’In
misyon ve vizyonu ile deger ve kalite politikalari kapsaminda belirlemis oldugu
Stratejik Amaclari ve bunlara iliskin Stratejik Hedefleri sunlardir:

AMAC 1: Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi.

Hedef 1.1. Kurumsal taninirhgi artirmak.

Hedef 1.2. Ulusal ve uluslararasi dizeyde toplantilar dizenlemek ve katiimak.
Hedef 1.3. Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine Uyelik basvurusunda bulunmak.

Hedef 1.4. Kalite yonetim sisteminin tim Kurul ve Komitelerde islevsel hale
gelmesini saglamak.

Hedef 1.5. Degerlendirme ve akreditasyon slreglerin dijitallestirmek.

AMAC 2: Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlari Egitiminin Surekli
lyilestirilmesi

Hedef 2.1. Akreditasyon verilen Lisans Programi sayisini artirmak,

Hedef 2.2. Egitimlerin slrekli iyilestirmelerini saglamak,

Hedef 2.3. Egitimlerin kalite glivencesini saglamak.

AMAC 3:  Akreditasyon Sureglerinin lyilestirilerek Niteligi Artirmak

Hedef 3.1. Degerlendirme ve Akreditasyon sireclerini iyilestirmek,

Hedef 3.2. Adil ve seffaf bir degerlendirme ve akreditasyon slrecini ylritmek,

Hedef 3.3. Degerlendirici ve Ogrenci Degerlendirici Egitimleri yapmak.

AMAC 4: Paydaslarla isbirligini Artirmak

Hedef 4.1. Akreditasyon Kuruluslariile isbirligi yapmak,

Hedef 4.2. Mesleki Orgitleri ile isbirligi yapmak,

Hedef 4.3. Degerlendirme ve akreditasyon slrecleri iyilestirme calismalarini
Paydaslarla isbirligi icinde strdirmek.

Asagidaki tablolarda STAR’In stratejik amac¢ ve hedeflerine ulasma durumlari
gortlmektedir. Tabloda vyer alan kirmizi  renkler, ulasilamayan hedefleri
gdstermektedir.


https://www.star.org.tr/belgeler/stratejik-plan

AMAC 1
Hedefler Performans Gostergesi 2023

PG 1.1.1. Gergeklestirilen Dekanlar
Hedef 1.1. Kurumsal taninirhigr artirmak | Konseyi Calistay sayisi
PG 1.1.2. STAR'In taninma dlzeyi (%) 25/25

PG 1.2.1. Ulusal dlzeyde dizenlenen

2/1

Hedef 1.2. Ulusal ve uluslararasi toplanti sayis| 1/0

dizeyde .

toplantilar dizenlemek ve katilmak PG 1.2.2. EJIusaI ve uluslararasi diizeyde 2/2
katilim saglanan toplanti sayisi

Hedef 1.3. Uluslararasi Akreditasyon PG 1.3.1. Uluslararasi Akreditasyon 16

Birliklerine tyelik basvurusunda Birliklerine yapilan basvuru sayisi

S o PG 1.4.1. Kalite sireglerine iliskin 2/7

H“edeg 1'4|' Kallite y.onletl(l;n s',lsltemllnm bilgilendirme toplantilari sayisi

t t

Hm U V? 'omu| elerae lsievse PG 1.4.2. Kurul ve Komitelerde sunulan

hale gelmesini saglamak . . . S
ic kalite glivencesi iyilestirme raporu 1/2

PG 1.5.1. Degerlendirme ve
akreditasyon sireclerin dijital platform 10/0
Uzerinden ydrittlmesi orani (%)

Hedef 1.5.Degerlendirme ve
akreditasyon streclerin dijitallesmesi

Bu slrecte Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi kapsaminda PG1.5.1 nolu performans
gostergesinde ekonomik nedenlerle herhangi bir faaliyet yUrtttilememistir. Bununla
beraber PG1.1.1. Dekanlar Konseyi bu donemde 1 kere vyapilmistir. PG 1.3.1.
Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine yapilan basvuru sayisi dngorilen hedefin ¢ok
Uzerinde gerceklesmistir. Hedef 1.4. Kalite yonetim sisteminin tim Kurul ve
Komitelerde islevsel hale gelmesini saglamak seklindeki hedefe ilgili performans
Olcltlerinde de goruldugu Uzere ulasiimistir. Bu donem Kurumsal taninirlik calismalari
acisindan ozellikle uluslararasi alanda daha hizli ilerledigi bir donem olmustur. Buna
ilave olarak ulusal anlamda calismalar da istenen seviye hentiz yakalanamamistir.
Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine dyelik basvurusunda bulunmak seklindeki
hedefleri tutturuldugu gorilmektedir.



AMAC 2

yapilan anket sayisi

Hedefler Performans Gostergesi 2023
PG 2.1.1. Akreditasyon igin bagvuran Lisans Programi 20/29
PG 2.1.2. Akreditasyon verilen Lisans Programi 10/23
Heqlef 21 Akreditasyon PG 2.1.3. Akreditasyon verilen Lisans Programi orani (%) | 50/79
verilen Lisans Program PG 2.1.4. Kurum egitimlerine katilan Lisans Programi 15/29
sayisini artirmak - SV —
PG 2.1.5. Kurum egitimlerine katilan Ogretim Uyesi sayisi | 40/38
PG 2.2.1. Genel degerlendirmeler sonrasindaki Zayiflik
e 22/20
bildirimi ortalamasi
PG 2.2.2. Degerlendirme Olcltlerinin ve Ydnergelerinin 4/4
glncellenmesi icin yapilan toplanti sayisi
Hedef 2.2. Egitimlerin PG 2.2.3. STAR degerlendirme ve akreditasyon
siirekli sdreclerinin 3/3
iyilegtirmelerini PG 2.2.4. Degerlendirici ve Ogrenci Degerlendirici 2/
saglamak egitimlerinin iyilestirilmesi icin yapilan toplanti sayisi
PG 2.3.1. ic Kalite Glvencesi Sistemini iyilestirmek tizere 11
Komitelerin yaptigi toplanti sayisi
PG 2.3.3. Degerlendirici sayisl 20/45
Hedef 2.3. Egitimlerin PG 2.3.4. Ogrenci Degerle:ndlrlu .say|5| | 10/15
Kalite giivencesi saglamak PG 2.3.5. Paydaslarin, degerlendirme ve akreditasyon
strecleri ile ilgili memnuniyet dizeyi belirlemek igin 1/12

Lisans Programlan Egitiminin Strekli lyilestirilmesi kapsamindaki hedeflerin genel
olarak gerceklestigi soylenebilir. Akreditasyon verilen lisans programi sayisini artirmak
hedefine ulasildigl performans gostergelerinden anlasilmaktadir. 2023 yiliicin 20 Lisans
Programi basvurusu ongortlmus ancak gerceklesen bunun Ustiinde olmustur. PG 2.1.3.
Akreditasyon verilen Lisans Programi orani (%) performans gostergesinde oran
%79'dur. Burada akredite edilen lisans program sayisi icerisinde (23) gecen seneden
basvuran ancak bu raporlama doneminde akredite olan programlar yer almaktadir.
Egitimlere katilim dUlzeyinde tatminkar seviyede oldugu gorilmektedir. Egitimlerin
kalite glivencesini saglamak hedefinde beklenenin Uzerinde bir degerlendirici katihmi
oldugu tespit edilmistir. Egitimlerin strekli iyilestirilmesini saglamak adina da stratejik
planda 6ngorilen hedefler tutturulmustur.




AMAC 3
Hedefler Performans Gostergesi 2023
PG 3.1.1. Degerlendirme ve akreditasyon siregleri
Hedef 3.1. Degerlendirme icin Degerlendiricilerden gelen éneri sayisi 2/10
ve akreditasyon » : - —
streclerini iyilestirmek PG 3.1.2. Degerlendirme sUrecleri icin Lisans 4/2
Programlarindan gelen dneri sayisi ortalamasi
_ . PG 3.2.1. Degerlendirme Takim Uyelerinin
Heijef 3.2. Adil ve seffaf bir performans dizeyleri orani (%) >0/100
degerlendirme ve — — :
akreditasyon siireci saglamak PG 3.2.2. Tutarlilik Komitesi tarafindan duzeltilmesi 5/6
talep edilen rapor sayisi
PG 3.3.1. Degerlendirici Adayi sayisi 20/48
5 o PG 3.3.2. Ogrenci Degerlendirici Adayi sayisi 10/246
Hec.j.euf 3'3'. Deguerlend|'r|'(:|' PG 3.3.3. Egitim alan Akademik Degerlendirici
ve Ogrenci Degerlendirici . 60/95
o . Adaylarinin memnuniyet orani (%)
Egitimleri -
PG 3.3.4. Egitim alan Ogrenci Degerlendirici
. 60/94
Adaylarinin memnuniyet orani (%)

Akreditasyon Sireclerinin iyilestirilerek Niteligin Artirlmasi kapsaminda cesitli
platformlarda alinan geri bildirimler araciligiyla 6neriler degerlendirilmistir. Adil ve
seffaf bir degerlendirme ve akreditasyon slreci saglandigina iliskin hedeflerin
tutturuldugu gorilmektedir. Ozellikle degerlendirme takim Gyelerinin performanslari
surekli izlenmektedir. Hem akademik degerlendirici hem de dgrenci degerlendirici
egitimleri hedeflenenden ¢cok daha yiksek oranda gerceklestirilmistir. Bununla beraber
bu egitimleri alanlarin memnuniyet dizeyleri oldukga yiksektir.



AMAC 4

Hedefler Performans Gostergesi 2023
PG 4.1.1. YOKAK ve Ulusal Akreditasyon Kuruluslari 1/3
toplantilarina katilim sayisi

Hedef 4.1. Akreditasyon PG 4.1.2. Uluslararasi Akreditasyon  Birlikleri 1

Kurul, Birlik ve Kuruluglari toplantilarina katilim sayisi

lle is birligi yapmak PG 4.1.3. YOKAK ve Ulusal Akreditasyon Kuruluslari ve
Uluslararasi Akreditasyon Birlikleri ile toplantilar veya 1/1
calistaylar dizenlemek

Hedef 4.2. Meslek Orgitleri | PG 4.2.1. Alana iliskin Meslek Orgutleri ile yapilan 1/0

ile is birligi yapmak toplanti sayisi

Hedef 4.3 PG 4‘.3.1. Degerlendirme ve akreditasyon slrecleri ile 11

Degerlendirme ve ilgili Ic Paydaslarla yapilan toplanti sayisi

akreditasyon PG 4.3.2. Degerlendirme ve akreditasyon suregleri ile 11

sureclerinin iyilestirme ilgili Di1s Paydaslarla yapilan toplanti sayisi

calismalarini Paydaslarla PG 4.3.3. Degerlendirme ve akreditasyon sirecleri ile

is birligi icinde yapmak 60/80

ilgili Paydas memnuniyet orani (%)

Paydaslarla isbirligini Artirma kapsaminda akreditasyon kurul, birlik ve
kuruluslari ile is birligi yapma hedefinde raporlama yilinda 6ngoérilerin yakalandigi
gortlmektedir. Bu strecte ozellikle dis akreditasyon kuruluslariyla yapilan toplantilar
ve konferanslar buna katkida bulunmustur. Ancak meslek dérgutleriile is birligi yapma
noktasinda stratejik plana uyulamamistir. Bunun disindaki hedeflerin yakalandigi
gorilmektedir. Buna gore paydas memnuniyet oraninin yiksek oldugu anlasiimistir.
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