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STRATEJIK PLAN HAZIKLIK SURECI

2023-2027 yillarini kapsayan 5 villik Stratejik Plan hazirliklari 01/07/2022 tarihli
STAR Yonetim Kurulu karari geregince yiritilmustir. Bu kapsamda, 10/08/2022
tarihinde Stratejik Plan hazirlik ¢alismalarinin  basladigina dair bir bildiri
yayinlanmistir.

Bu bildiride, STAR Yonetim Kurulu tarafindan Stratejik Plan hazirliklarinin
onemsendigi vurgulanarak, STAR Yonetim Kurulu kararinda Stratejik Plan hazirlk
calismalarinin koordinasyonu saglanacak bir Stratejik Plan Hazirlik Komisyonuna
iliskin bilgiler ile Stratejik Plan Hazirlik Asamalarina yer verilmistir. Ayrica
Paydaslarin, Stratejik Plan Hazirlik Asamalarina etkin  katilimi  arzusu
vurgulanmistir.  Stratejik  Plan hazirhk calismalarinin = etkin  bir sekilde
yurUttlebilmesi icin planlamaya yon veren Stratejik Plan Hazirlk Takvimi
olusturulmustur.

Calismalar kapsaminda, Stratejik Plana iliskin mevzuat, literatiir ve YOKAK ile
ulusal akreditasyon kuruluslarinin stratejik planlari incelenmistir. Stratejik Plan
Hazirllk Asamalarinda katilimi Ust dlzeyde tesis etmek Paydas Analizi
gerceklestirilmis; bu cercevede Paydas goruslerinin alindigi Paydas Anketleri
uygulanmistir. Paydaslar; sunulan hizmetler, bu hizmetlerden dogrudan veya
dolayl olarak etkilenenler ve STAR’dan beklentileri gdz éniinde bulundurularak ic
Paydaslar ve Dis Paydaslar seklinde iki gruba ayrilmistir. Paydas anket sonuclari;

- Paydas gorusleri cercevesinde STAR’In glcli ve gelismeye acik yonleri (zayif
yonleri) ile firsat ve tehditlerinin tespit edilmesi,

=  STAR’In misyon ve vizyonu ile deger ve kalite politikalarinin belirlenmesi,

= Stratejik Amac ve Stratejik Hedeflerin olusturulmasinda yol gosterici olmus
ve dikkate alinmistir.

Durum Analizi kapsaminda Stratejik Planda, STAR'In tarihcesine, faaliyet alanlari
ve mevzuat analizine yer verilmistir. Kurum ici Analiz yapilarak, ic Paydaslarin
yetkinlik dlzeyi ve kurum kultirG ile STAR’In bilgi sistemleri altyapisi, fiziki ve
finansal kaynaklara iliskin mevcut kapasitesi degerlendirilmistir. Kurum ici Analiz
asamasinda ulusal akreditasyon kuruluslari da incelenerek, SWOT (GZFT) Analizi
kapsaminda STAR’In glcli ve gelismeye acik yonleri ile firsatlar ve tehditler
belirlenmistir.

STAR’In misyon ve vizyonu ile deger ve kalite politikalari yani sira Stratejik
Amaclari, Stratejik Hedefleri ve Performans Gostergeleri hazirlanirken;

=  Stratejik Amac ve Hedeflerin sade ve STAR faaliyetleri ile uyumlu olmasina,

- Uygulanabilir ve dlcllebilir Stratejik Amac ve Hedeflerin belirlenmesine,



=  STAR kurulus amacina uygun olmasina,
= Yliksekogretim Kurumlarinin beklentilerini karsiliyor olmasina,
" Paydas gorusleri ile uyumlu olmasina 6zen gosterilmistir.

Stratejik Plan unsurlari Katilimci bir yaklasimla belirlenmis, STAR toplantilarinda
degerlendirilmis ve STAR Ydnetim Kurulu tarafindan mitalaa edilerek nihai seklini
almistir. Stratejik Plan, STAR Yonetim Kurulu karari ile 01 Ocak 2023 ydurarlige
girmistir.



Stratejik Plan Hazirlik Komisyonu ve Stratejik Plan Hazirlik Takvimi

STAR Yonetim Kurulu karari geregince, Stratejik Plan Hazirlik Asamalari, gorevli
Stratejik Plan Hazirlik Komisyonu ve Stratejik Plan Hazirlhk Takvimi asagida
verilmistir.

Tablo—1: Stratejik Plan Hazirlik Takvimi

Stratejik Plan Hazirlik Asamalari Takvim Gorevli Komisyon
Stratejik Plan Hazirlik Calismalari Agustos 2022
Mevzuat Analizi Agustos 2022
Faaliyet Alanlarinin Belirlenmesi Agustos 2022

Paydas Analizi ve Goruslerinin Alinmasi Eylal 2022

Kurum ici Analiz Eylil 2022

— _ Stratejik Plan
GZFT Analizi Ekim 2022 Hazirlik
I\/Ilsjy‘on, Vizyonu, Deger, Kalite Kasim 2022 Komisyonu
Politikalari

Stratejik Amaclar, Stratejik Hedefler ve

Performans Gostergeleri Kasim 2022
Eylem Planlari Kasim 2022
Stratejik Planin Onaya Sunulmasi Aralik 2022

STAR, Stratejik Plan hazirlik calismalarinda, Paydaslarin etkin katilimina énem
verilmistir.  Hazirlik  calismalari,  Stratejik  Plan Hazirhk  Komisyonunun
koordinasyonunda ydrutilmustir. Buna uygun bicimde Stratejik Plan Hazirhk
Asamalarina dahil olanlar asagida yer almaktadir. STAR Yonetim Kurulu tarafindan
olusturulan Stratejik Plan Hazirlik Komisyonu Uyeleri su sekildedir.

Tablo—2: Stratejik Plan Hazirlik Komisyonu

Prof. Dr. Hasan Ali BICAK

Prof. Dr. Mustafa SAGSAN

Prof. Dr. Ali BAYRAKDAROGLU
Dog. Dr. Turgay GECER

Dr. Ogretim Uyesi Gésenay ASLAN
Abdilkadir CELEBI




DURUM ANALIZI

STAR’In gelecege yonelik Stratejik Amac ve Hedeflerini gelistirebilmesiicin mevcut
durumda neleri basardigini, hangi alanlarda vyenilikci adimlara gereksinim
duydugunu ve Paydaslarin beklentilerini tespit etmeye yonelik calismalar, Durum
Analizinde ele alinmistir. Durum Analizinde,

=  STAR'In tarihgesine verilmistir,

= STAR, faaliyetlerine yeni baslamis bir ulusal akreditasyon kurulusu olmasi
nedeniyle gecmis stratejik plan analizi yapilmamistir,

=  Mevzuat analizi yapilarak STAR Yonetim Kurulu bilgilendirilmistir,

=  Faaliyet alanlari ve alt faaliyetler ele ainmistir,

- ic ve Dis Paydas Analizleri hususunda STAR Yénetim Kurulu bilgilendirilmistir,
- Paydas Analizinde dncelikle Paydaslarin tespiti ve oncelikleri belirlenmistir,
= Paydas Analizi ile Paydas—Faaliyet iliski Matrisi olusturulmustur,

= Kurum ici Analiz gerceklestirilmistir.
STAR’IN TARIHCESI VE KURUMSAL YAPIS|

STAR Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Akreditasyon ve Rating Dernegi, Turkiye ve
Kuzey Kibris Tlark Cumhuriyeti'’nde Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans
Programlarinin degerlendirilmesi ve akreditasyonu icin kurulmustur. Bu Stratejik
Planda kisa unvan olarak ‘STAR’ kullanilmaktadir.

T.C. icisleri Bakanhg! Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudirliigiine 34—258-159
katik sira numarasi ve 13 Ocak 2020 tarih kayith bir dernek olarak faaliyet
gostermektedir. STAR’In, ana gelir kaynagl dye bagislaridir. Yani sira
degerlendirme ve akreditasyon siireclerinin maliis ve islemlerini icin STAR iktisadi
Isletmesi kurulmustur. STAR iktisadi isletmesinin kurulusu 02 Mart 2020 tarih ve
10027 sayili TUrkiye Ticaret Sicil Gazetesinde ilan olunmustur.

STAR Yénetim Kurulu, STAR TGzUgU geregince Genel Kurul tarafindan secilmis idari
bir kuruludur,

Akademik Danisma Kurulu: STAR Yonetim Kurulu karari ile kurulmus istisari bir
kuruldur.

Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlari Akreditasyon Kurulu (STARAK):
Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlarinin STAR adina
degerlendirilmesi ve akreditasyonu calismalarini yirttmek ve akreditasyon karari
almak tzere STAR Yonetim Kurulu karari ile kurulmus bir kuruldur.




Aday Belirleme Komitesi, Degerlendirici ve Ogrenci Degerlendirici egitimi alanlar
arasindan Degerlendirici ve Ogrenci Degerlendirici Adaylarinin belirlenmesi,
Degerlendirici ve Ogrenci Degerlendirici Adaylarini arasindan Degerlendirme
Takimlarini olusturma calismalarini yarttmek Gzere kurulmustur.

Egitim Komitesi, egitim calismalarini yiritmek Gzere kurulmustur.

Olcutler Komitesi, Sosyal Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlarinin
akreditasyon almalari icin saglamalari gereken o&lcltleri belirlenmesi ve
guncellenmesi calismalarini yaritmek Gzere kurulmustur.

Tutarlilik Komitesi, Degerlendirme Takimlari tarafindan hazirlanan Degerlendirme
Raporlarinin tutarhilik kontrolt calismalarini yiritmek Gzere kurulmustur.

Arsivleme Komitesi, faaliyetleri ile ilgili bilgi ve belgelerin arsivlenmesi ve
muhafaza edilmesi calismalarini ylratmek Gzere kurulmustur.

Kalite GUvence Komitesi, degerlendirme ve akreditasyon sireclerinin kalite
glvence calismalarini yiritmek Gzere kurulmustur.

itiraz _ve Sikdyet Komitesi, itiraz ve sikdyet sireclerini yiritmek Uzere
kurulmustur.

Sirekli lyilestirme Komitesi, degerlendirme ve akreditasyon sireclerinin strekli
ivilestirilmesi calismalarini yaritmek Gzere kurulmustur.

Uluslararasilasma Komitesi, uluslararasi taninma ve uluslararasi akreditasyon
birliklerine Gyelik calismalarini ylritmek UGzere kurulmustur.
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MEVZUAT ANALIZI

Lisans Program Akreditasyonu; bir akreditasyon kurulusu tarafindan belirli bir
alanda &6nceden belirlenmis, akademik ve alana 60zgl standartlarin  bir
Yiksekogretim  Programi  tarafindan  karsilanip  karsilanmadigini  6lgen
degerlendirme ve dis kalite glivence slrecini ifade etmektedir.

Turkiye’de akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirme ve taninma faaliyetlerinden
Yiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) sorumludur. Ulusal akreditasyon
kuruluslarinin  yetkilendirilmesi ve uluslararasi akreditasyon kuruluslarinin
taninmasi sireci YOKAK tarafindan belirlenen ilke ve dlcitler kapsaminda
yuratdlmektedir.

2016 vilindan itibaren YKS YUksekogretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzunda (Eski adiyla OSYS Yiksekodgretim Programlari ve Kontenjanlari
Kilavuzu) YOKAK tarafindan vyetkilendirilen veya taninan akreditasyon
kuruluslarinin akreditasyon verdigi Lisans Programi bilgileri yer almaktadir.

23 Kasim 2018 tarih ve 30604 sayili Resmi Gazetede yayinlanan ‘Yiksekdgretim
Kalite GlUvencesi Ve Yuksekogretim Kalite Kurulu Yonetmeligi’

‘Program akreditasyonu

Madde 26—(1) Yiksekogretim kurumlarinda program akreditasyonuna yonelik dis
degerlendirme hizmeti, Kurul (YOKAK) tarafindan program akreditasyonu
alaninda vyetkilendirilmis veya Kurul tarafindan taninan bagimsiz dis
degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinca gerceklestirilir. Kurul tarafindan
kabul edilen program akreditasyonlari YKS Yuiksekogretim Programlari ve
Kontenjanlari Kilavuzunda yayimlanmak Gzere Yiksekogretim Kuruluna gonderilir.

Akreditasyon kuruluslarinin yetkilendirilmesi ve taninma sireci

Madde 27—(1) Program akreditasyonunun Kurul tarafindan kabul edilmesi icin
akreditasyon hizmeti veren ulusal bagimsiz akreditasyon kuruluslarinin Kurul
tarafindan yetkilendirilerek Kalite Degerlendirme Tescil Belgesi almis olmasi,
uluslararasi bagimsiz akreditasyon kuruluslarinin ise Kurul tarafindan taninmasi
gerekir.

(2) Ulusal bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin
yetkilendirilmesine dair usul ve esaslar Kurul tarafindan belirlenir.

(3) Uluslararasi bagimsiz dis degerlendirme ve akreditasyon kuruluslarinin
taninma sUreclerine dair usul ve esaslar Kurul tarafindan belirlenir.” hilkimlerine
yer verilmektedir.
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PAYDAS ANALIZI

Stratejik Plan hazirlik calismalarinin  dnemli bir kismini Paydas Analizleri
olusturmaktadir. Hazirlik calismalarinda, Paydas gorisd alinmasi ve calismalarin
sistematik bir bicimde ydratilebilmesi igcin  STAR faaliyet alanlari igin
yapilandiriimis bir 6lgek gelistirilmistir.

Paydaslarin onem ve etki derecesi dikkate alinarak Paydas onceliklendirmesi
yapiimis, STAR’In vermis oldugu hizmetlerle ilgili olarak Paydas gorusleri
cercevesinde Stratejik Planin etkin bir sekilde olusturulmasi saglanmistir.

STAR Paydaslarinin Onem ve Etki Dereceleri

Paydaslar, kategorileri, hizmet tirleri, 5nem dereceleri, etki dereceleri, 6ncelikleri
ve toplam etki puanlari su sekildedir.

Tablo—3: STAR Paydaslarinin Onem ve Etki Dereceleri

Paydas Kategori Hizmet TUr( Onem | Etki | Oncelik TOEF?[Laim
Yiksekdgretim Kalite Kurulu Dis Paydas | Hizmet Alan 5 3 3 45
Yénetim Kurulu Uyeleri ic Paydas | Hizmet Saglayan 3 2 2 12
Akademik Danisma Kurulu Uyeleri | ic Paydas Hizmet Saglayan 3 2 2 12
STARAK Uyeleri ic Paydas | Hizmet Saglayan 3 2 2 12
Komite Uyeleri ic Paydas | Hizmet Saglayan 3 2 2 12
Degerlendirme Takim Uyeleri ic Paydas Hizmet Saglayan 4 3 2 24
STAR Calisanlari ic Paydas Hizmet Saglayan 3 2 1 6
Yiksekogretim Kurumlari Dis Paydas | Hizmet Alan 5 3 3 45
Ogretim Uyeleri Dis Paydas | Hizmet Alan 5 3 3 45
Ogrenciler Dis Paydas | Hizmet Alan 5 3 3 45
Meslek Orgitleri Dis Paydas | Hizmet Alan 5 3 3 45
Ulusal Akreditasyon Kuruluslari Dis Paydas | Hizmet Alan 4 2 2 16
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STAR Faaliyet Alanlari ve Alt Faaliyetler Listesi
STAR’In faaliyet alanlari ve bu alanlardaki alt faaliyetleri su sekildedir.

Tablo—4: STAR Faaliyet Alanlari ve Alt Faaliyetler Listesi

STAR Faaliyet Alani

STAR Faaliyet Alanlari

Faaliyet 1. Lisans
Programlarinin kalite

1a. Kalite glivence sistemlerinin kurulmasina katki

glvence sisteminin
kurulmasina katki ve
izlenmesi

1b. Kalite giivence sistemlerini izleme

Faaliyet 2. Lisans
Programlarinin

2a. Lisans Programlari degerlendirme sirecinin
yurittlmesi

degerlendirmesi ve
akreditasyonu

2b. Lisans Programlari akreditasyon sirecinin yurtttlmesi

3a. Degerlendirici egitimleri

3b. Ogrenci degerlendirici egitimleri

Faaliyet 3. Egitim ve
Bilgilendirme

3c. YUksekogretim Kurumlari bilgilendirme egitimleri

3d. Calistaylar

3e. Raporlar

STAR Paydas ve Faaliyet iliski Matrisi

Paydaslar ile bu Paydaslara yonelik gerceklestirilmesi gereken faaliyetler
arasindaki iliskiler asagidaki gibidir.

Tablo—5: Paydas ve Faaliyet iliski Matrisi

Paydas la | 1b | 1c | 1d | 2a | 3a | 3b | 3c | 3d | 3e
Yiksekdgretim Kalite Kurulu X X X X X

Yénetim Kurulu Uyeleri X X X X X
Akademik Danisma Kurulu Uyeleri X X X X X
STARAK Uyeleri X | X X X X
Komite Uyeleri X | X X X X
Degerlendirme Takim Uyeleri X X X X X
STAR Calisanlari X X X X X
Yiksekdgretim Kurumlari X X X X X X X X X
Ogretim Uyeleri X X X X X | X X X X
Ogrenciler X X X X X | X X X X
Meslek Orgutleri X X X X

Ulusal Akreditasyon Kuruluslari X X X X
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Paydaslar Agisindan STAR

STAR; STAR Yénetim Kurulu, Akademik Danisma Kurulu Uyeleri, STARAK Uyeleri,
Komite Uyeleri, Degerlendirme Takim Uyeleri ve STAR Calisanlari ic Paydas olarak;
Yiksekogretim Kalite Kurulu, Yiksekogretim Kurumlar, Ogretim Uyeleri,
Ogrenciler, Meslek Orgiitleri ile Ulusal Akreditasyon Kuruluslarini Dis Paydas
olarak kabul etmektedir.

Stratejik Plan hazirlik calismalarinda, Paydas gorislerinin sistematik bir bicimde
alinmasi icin anket, acik uclu sorular ve derecelendirme olmak Uzere farkli veri
toplama araclari kullaniimistir. Anketler 3 béliim olarak tasarlanmistir. ilk bélimde
tanimlayici bilgiler yer alirken, ikinci bolimde STAR’In tanmnirligl ve algis
sorgulanmis ve son bolimde ise STAR'In faaliyetlerine iliskin tespit, beklenti ve
oneriler toplanmistir. Anket calismalari elektronik ortamda gerceklestirilmistir. Bu
kapsamda 230 ic ve Dis Paydas ankete katilmistir. Elde edilen veriler istatistiksel
yontemlerle analiz edilmistir. Paydas gorls ve dnerilerine iliskin bulgular asagida
verilmistir.

Katilmcilarin cinsiyete gore dagilimi incelendiginde 95 kisiyle %41’inin kadin
Katilmci, 135 kisiyle %59’unun ise erkek Katilimcidan olustugu gorilmektedir.
Hemen hemen dengeli bir dagilim oldugu soylenebilir.

Cinsiyet

59
Erkek
135

B
Kadin
S -

40 60 80 100 120 140 160

o
N
o

M Cinsiyet Yuzde (%) M Cinsiyet Sikhk (f)
Sekil-2: Katihmcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi
Katiimcilarin yas durumuna gore dagilimi incelendiginde ise 36—-45 ila 46-55 yas
araliginda olanlarin ortalama %37-40 araliginda oldugu goéridlmektedir. 36

yasindan kuacuk Katihmcilarin ise agirligi %14’tir. Bununla beraber 56 yasindan
blyUk olan Katihmcilarin toplam Katilimcilara orani ise sadece %9’'dur.
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Yas Dagilimi

100 92
90 85
80
70
60
50
40 33 37 0
30 20
20 14 3
- Hm B
0 N

26-36 36-45 46-55 56-65

B Yas Arahigi Siklik (f) ~ ®Yas Arahgi Yizde (%)

Sekil-3 : Katilimcilarin Yas Dagilimi

Katihmcilarin unvan ve gérev dagihimi incelendiginde %80’inin Ogretim Uyesi
unvanina sahip oldugu goridlmektedir. %30’luk bir oraninin Profesdr Unvanl
oldugu, bunu %27 oranla Dogent Doktor unvanli Katilimcilarin takip ettigi
gortlmektedir.

Unvan/Gorev
80
69
70
60
60 53
50
40 30
30 23 27
20 16 17 15
~ lm Hm M=
Ogrenci Ars. Gor.  Ars. Gor. Dr. Dr. Ogr. Uyesi  Dog. Dr. Prof. Dr.

M Unvan/Goérev Siklik (f) ~ ® Unvan/Gorev Yizde (%)

Sekil—4 : Katilimcilarin Unvan/Gorev Durumuna Gore Dagilim

Katiimcilarin kidem durumu veya calisma yili incelendiginde 11-20 yil aralig ve
21-30 yil arahginda kidemi olanlarin yaklasik anketi cevaplayanlarin %80Q’ine
ulasmis durumdadirlar.

14



Kidem/Calisma Yili

Ogrenci&Mezun “ 16
41 ve yukari L24
3140 Ml 10
2130 e — 520
1120 e e —— 5
10veasaz: | — 35
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Kidem Yiizde (%) ® Kidem Siklik (f)

Sekil-5 : Katilimcilarin Kidem/Calisma Yili Durumuna Gore Dagilimi

Katiimcilarin Paydas olma tlrine gore dagihmi incelendiginde, Katilimcilarin %79
oraninda Dis Paydas ve %21 oraninda i¢ Paydas oldugu gériilmektedir.

Paydas

= ic Paydas = Dis Paydas

Sekil-6: Paydas Dagilim Tarl

Katilimcilarin, akreditasyon goérevi acgisindan dagilimi incelendiginde %25’inin
Lisans Programi akreditasyon strecinde higbir gorevinin olmadigi anlasiimaktadir.
Bununla beraber %25’inin Lisans Programi akreditasyon sorumlusu oldugu,
%15’inin program Ozdegerlendirme Raporu hazirlamada gorev aldigi, %12’isinin
Birim kalite ve akreditasyon komisyonu Uyesi oldugu gortlmustir.

15



Tablo—6: Katiimcilarin Akreditasyon Gorevi Agisindan Dagilimi

Siklik (f) Yizde (%)

Lisans Programi akreditasyon sorumlusu 58 25
Ozdegerlendirme Raporu hazirlama sorumlusu 34 15
Birim Kalite ve Akreditasyon Komisyonu Uyesi 28 12
Akreditasyon koordinator 12 5
Dekan/Dekan Yardimcisi 11 5
Rektorlik kalite sorumlusu 5

Diger 25 11
Yok 57 25
Toplam 230 100

Katihmcilarin STAR’da aldiklari gorevler incelendiginde Katilimcilarin %76’sinin
hicbir gorevinin olmadigl gorilmektedir. Gorev alan Katiimcilarin bUydk bir
cogunlugu Degerlendirme Takimi  Uyeleri olarak gérev yapmis oldugu
gorulmektedir.

Tablo—7: Katilimcilarin STAR’da Aldiklari Gorev Agisindan Dagilimi

Sikhk (f) Yizde (%)
Akademik Danisma Kurulu Uyesi 2 1
Komite Uyeleri 9 3,6
Degerlendirme Takimi Uyeleri 31 14
Genel Sekreter 1 0,4
Gozlemci 6 3
Mezun Ogrenciler 5 2
Gorevi olmayan 175 76
Toplam 230 100

Paydaslarin STAR hakkindaki bilgi ve algi dlzeyini tespit etmek icin 6 adet soru
yoneltilmistir. Anketlerden elde edilen bilgiye gore Katilimcilarin yaridan fazlasinin
STAR’In amaci ve faaliyet alanlari konusunda bilgi sahibi oldugu, yine Katilimcilarin
yariya yakinin STAR’In faaliyetlerini izledigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte
%80’in Ustlinde bir oranla STAR'In degerlendirme ve akreditasyon konusunda
glvenilir bir kurulus oldugu ve godstermis oldugu hizmet gayretlerinin faydal
oldugu tespit edilmistir.
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Bilgi ve Algi Dlzeyi

STAR’in bu surecteki calismalarin yararli buluyorum. |0 85 51
STAR’In giivenilir bir kurulus oldugunu diisiiniiyorum. ISl 82 10
Program akreditasyonunun yararl oldugunu... [INI28 85 Bl

STAR'In faaliyetlerini izliyorum. [T 46 [ ER|

STAR’In faaliyetleri hakkinda bilgi sahibiyim. 2SN 50 [

STAR'In temel amaci konusunda bilgi sahibiyim. IIEEESOREN 56 14

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 100

B (%) Katilmiyorum (%) Katiliyorum B (%) Fikrim yok

Sekil-7: Paydaslarin STAR’a iliskin Bilgi ve Algi Diizeyleri

Katimcilarin STAR ile ilgili bilgileri %37’lik bir oranla internet sitesinden ve
%29’luk bir oranla da daha ¢ok egitim ve calistaylardan edindikleri gérilmektedir.

Bilgi Edinme Kaynaklari

80 66
60
40
40 7 31
9
20 -
0
Konuyla ilgilenen Kurulusun web Gelen Kurumla ilgili Toplanti ve
Ogretim sayfasindan bilgilendirme resmi cahstaylardan
elemanlarindan maillerinden  yazismalardan

s Siklik (f)  e=——Yizde (%)

Sekil-8: Paydaslarin STAR ilgili Bilgi Edinme Kaynaklari

STAR'In faaliyet alanlar ilgili olarak Paydaslar, kalite glvence sisteminin
gelistiriimesine, kalite glivence sisteminin kurulmasina, kalite glivence kiltirinUn
yayginlastirilmasina, Lisans Programlarinin degerine, Lisans Programlarinin
bilinirliligine, Ogretim  Uyelerinin  akademik gelisimine,  Yiksekdgretim
Kurumlarindan geri bildirim almaya, olcUtlerin gelistiriimesine, ulusal 6l¢Utlerin
olusturulmasina ve uluslararasi taninirligl katki saglayan bir ulusal akreditasyon
kurulusu olduguna iliskin goris belirtmislerdir.
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Tablo—8: Paydaslarin STAR'In Faaliyetlerine iliskin Gorusleri Yiizde (%)

1 2 3 4 5
Kalite glivence sisteminin gelistirilmesine katki 4,3 58| 16,9 | 45,0 28,0
Kalite glivence sisteminin kurulmasina katki 5,7 6,8 22,6 30,3 | 34,6
Kalite glivence kilttrdntn yayginlastirilmasi 0,4 2,3 253 | 33,4| 38,6
Lisans Programlarinin degerine katki 2,8 3,7 12,6 | 38,7 42,2
Lisans Programlarinin bilinirliligine katki 0,4 4,7 30,7| 39,8 | 24,4
Ogretim Uyelerinin akademik gelisimine katki 86| 157 | 22,5 21,5| 31,7
Yiksekogretim Kurumlarindan geri bildirim alma 4,4 9,7| 20,6 | 34,7 30,6
Olcitlerin gelistirilmesine katki 1,4 2,5 28,6 | 29,8 39,7
Ulusal olcltlerin olusturulmasina katki 49 6,5 21,0 29,8 | 37,8
Uluslararasi taninirlig katki 09| 11,3| 189 32,8| 36,1
Planli faaliyetlerin yUrattlmesine katki 0 2,3 255 37,2| 35,0

*1 hi¢ katilmiyorum 5 tamamen katiliyorum

STAR faaliyetlerini ydratirken tarafsizlik ve glvenilirlik, seffaflik ve hesap
verebilirlik, uzmanlik, iletisime aciklik, taninirlik, sosyal sorumluluk, kurumsallk, sir
saklama ve akademik 6zerklik ve dirustligin hakim oldugu ve sorunlara karsi
¢6zUm odakli hareket ettigi ve is birliklerine acik olmasi Paydaslar tarafindan ifade

edilmistir.

Tablo—9: Paydaslarin STAR’In Kurumsal Niteliklerine Yonelik Algilari (Yuzde (%)

1 2 3 4 5
Tarafsizlik ve GUvenilirlik 06| 2,3 20,4 33,9 42,8
Seffaflik ve Hesap verebilirlik 2,4 4,3 22,0 30,7 40,6
Uzmanhk 35| 3,4 196/| 29,7, 4338
iletisime Acikhk 04| 7,6 18,8 | 31,7 41,5
Taninirhk 87| 99 29,4 28,4 23,6
Sosyal Sorumluluk 2,1 45 12,5 32,0 38,9
Kurumsallik 6,8 80| 384| 286 18,2
Sir Saklama 7,2 3,4 19,9 32,5 37,0
Akademik Ozerklik ve Duristlik 53| 8,6 28,6 25,1 32,4
Is Birligi ve Coziim Odaklilik 32| 48| 220 326| 374
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KURUM ICI ANALIZ

STAR, ilgili mevzuati cercevesinde vyiritmekle oldugu hizmetleri hem
Degerlendirme Takimi Uyeleri hem de STAR Calisanlari marifetiyle yerine
getirmektedir. Kurum ici Analiz kapsaminda, ic ve Dis Paydaslarin gorisleri
alinmis, mevcut durum degerlendirilmis ve sonuclari analiz calismasina
yansitilmistir. Bu calismalar sonucunda belirlenmis olan glicli yonler ve gelismeye
acik yonler su sekildedir.

Giell Yonler

- Kalite kUltUrindn olusturulmasi ve iyilestirilmesine inanan gigla bir kurumsal
yapisinin olmasi,

= STAR Yénetim Kurulu, STARAK ve Komite Uyeleri arasinda giicli iletisimin
olmasi,

- Paydas katiiminin artmakta olmasi,

= QOzerk ydnetsel yapinin, bircok yetkin akademisyen ve profesyoneli icermesi,
u STAR Yonetim Kurulu, STARAK ve Komite Uyeleri mevzuata hakim olmalari,
=  Yonergelerin duzenli araliklarla glincellenmesi,

= Yliksekogretim Kurumlarinin akreditasyon icin tesvik edilmesi, etkin bir
tanitim ve bilgilendirme planlamasinin yapilmasi,

- Uluslararasilasmaya yonelik etkin calismalarin planlanmasi,

= Dijital arsivleme hususuna énem verilmesi, bilgi sistemlerinin iyilestirilmesi
ve glclendirilmesi icin calismalarin baslamasi,

=  Cikar catismasindan kacinmaya verilen dnem verilmesi,

=  Yeterli bir Degerlendirici ve Ogrenci Degerlendirici Adayr Havuzunun
olusturulmasi,

=  Yonetmelik, yonergeler ve belgelerde sistemli bir kalite glivence sisteminin
tanimli olmasi,

- Kalite glvence sisteminin Avrupa Standartlari ve Yonergeleriyle (ESG)
uyumlu olmasi,

- KVKK bilincinin olmasi ve gerekli calismalarin baslamasi,
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Gelismeye Acik Yonler

Sosyal medyanin etkin kullanilamamasi,

Internet sitesinin ingilizce versiyonun gelistiriime asamasinda olmasi,
Tematik Analiz Raporlarinin heniz tamamlanmamasi,

Bazi Komitelerde Ogrenci Uyelerin heniiz belirlenmemesi,

Calisan sayisinin sinirli olmasi,

STAR’In yeni kurulmus bir ulusal akreditasyon kurulusu olmasi nedeniyle
taninirliginin ve Yiksekogretim Kurumlarinca bilinirliginin kisith olmasi,

STAR’In i¢ kalite glivencesi sistemini henlz etkin isletilememesi,

STAR’In faaliyetleriicin izleme, gbzden gegirme ve glincelleme ¢alismalarinin
henlz etkin isletilememesi,

Paydaslarin  goris ve  Onerilerini  iletebilecekleri  mekanizmanin
iyilestirmesinin devam etmesi,

Pandemi sonrasi doneme adaptasyonda yasanan gecikme,

GoOzden gegirme ve glincellemelerde Dis Paydaslarin katkisinin sinirli olmasi,

20



GZFT ANALIZI

Burada Paydaslar tarafindan ifade edilen STAR’In giicld yonleri ve gelismeye acik
bulunan yoénleri, STAR'In karsilasabilecegi tehditler ve STAR tarafindan

degerlendirilebilecek firsatlarin neler olduguna iliskin ifadeler sunulmustur.

Tablo—10: Paydaslar Agisindan STAR’In Gugli Yonleri

GUCLU YONLER

ZAYIF YONLER

Degerlendirme ve akreditasyon
sireclerinin seffaf ve adil bir sekilde
yuratilmesi,

Degerlendirme Olcitlerinin diizenli
olarak gelistirilmesi

Degerlendirme ve akreditasyon
konusunda yetkin Degerlendirme Takimi
Uyeleri ile calismasi

Sosyali Beseri ve Temel Bilimler alaninda
ulusal 6l¢ttlerin belirlenmesinde en
bayuk katkinin saglanmasi

Sirekli iyilesmeye yonelik yeterli Komite
ve Uyelerinin bulunmasi

Kurumlarin kalite glivence sistemine katki
saglamasi

Yonetmelik ve yonergelerde ic kalite
glvence sisteminin tanimli olmasi
Degerlendirme ve akreditasyon sirecinin
tanimli olmasi

STAR'in bilinirliliginin istenilen dizeyde
olmamasi

Kurumsallasmanin istenen dizeyde
saglanamamasi,

Uluslararasi akreditasyon birliklerine
dyelik ve ortak calismalarinin istenen
dizeyde olmamasi

Degerlendirme ve akreditasyon sirecleri
kilavuzunun heniiz tamamlanmamasi,
Degerlendirme ve akreditasyon

sureclerin dijitallesmesinin
tamamlanmamasi

FIRSATLAR

TEHDITLER

Geng ve dinamik bir Yonetim ve Calisan
yapisinin olmasi

Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler alaninda
ilk ve tek yetkilendirilmis ulusal
akreditasyon kurulusu olmasi
Akreditasyon basvurusu yapabilecek
Lisans Programi sayisinin fazla olmasi
YOKAK’in ulusal akreditasyonunu
faaliyetlerini desteklemesi

Uluslararasi akreditasyon birliklerine
dyelik

Yiksekogretimde akreditasyon
calismalarinin hiz kazanmis olmasi

Lisans Programi akreditasyonun bilgisinin
OSYM kilavuzunda yer almasinin 6grenci
tercihlerinde 6nem tasimasi

YOKAK tarafindan verilen akreditasyon
yetkisinin 2 yil streli olmasi

Uzun yillar dnce kurulmus, glclt finansal
kaynaklara sahip ve daha giiclt Ulusal
Akreditasyon Kuruluslari ile mukayese
edilme,

Ulusal Akreditasyon Kuruluslarinin
uygulamalarindaki statiklik, yeni
akreditasyon uygulamalarina karsi
onyargl ve tepki

Yiksek enflasyon nedeniyle isletme
giderlerinin ani yikselmesi,
Degerlendirme bedelleri artislarina olan
tepkiler
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Misyon
Surekli gelisimi destekleyen kanit temelli akreditasyon vyoluyla &grenci
yetistirmede mikemmeliyete ulasmaya katkida bulunmak.

Vizyon
Sosyal, Beseri ve Temel Bilim alanlarinda mikemmeliyettir.

STAR DEGERLERI

STAR sahip oldugu degerleri 6 baslik altinda toplamaktadir. Bitin streclerde takip
ettigi kalite glivencesi mekanizmasini bu degerler Uzerinden kurmaktadir.

Hizmet Odaklilik

STAR Gorevlileri, degerlendirme ve akreditasyon calismalari kapsaminda Lisans
Programlariyla saygili ve hizmet odakh bir iliski kurar ve sdrddrir. Onlarin
glncel gereksinim ve beklentilerine duyarlidir.

Siirekli Ogrenme

Strekli 6grenme, slrekli iyilestirme icin dnkosuldur. Bu nedenle STAR hem
kendi etkinliklerinden ve performansindan hem benzer akreditasyon
kuruluslarinin deneyimlerinden surekli 6grenir.

Deger Yaratma

STAR, Sosyal Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlarinda, Paydaslara katma
deger yaratacak hizmetler sunar. Hizmetin katma degeri, dogrudan geribildirim
yolu ile izlenir.

is Birlikleri Geligtirme

Sunulan degerin en Ust dizeye ulastirilmasi ve basarinin artirilmasi is
birliklerinin gelistiriimesine baglidir. Bu nedenle STAR, ulusal ve uluslararasi
akreditasyon birlikleri isbirligi firsatlarini arar ve gelistirir.

Etik Davranis

STAR Gorevlileri, Paydaslara karsi sorumluluk sahibi bireyler olarak, seffaf ve
hesap verebilmeye hazir, yiksek dizeyde bir etik yaklasimi benimsemistir. Bu
nedenle STAR Gorevlileri, STAR Etik Kurallar Yonergesi cercevesinde cikar
celiskisi yaratmaktan kacinarak profesyonelce davranis sergiler.

Seffaflik ve Hesap Verebilme

STAR, degerlendirme ve akreditasyon calismalari basta olmak Uzere, faaliyet
alanlari hakkinda Paydaslari ve kamuyu bilgilendirme ve hesap verme
sorumlulugunu tasir.

22



STRATEJI GELISTIRME

Bu Stratejik Plan; STAR’In misyon ve vizyonu ile deger ve kalite politikalari
kapsaminda, Paydas Analizinden elde edilen bulgular ve beklentiler esas alinarak
olusturulmus Stratejik Amaclar, bu Stratejik Amaclara ulasmak icin gerekli olan
Stratejik Hedefleri, bu Stratejik Hedefleri basarmak icin izlenmesi gereken
Performans Gostergelerini icermektedir.

STAR’In misyon ve vizyonu ile deger ve kalite politikalari kapsaminda belirlemis
oldugu Stratejik Amaglari ve bunlara iliskin Stratejik Hedefleri sunlardir.

AMAC 1:

Hedef 1.1.
Hedef 1.2.
Hedef 1.3.
Hedef 1.4.

Hedef 1.5.

AMAC 2:

Hedef 2.1.
Hedef 2.2.
Hedef 2.3.

AMAC 3:

Hedef 3.1.
Hedef 3.2.
Hedef 3.3.

AMAC 4:

Hedef 4.1.
Hedef 4.2.
Hedef 4.3.

Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi.

Kurumsal taninirligr artirmak.

Ulusal ve uluslararasi dizeyde toplantilar diizenlemek ve katilmak.
Uluslararasi Akreditasyon Birliklerine Gyelik basvurusunda bulunmak.
Kalite yonetim sisteminin tim Kurul ve Komitelerde islevsel hale
gelmesini saglamak.

Degerlendirme ve akreditasyon sureclerin dijitallestirmek.

Sosyal, Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlari Egitiminin SUrekli
lyilestirilmesi

Akreditasyon verilen Lisans Programi sayisini artirmak,

Egitimlerin slrekli iyilestirmelerini saglamak,

Egitimlerin kalite glivencesini saglamak.

Akreditasyon Sireclerinin lyilestirilerek Niteligi Artirmak

Degerlendirme ve Akreditasyon slreclerini iyilestirmek,
Adil ve seffaf bir degerlendirme ve akreditasyon slrecini ylritmek,
Degerlendirici ve Ogrenci Degerlendirici Egitimleri yapmak.

Paydaslarla is Birligini Artirmak

Akreditasyon Kuruluslariile is birligi yapmak,

Mesleki Orgutleriile is birligi yapmak,

Degerlendirme ve akreditasyon surecleri iyilestirme calismalarini
Paydaslarla is birligi icinde sirdirmek.

Stratejik Amag, Stratejik Hedef ve Performans Gostergeleri asagida tablolarda
Ozetlenmistir.
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AMAC 1 Kurumsal Yapinin Gelistirilmesi
Hedefler Performans Gostergesi 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
PG 1.1.1.
Hedef 1.1. Kurumsal Gergek!estirilen Dekanlar 2 3 4 5 5
taninirhg artirmak Konseyi Galistay sayis
PG 1.1.2.
STAR’In taninma duzeyi 25 40 55 70 85
(%)
PG 1.2.1.
Ulusal duzeyde
Hedef 1.2. Ulusal ve dizenlenen toplanti ! 2 3 4 4
uluslararasi diizeyde sayisl
toplantilar dizenlemek PG 1.2.2.
ve katilmak U.I.usal ve qusIarar§5| ) 3 4 4 4
dlzeyde katim saglanan
toplanti sayisi
Hedef 1.3. Uluslararasi PG 1.3.1.
Akreditasyon Birliklerine | Uluslararasi 1 1 1 1 1
dyelik basvurusunda Akreditasyon Birliklerine
bulunmak yapilan basvuru sayisi
PG 1.4.1.
Kalite streclerine iliskin
Hedef 1.4. Kalite bilgilendirme toplantilari 2 2 3 > >
yOnetim sisteminin tdm saylsl
Kurul ve Komitelerde PG 1.4.2.
islevsel hale gelmesini Kurul ve Komitelerde
saglamak sunulan ic kalite 1 1 1 1 1
glvencesi iyilestirme
raporu sayisi
PG 1.5.1.
Hedef 1.5. Degerlendirme ve
Degerlendirme ve akreditasyon slreclerin 10 20 30 40 50

akreditasyon sireclerin
dijitallesmesi

dijital platform
Uzerinden ylrUtilmesi
orani (%)
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AMAC 2 Lisans Programlari Egitiminin Strekli lyilestirilmesi
Hedefler Performans Gostergesi 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
P.G 2.1.1. Akreditasyon icin basvuran 50 30 40 50 60
Lisans Programi sayisi
Hedef.2.1. PG 2.1.2. Akreditasyon verilen Lisans 10 20 30 30 30
Akreditasyon Programi
verilen ) ) .
Lisans PG 2.1.3. Akreditasyon verilen Lisans 50 66 75 75 75
Programi orani (%)
Programi
sayisini P.G 2.1.4. Kurum egitimlerine katilan 15 15 20 20 )5
artirmak Lisans Programi sayisi
PGU 2.1.5."Kuru'm egitimlerine katilan 40 40 50 50 75
Ogretim Uyesi sayisi
PG 2.2.1. Genel degerlendirmeler
sonrasindaki Zayifhk bildirimi 20 20 15 10 10
ortalamasi
PG 2.2.2. Degerlendirme
Olgutlerinin ve Yonergelerinin
Hedef 2.2. - > Toners 4 | 4 | 4 4 | 4
e _ glncellenmesi igin yapilan toplanti
Egitimlerin
o sayIsl
surekli - :
iyilestirmelerin PE 2(.5.3. STAR"deglerI.er?dlrme ve
i f'a.lre {tz.alsyon.su.reg er||n|n | 3 3 3 3 3
saglamak lyllestiriimesi igin yapilan toplanti
sayIsl
PG 2.2.4. Degerlendirici ve Ogrenci
.D.eger'le.nd|r|'C|. ggmmlermln ) ) ) ) )
iyilestirilmesi icin yapilan toplanti
sayIsl
PG 2.3.1. i¢ Kalite Giivencesi
Sistemini iyilestirmek Gzere 1 2 2 2 2
Hedef 2.3, Komitelerin yaptigi toplanti sayisi
Egitimlerin PG 2.3.3. Degerlendirici sayisi 20 | 30 | 40 | 50 | 60
kalite
dvencesi 08 i Deg irici
g U PG 2.3.4. Ogrenci Degerlendirici 10 20 30 0 50
saglamak sayIsl
PG 2.3.5. Paydaslarin,
degerlendirme ve akreditasyon 1 1 1 1 1

surecleriile ilgili memnuniyet dizeyi
belirlemek icin yapilan anket sayisi
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AMAC 3 Akreditasyon Siireclerinin lyilestirilerek Niteligi Artirmak
Hedefler Performans Gostergesi 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
PG 3.1.1.
Degerlendirme ve
akreditasyon surecleriicin 2 2 2 2 2
Hedef 3.1. Degerlendiricilerden gelen
Degerlendirme ve Oneri sayisi ortalamasi
akreditasyon
sureglerini PG 312
egerlendirme slregleri igin
iyilestirmek Deserlendi drecleri ici , ; ) , ,
Lisans Programlarindan gelen
Oneri sayisl ortalamasi
PG 3.2.1.
Degerlendirme Takim
. 50 60 70 75 75
Hedef 3.2. Uyelerinin performans
Adil ve seffaf bir diizeyleri orani (%)
degerlendirme ve
akreditasyon stireci | PG 3.2.2.
saglamak TL'J'tarI|.I|k Kgmlte5| taraflndan c 4 4 3 5
dizeltilmesi talep edilen rapor
sayisl
PG 3.3.1.
20 30 40 50 60
Degerlendirici Adayi sayisi
PG 3.3.2.
Ogrenci Degerlendirici Adayi 10 12 14 16 18
Degerlendirici ve
Ogrenci P? 3'3'3' L .
Degerlendirici Eg'f'm aIarl1 Qgrenu 60 70 30 85 85
Egitimleri Degerlendirici Adaylarinin
memnuniyet orani (%)
PG 3.3.4.
Egitim alan Ogrenci 60 20 30 a5 a5

Degerlendirici Adaylarinin
memnuniyet orani (%)
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AMAC 4 Paydaslarla is Birligini Artirmak
Hedefler Performans Gostergesi 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027
PG 4.1.1.
YOKAK ve Ulusal
Akreditasyon Kuruluslari ! 2 2 2 2
toplantilarina katilim sayisi
PG 4.1.2.
Hedef 4.1. Uluslararasi Akreditasyon
Akreditasyon Kurul, | Birlikleri toplantilarina ! 1 ! ! !
p
Birlik ve katiim sayisi
Kuruluslariile is
birligi yapmak PG 4.1.3.
YOKAK ve Ulusal
Akreditasyon Kuruluslari ve
Uluslararasi Akreditasyon ! ! ! ! !
Birlikleri ile toplantilar veya
calistaylar dizenlemek
Hedef 42 Zlcj;]:;i‘lil;s‘kin Meslek
Meslek Orgutleriile | .. .~ 7" 1 1 1 1 1
s birligi yapmak Orgutleri ile yapilan toplanti
sayisl
PG 4.3.1.
Degerlendirme ve
akreditasyon slrecleriile 1 2 3 4 5
ilgili ic Paydaslarla yapilan
Hedef 4.3. toplanti sayisi
Degerlendirme ve
akreditasyon PG 4.3.2.
sureclerinin Degerlendirme ve
iyilestirme akreditasyon slrecleri ile 1 1 2 2 3
calismalarini ilgili Dis Paydaslarla yapilan
Paydaslarlais birligi | toplanti sayisi
icinde yapmak
PG 4.3.3.
Degerlendirme ve
akreditasyon slrecleriile 60 70 75 75 80

ilgili Paydas memnuniyet
orani (%)
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[ZLEME ve DEGERLENDIRME

STAR, Stratejik Planda belirlenen Stratejik Amac ve Stratejik Hedeflere ulasiimasi
icin etkin ve sistematik bir izleme ve degerlendirme slreci gerektigine
inanmaktadir. S6z konusu izleme ve degerlendirme slreci, STAR Yonetim
Kurulunca kabul edilmis ve Paydaslar tarafindan katki saglanmis bir Stratejik Plan
dogrultusunda ilerlemesini glivence altina almaktadir. Dolayisiyla bu stireg, alinan
kararlara esas teskil edecek bir geri bildirim saglama noktasinda 6nem arz
etmektedir. Dolayisiyla STAR Stratejik Planinin uygulamaya alinmasini énemli
gorulmektedir.

Stratejik Plan izleme Komisyonu; Akademik Danisma Kurulu Baskani, Egitim
Komitesi Baskani, Kalite Givence Komitesi Baskani, Sirekli lyilestirme Komitesi
Baskani ve Uluslararasilasma Komitesi Baskani olmak Gzere 5 Uyeden
olusmaktadir. S6z konusu Komisyon, Stratejik Planda belirlenen Stratejik Amac ve
Stratejik Hedeflerde meydana gelen degisme izlenebilmesi icin Performans
Gostergelerinin  belirtilen sirelerde veriler toplanarak incelenir ve villk
degerlendirmesini STAR Ydnetim Kuruluna sunar. Stratejik Planda degisiklik ve
gincelleme igin STAR Yonetim Kurulu karar alir.
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