KALITE POLITIKASI

STAR, Lisans Programlarinin kalitesinin yUkseltmek, degerlendirme ve akreditasyon
calismalarini surekli iyilestirmek, bu kapsamdaki faaliyetlerini toplam kalite felsefesi
dogrultusunda yUrutmek ve Lisans Programlarinin beklentilerini karsilamaktir.
Bu politika kapsaminda STAR, degerlendirme ve akreditasyon calismalarinin kalitesini
Ust seviyede tutmak icin asagidaki degerlere bagl kalmayi benimsemektedir;

Hizmet Odaklilik: STAR Gorevlileri, degerlendirme ve akreditasyon calismalari
kapsaminda Lisans Programlariyla saygili ve hizmet odakli bir iliski kurar ve stGrdurur.
Siirekli 6§renme: Surekli 6grenme, surekli iyilestirme icin onkosuldur. Bu nedenle
STAR, hem kendi etkinliklerinden ve performansindan hem benzer akreditasyon
kuruluslarinin deneyimlerinden surekli ogrenir. STAR Gorevlilerinin gelisimi, kendi
potansiyellerinin tUmunun farkina varmalarina ve kullanmalarina ortam yaratacak
sekilde, desteklenir ve tesvik edilir.

Deger Yaratma: STAR, Sosyal Beseri ve Temel Bilimler Lisans Programlarinda,
Paydaslara katma deger yaratacak hizmetler sunar. Hizmetin katma degeri, dogrudan
geribildirim yolu ile izlenir. Ozellikle, Degderlendirme Takimlari, Sosyal Beseri ve Temel
Bilimler Lisans Programlarinin degerlendirme calismalarinin surekli iyilestirilmesi icin
faydali bir geribildirim saglamaya calisir.

i§birlikleri Gelistirme: Sunulan degerin Ust dlzeye ulastiriimasi ve basarinin artiriimasi
isbirliklerinin  gelistirilmesine baglidir. Bu nedenle STAR, ulusal ve uluslararasi
akreditasyon kuruluslariyla isbirligi firsatlarini arar ve gelistirir. SurdUrualebilir bir isbirligi
icin, isbirligi ortaklari arasinda paylasiimis hedeflerin olmasi, uzmanliklarin, kaynaklarin ve
bilgilerin karsilikli paylasildigi, birlikte calismaya ve birbirleri arasinda karsilikli gaven,
saygl ve acikliga dayanan bir iliski kurulmasi esastir.

Etik Davranig: STAR Gorevlileri, Paydaslara karsi sorumluluk sahibi bireyler olarak, seffaf
ve hesap verebilmeye hazir, yuksek dizeyde bir etik yaklasimi benimsemistir. Bu nedenle
STAR Gorevlileri, STAR Etik Kurallar Yonergesi cercevesinde c¢ikar celiskisi yaratmaktan
kacinarak profesyonelce davranis sergiler.

Seffaflik ve Hesap Verebilme: STAR, degderlendirme ve akreditasyon calismalari basta
olmak Uzere, tum faaliyet ve calismalari hakkinda Paydaslari ve kamuoyunu bilgilendirme
ve hesap verme sorumlulugunu tasir.
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